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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

¢COMO MANEJAR
UNA CRISIS EMOCIONAL?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

0
Una crisis emocional es un momento de (‘

gran malestar y confusion en el que una
persona puede sentirse incapaz de afrontar
una situacion dificil de la manera habitual.
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© rscucha

CONECTA ANTES
DE INTERVENIR

Escucha con atencion y empatia. ¢

Permite que la persona se exprese
sin interrupciones.

PUEDES DECIR:

I |
I |
| :
i |
| “Lo que i
I |
| |
: |
| |
' |

Valida lo que siente. i
sientes es

importante y
estoy aqui para
escucharte.”
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Evita juzgar, minimizar o intentar
“arreglar” la situacion.
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Desesperanza o sentirse
una carga.

O entirica LG

RECONOCE LAS
SENALES DE RIESGO

Cambios bruscos de
comportamiento.

Expresiones como
“quiero desaparecer”.

Pregunta directamente :
si ha pensado en hacerse dafo. PREGUNTA:

“¢Has pensado

Determina si necesita contencion R
en hacerte dano?

o atencion profesional inmediata.
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Genera un espacio seguro. R e

Mantén una actitud tranquila RECUERDA

y respetuosa.

BRINDA APOYO ,
Y FACILITA AYUDA _ | 3 i Ayuda a regular la emocién

mediante respiracion o mindfulness.
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Facilita el contacto con profesionales

o lineas de apoyo. )
Tu acompanamiento

No dejes sola a la persona puede marcar
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si existe riesgo. la diferencia.
Realiza seguimiento posterior. . ___ _____________
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Cuidar la salud mental .%. \ Conoce la comunidad en

tambien es prevenir.

La salud mental implica mantener un equilibrio entre
las personas y su entorno. Este equilibrio influye en JUNTOS CONSTRUIMOS ENTORNOS
como pensamos, actuamos y respondemos ante
situaciones de estrés.

x‘-h, Salud Psicosocial

Q3 Linea Positiva Q 2 ?,L”lﬁﬂ Eﬂ;’;ﬁl“ Linea 123 @ - Emergencias

018000 111 170 01 8000 113 113 Opcién 3 Linea 123

Para acceder al servicio ingresa a:

O espanea
positivamente.positiva.gov.co el codigo QR:

ASESORIAY ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

OReAD)

e . l'-:=

b Eher
envivo ﬁ(;j%'

0 @ Positiva Prevencion




