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“La seguridad no es una serie de
elementos aislados, sino un ciclo
continuo de vigilancia,
tecnología y acción humana
coordinada."

Manual de resiliencia corporativa
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Fortalecer las competencias del personal en la

identificación preventiva y respuesta inmediata ante

emergencias.

Dar a conocer los protocolos de actuación para la

protección de activos, control de accesos y mitigación de

riesgos de orden público

Entrenar al personal en la activación oportuna de alarmas, 

guiado seguro de personas a puntos de encuentro y 

soporte efectivo a las brigadas de emergencia.



PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA → ACTIVACIÓN DE 

ALARMAS Y APOYO A BRIGADAS.



PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA → ACTIVACIÓN DE 

ALARMAS Y APOYO A BRIGADAS.



PRIMER RESPONDIENTE EN EMERGENCIAS MÉDICAS → APOYO BÁSICO 

Y ACTIVACIÓN DE AYUDA EXTERNA

El Primer Respondiente es la persona capacitada que brinda

la primera atención a una víctima en el lugar de un

accidente.

Su objetivo no es reemplazar al médico, sino estabilizar al

paciente y salvar vidas en los minutos más críticos.

Su actuación sigue tres pasos esenciales:

1. Asegurar la escena para evitar nuevos riesgos,

2. Activar la ayuda notificando de inmediato a los servicios

de emergencia de forma clara

3. Proporcionar apoyo básico de vida (como control de

hemorragias o revisión de signos vitales) mientras llega el

soporte médico definitivo.



PRIMER RESPONDIENTE EN EMERGENCIAS MÉDICAS → APOYO BÁSICO 

Y ACTIVACIÓN DE AYUDA EXTERNA



PREVENCIÓN DE INCENDIOS → VERIFICACIÓN DE EXTINTORES, RUTAS 

Y ALARMAS.



PREVENCIÓN DE INCENDIOS → VERIFICACIÓN DE EXTINTORES, RUTAS 

Y ALARMAS.
Los extintores portátiles son la primera línea de defensa para combatir incendios de tamaño limitado. Su uso 

correcto y oportuno puede prevenir la propagación de un incendio y salvar vidas y bienes. El personal debe 

estar capacitado en su uso. Tipos de Extintores (según NFPA 10 y NTC 1916):

Clase A: Para fuegos de materiales combustibles

ordinarios (madera, papel, tela, basura).

• Clase B: Para fuegos de líquidos inflamables o

combustibles (gasolina, aceites, solventes, pinturas).

• Clase C: Para fuegos en equipos eléctricos

energizados (computadores, motores, paneles

eléctricos). Los extintores de dióxido de carbono

(CO2) y polvo químico seco son adecuados para

Clase C. Los de agua, soda ácido o

espuma no deben usarse en equipos eléctricos

energizados por riesgo de electrocución.

• Clase D: Para fuegos de metales combustibles

(magnesio, titanio, sodio). Se utiliza polvo seco.

• Clase K: Para fuegos en aceites y grasas de cocina

(cocinas comerciales).



EXTINTORES: TIPOS, VERIFICACIÓN DE ESTADO, UBICACIÓN Y USO EN 

EMERGENCIAS

Verificación de estado: inspección

La inspección debe realizarse como mínimo una vez al

mes.

• Ubicación: Asegurarse de que el extintor esté en su

lugar asignado y el acceso no esté obstruido. No deben

ser bloqueados ni obstaculizados visualmente.

• Daños Físicos: Revisar que no haya daños físicos obvios,

corrosión, fugas o boquillas obstruidas.

• Manómetro: Verificar que la aguja del manómetro o

indicador esté en el rango o posición operable (zona

verde).

• Sellos y Pasadores: Comprobar que los sellos e

indicadores de manipulación no estén rotos o ausentes.

• Instrucciones: Las instrucciones de operación deben

estar presentes, legibles y ubicadas al frente del extintor.

• Vigencia: Verificar la fecha de la última recarga y el

mantenimiento. Los extintores recargables deben

someterse a mantenimiento a intervalos no mayores a un

año. La prueba hidrostática debe hacerse durante el

año calendario en el que se cumple el tiempo

específico, por ejemplo, cada 5 o 12 años dependiendo

del tipo de extintor.



EXTINTORES: TIPOS, VERIFICACIÓN DE ESTADO, UBICACIÓN Y USO 
EN EMERGENCIAS

Consideraciones adicionales
Notificar: Notificar al supervisor y a las personas en el área

utilizando la clave de emergencia (por ejemplo, "Clave Roja") y

activar la alarma o llamar al 911 (o número de emergencia

local).

• Evacuación: Si el incendio es demasiado grande, el extintor

no funciona, o el humo es denso, evacuar inmediatamente y

no arriesgar la vida.

• Capacitación: El propietario o representante debe brindar

entrenamiento al personal en el uso correcto de los extintores.

Procedimientos en Situaciones Especiales

El personal de vigilancia y seguridad privada puede enfrentarse

a situaciones inusuales que requieren una actuación específica

y coordinada para proteger la vida, los bienes y garantizar el

cumplimiento de la ley.



ATENCIÓN DE INCIDENTES → RIÑAS, HURTOS, AGRESIONES CON 
PROTOCOLOS SEGUROS.

ATENCION DE RIÑAS 
CONFLICTOS Y 
ALTERCADOS 

•Evaluación del riesgo

•Mediación y disuasión
verbal

•Uso proporcional de la
fuerza

•Aislamiento y apoyo

ATENCION  DE HURTOS  

•Detección y monitoreo
por CCTV

•Abordaje seguro

•Retención preventiva

•Judicialización

MANEJO DE AGRESIONES

•Priorizar la
autoprotección

•Activación de alertas.

•Repliegue estratégico





PROTOCOLOS DE EVACUACIÓN → GUIAR PERSONAS 

HACIA PUNTOS DE ENCUENTRO.

FASE DE INICIO

• Identificación del
brigadista

•Verificación rutas de
evacuación.

•Emisión orden de
evacuación

FASE DE DESPLAZAMIENTO

•Guiar al grupo
caminando a paso
rápido.

•Uso de señales
corporales

•Priorización de personas
vulnerables

PUNTO DE ENCUENTRO 

•Ubicación estratégica

•Censo y conteo

•Reporte al comando
central





PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE 

INSTALACIONES → CHECKLIST DE SEGURIDAD.



MANEJO DE OBJETOS PROHIBIDOS → DETECCIÓN, 

RETENCIÓN SEGURA, REPORTE.
La tecnología es un aliado fundamental en el control de accesos. El personal operativo debe conocer y 

manejar equipos tecnológicos.

• Sistemas de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión): Monitorear en

tiempo real las zonas de acceso, identificar comportamientos

sospechosos y registrar eventos.

• Controles de Acceso Electrónicos: Tarjetas de proximidad,

biometría (huella dactilar, reconocimiento facial), códigos PIN.

Estos sistemas automatizan el registro y restringen el acceso a

zonas específicas.

• Detectores de Metales y Rayos X: Utilizados para la detección de

armas u otros elementos prohibidos en personas y paquetes.

• Sistemas de Detección de Intrusión: Alarmas perimetrales y

sensores que alertan sobre entradas no autorizadas.

• Software de Gestión de Visitantes: Permite un registro rápido y

eficiente, así como la consulta de historiales.

• GPS y Mapas: Para el monitoreo de vehículos en movimiento,

especialmente en escoltas o transporte de valores.





MANEJO DE OBJETOS PROHIBIDOS → DETECCIÓN, 

RETENCIÓN SEGURA, REPORTE.
La capacidad de observación y la percepción de amenazas son cruciales 

para el personal de vigilancia

• Observación Detallada: Prestar atención a comportamientos inusuales,

nerviosismo, vestimenta inapropiada para el entorno, o personas que evitan el

contacto visual.

• Documentos Irregulares: Si un documento de identidad parece falso, alterado

o no coincide con la persona, no permitir el acceso y retener el documento (si

las políticas de la empresa lo permiten y bajo estricta seguridad).

• Comunicación Inmediata: Informar de inmediato al supervisor y, si la situación

lo amerita, a las autoridades competentes, manteniendo la calma y sin alarmar

a la persona sospechosa.

• Manejo de la Situación: Mantener a la persona en un área controlada o de

espera, bajo observación discreta, mientras se toman las medidas adicionales.

• Evitar confrontaciones directas o físicas a menos que sea en legítima defensa

o para evitar un daño inminente.

• Registro de Incidentes: Documentar todos los detalles del evento en un

informe de incidente, incluyendo descripción de la persona, motivo de

sospecha, acciones tomadas y testigos.



MANEJO DE OBJETOS PROHIBIDOS → DETECCIÓN, 

RETENCIÓN SEGURA, REPORTE



COMUNICACIÓN OPERATIVA → USO DE RADIO, CÓDIGOS Y 

CADENA DE MANDO

CLASIFICACION DE 
EQUIPOS

• Radios Portátiles (Handhelds):
Comunicación bidireccional y
operativa en tiempo real entre puestos.

• Telefonía (Fija/Celular): Enlace con 
clientes, supervisión y servicios públicos 
de emergencia (respaldo de red de 
radio).

• Sistemas de Intercomunicación y 
Pánico: Control de accesos restringidos 
y envío de alertas silenciosas ante 
amenazas críticas.

PROTOCOLO DE USO 
ADECUADO

• Inspección Pre-turno y Mantenimiento:
Verificar carga de batería, canal
asignado y reportar fallas de forma
inmediata.

• Disciplina de Radio: * Identificación y
Confirmación: Identificarse al
iniciar/finalizar la transmisión y asegurar
el acuse de recibo
("Copiado/Entendido").

• Brevedad: Mensajes claros,
profesionales y concisos. Usar alfabeto
fonético para deletrear datos críticos.

• Seguridad de la Información: Mantener
estricta confidencialidad; no transmitir
datos sensibles por canales abiertos.

• Prioridad Absoluta: Suspender toda
comunicación ordinaria cuando se
reporte una situación de emergencia.

CODIGO DE CLAVES 

• El uso de códigos unificados optimiza el
tiempo al aire, resguarda la
confidencialidad y evita el pánico en el
entorno:

• Código 1: Novedad de rutina o sin 
importancia.

• Código 2: Situación bajo control que 
requiere atención o seguimiento.

• Código 3: Incidente o situación de 
riesgo; se requiere apoyo de la 
seguridad interna.

• Código 4: Emergencia crítica en curso; 
se requiere apoyo urgente de 
autoridades (Policía, Ambulancia).

• Clave Roja: Alerta confirmada de 
conflagración o incendio.





•National Fire Protection Association. (2022). Standard for Portable Fire

Extinguishers [Norma para Extintores Portátiles de Incendios] (NFPA 10). 

NFPA.AES.

•Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2011). Manual de 

doctrina y procedimientos operativos de la seguridad privada. Supervigilancia.  
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