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Santiago Aristizábal Molina
COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTIÓN DEL 
RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

310 8748024

saristizabal@emergencyess.com

Perfil profesional:

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista. 
Administrador de Empresas del Externado, especialista en Gerencia 
de Salud Ocupacional y Magíster en Gestión del Riesgo y 
Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y respuesta a 
emergencias y desastres. Con más de 19 años como asesor y Gerente 
General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes en estrategias para la 
gestión integral del riesgo ante emergencias y desastres.
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En turismo, el riesgo no aparece 
cuando ocurre la emergencia; el riesgo 

se construye —o se gestiona— desde la 
forma en que leemos, planificamos y 

ocupamos el territorio

Santiago Aristizabal – Alba Alvarado
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Procesos de la gestión del riesgo

CONOCIMIENTO DEL 

RIESGO

REDUCCIÓN DEL 

RIESGO

MANEJO DE LA 

EMERGENCIA O DEL 

DESASTRE

Análisis del Riesgo y 

Construcción de Escenarios 

de Afectación

Identificación y Análisis de 

amenazas

Análisis de vulnerabilidades

Prevención

Mitigación

Protección financiera

Ejecución de la respuesta

Preparación para la 

respuesta

ACCIONES

PROCESO

Monitoreo del Riesgo

Comunicación del Riesgo
Ejecución de la 

recuperación

Preparación para la 

recuperación

LEY 1523



AMENAZA X VULNERABILIDAD = RIESGO

NATURAL ANTROPICA

INTENCIONAL NO INTENCIONAL
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AMENAZA
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= RIESGOX

X 2

VULNERABILIDAD
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Alba Cruz Alvarado
Invitada a la sesión

Guia nacional de turismo con 18 años de 
experiencia en San Sebastián de Mariquita, 
líder en el desarrollo del turismo cultural y 
de naturaleza del norte del Tolima y 
referente de la Ruta Mutis, con 
reconocimiento nacional e internacional.



COLOMBIA
destino construido sobre 
territorios complejos

Segundo país más 
biodiverso del mundo

91 ecosistemas distintos

Presencia de: Nevados, 
páramo, selvas húmedas, 
costas caribe y pacífico, 
zonas sísmicas y volcánicas



UNGRD
Según la 

AMENAZAS

Geológicas

Hidrometeorológicas

Concentración masiva de 
personas

Colombia está expuesta 
simultáneamente a:



TURISMO DE NATURALEZA

Solo 25 de 65 
Parques Nacionales 
están habilitados para 
ecoturismo

El turismo colombiano es, en gran medida



UNA GRAN PROPORCIÓN DEL 
TURISMO COLOMBIANO OCURRE EN:

- Municipios de categoría 5 y 6
- Zonas rurales
- Territorios con:

• Débil infraestructura
• Limitada presencia 

institucional
• Baja capacidad de respuesta 

ante emergencias

Turismo, ruralidad y capacidades limitadas



EL TURISMO EN COLOMBIA 
NO ES HOMOGÉNEO
Esto explica por qué no todos los tipos de 
turismo tienen el mismo nivel de riesgo



TURISMO DE NATURALEZA
Colombia alberga cerca del 10 % de la 
biodiversidad del planeta

RIESGOS ASOCIADOS

Inundaciones Deslizamientos

Crecientes 
súbitas

Incendios 
forestales

Aislamiento 
territorial



ECOTURISMO
Se desarrolla en áreas protegidas
Tiene reglas estrictas de acceso
Prioriza la conservación sobre la rentabilidad

RIESGOS ASOCIADOS

Aumenta la vulnerabilidad
del ecosistema

Expone a los visitantes a 
riesgos no controlados

Genera conflictos sociales 
y territoriales



TURISMO DE 
AVENTURA
Riesgo como experiencia

IMPLICACIONES
Exige guías certificados

Planes de contingencia

Protocolos de emergencia

Rafting · Montañismo · 
Senderismo de alta montaña · 
Canopy · Torrentismo · Cañoning

Coordinación con 
organismos de socorro



TURISMO RURAL Y COMUNITARIO

RIESGOS ESTRUCTURALES

Infraestructura limitada

Distancias largas a centros de 
atención

Baja capacidad de respuesta 
ante emergencias

Ocurre en: Veredas· Corregimientos · Municipios pequeños



TURISMO URBANO Y DE EVENTOS

IMPLICA

Aglomeraciones

Uso intensivo de infraestructura

Riesgos sanitarios

Riesgos por evacuación y 
movilidad



SEGURIDAD TURISTICA 
CONTEMPORANEA

Fenómenos 
naturales extremos

Colapso de 
ecosistemas

Saturación de 
destinos

Emergencias 
sanitarias

Conflictos 
territoriales

Falta de 
ordenamiento y 
planificación

no vienen solo del delito, sino de:



SEGURIDAD TURISTICA 
CONTEMPORANEA

Hoy, desde la política pública y la gestión del riesgo, 
la seguridad turística se entiende como:

La capacidad de un destino, un operador y un 
territorio para anticipar, prevenir, responder y 
recuperarse frente a eventos que puedan afectar 
a personas, ecosistemas y economías.



La Ley 2068 de 2020 incorpora este enfoque de manera explícita y obliga a entender 
el turismo como una actividad que no puede construir riesgo.

TURISMO SOSTENIBLE
La Ley 2068 de 
2020 incorpora 
este enfoque de 
manera explícita y 
obliga a entender 
el turismo como 
una actividad que 
no puede 
construir riesgo.



Uno de los problemas más 
frecuentes en Colombia es 
el desarrollo turístico en 
zonas sin vocación.

TURISMO + 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL



. Dónde se puede 
construir
. Dónde se puede 
desarrollar  actividad
económica
. Qué usos son 
compatibles con el 
territorio
. Qué zonas están en 
amenaza o riesgo

EL ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL DEFINE:

EN COLOMBIA, ESTOS CRITERIOS 
SE MATERIALIZAN EN:

. POT 

. Determinantes 
ambientales
. Planes de Gestión 
del Riesgo
. Planes sectoriales 
(incluido turismo)



NORMATIVIDAD
La gestión del riesgo en turismo no nace en una norma 
turística. Nace en la política de desarrollo del país.

Ley 1532 
Sistema Nacional 

de Gestión del 
Riesgo de 
Desastres Ley 2068 

de 2020
Ley general de 

turismo 

Plan 
Estratégico de 

Seguridad 
Turística

MACRO

SECTORIAL

ISO 21101 / 
NTC-ISO 21101

TÉCNICO



MOMENTOS DE LA GESTIÓN 
DEL RIESGO EN EL TURISMO

vender el plan, 
abrir la ruta, 

recibir 
visitantes, de 
que haya una 
emergencia

ANTES DE: 

Un cambio 
climático súbito, 
condición física 

adversa, 
incidente, alerta 

temprana

DURANTE

Atención a 
personas 
afectadas, 

Restablecimient
o de actividades

DESPUÉS



TURISMO DE AVENTURA
La OMT y el MINCIT reconocen que este tipo de 
turismo implica riesgo real o percibido, y por eso no 
puede operar sin sistemas formales de seguridad

Actividades con mayor 
índice de accidentes
. Parapente
. Cabalgatas
. Trekking
. Rafting

NTC-ISO 21101:2020 
Sistema de Gestión de 

Seguridad para Turismo 
de Aventura

. Identificación y evaluación 
formal de riesgos
. Competencia certificada del 
personal
. Protocolos de emergencia y rescate
. Comunicación clara al usuario
. Mejora continua del sistema de 
seguridad



CANÓN DEL 
RIO GÜEJAR
Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting

Experiencia exitosa





Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el 
Cañón del Rio Güejar



Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el 
Cañón del Rio Güejar
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Plan integral de 
Contingencias
Para la Actividad 
de Rafting en el 
Cañón del Rio 
Güejar
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Plan integral de Contingencias
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Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el 
Cañón del Rio Güejar
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