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SESION 3: TURISMO BAJO PRESION
[éCC')IVIO PLANIFICAR RUTAS, EVENTOS Y SERVICIOS EN ZONAS DE RIESGO? ]
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Santiago Aristizabal Molina

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DEL
RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

@ saristizabal@emergencyess.com

@ 310 8748024

Perfil profesional:

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista.
Administrador de Empresas del Externado, especialista en Gerencia
de Salud Ocupacional y Magister en Gestion del Riesgo y
Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y respuesta a
emergencias y desastres. Con mas de 19 anos como asesor y Gerente
General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes en estrategias para la
gestion integral del riesgo ante emergencias y desastres.
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SESION 1:
CAMBIO LEGAL, CAMBIO
DE JUEGO - EL DESAFIO

DE LA LEY 2474 DE 2025 EN
LA GESTION DEL RIESGO

SESION 3:
TURISMO BAJO PRESION -
. COMO PLANIFICAR RUTAS,
EVENTOS Y SERVICIOS EN
ZONAS DE RIESGO?

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:
ESTUDIOS TECNICOS
DETALLADOS - ;COMO
COMPARAR LO CONSTRUIDO
CON LO QUE EXIGE LA
NORMA?

SESION 4:

CUANDO EL SILENCIO
CUESTA CARO -
COMUNICACION EFECTIVA
EN LA EMERGENCIA
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SESION 5:
EMERGENCIAS EN MASA -
PREPARACION
EMPRESARIAL ANTE

AFLUENCIA DE PUBLICOY
EVENTOS NO
CONTROLADOS

SESION 7:
COLOMBIA EN MOVIMIENTO -
;COMO GESTIONAR EL
RIESGO EN TERRITORIOS
PROPENSOS A
DESLIZAMIENTOS?

comunica Yy cultura preventiva

SESION 6:
SOSTENIBILIDAD VS
DESASTRE - INTEGRAR LA
GESTION AMBIENTALY LAS
EMERGENCIAS YA NO ES
OPCIONAL

SESION 8:

RIESGO QUIMICO Y
TECNOLOGICO -
PREPARACION EMPRESARIAL
ANTE EMERGENCIAS NO
NATURALES
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ENn turismo, el riesgo No aparece
cuando ocurre la emergencia; el riesgo
se construye —o se gestiona— desde |a

forma en que leemos, planificamos y
ocupamos el territorio




Contenido

C> 01. Elriesgo como condicién del territorio

C> 02. Planificar turismo es planificar territorio

C> 03. Riesgo como experiencia: el desafio del
turismo de aventura

(> 04. La corresponsabilidad: operadores, Estado
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y turistas




sobre el riesgo en

( Cambiar la mirada
turismo

Fortalecer criterios
para planificar turismo
en zonas de riesgo

Promover una cultura
de corresponsabilidad
y prevencion

Objetivo




https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/mincit-lidero-mesa-institucional-medidas-tayrona

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo lidero
mesa interinstitucional en la
gue se revisaron medidas
frente al cierre temporal del
Parque Nacional Tayrona

Pie de foto: a Mesa Interinstitucional conté con

la participacion de entidades del orden nacional,

fuerza publica, gremios y demas actores del sector.

Foto: Lincoln Acevedo/MinCIT.

Entre los acuerdos se establecio avanzar de
manera articulada con Fontur en la
estructuracion y revision de proyectos de
infraestructura turistica que permitan
fortalecer las condiciones operativas del
Parque Tayrona, priorizando intervenciones
gue respondan a criterios de sostenibilidad,
seguridad y capacidad de carga.

https://www.noticiascaracol.com/colombia/videos-el-momento-de-panico-que-vivieron-

turistas-que-hacian-rafting-en-rio-guejar-tras-naufragio-rg10
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Noticias Caracol / COLOMBIA f VIDEOS | El momento de pinico

VIDEOS | El momento de
panico que vivieron
turistas que hacian
rafting en rio Guejar, tras
naufragio

Cuatro personas murieron en esta lamentable
tragedia, luego de que un grupo de turistas que
se encontraba haciendo rafting sufriera un
naufragio debido a la creciente espontanea de
este cuerpo de agua.

a Por: Julian Camilo Sandoval Blanco

Al punto acudieron integrantes de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana para ayudar a los afectados. - Fofor redes sociales

Una repentina creciente en el rio Guejar,
ubicado en el departamento del Meta, arrastro
a un grupo de personas que practicaban rafting,
causando la muerte de cuatro de ellas, mientras
que otras 22 fueron rescatadas con vida. Segun
reportes oficiales, el incidente se produjo
durante un trayecto que iba desde Mesetas
hasta el municipio de San Juan de Arama, a
traveés de un canon. En total, 24 turistas y cinco
guias se vieron afectados por la subita crecida
del afluente.

https://www.noticiascaracol.com/colombia/anuncian-cierre-temporal-del-parque-tayrona-

por-razones-de-seguridad-cuando-reabrira-so35

Anuncian cierre
temporal del Parque
Tayrona por razones de
seguridad: cuando

reabrira

La decision fue adoptada por Parques
Nacionales Naturales "mientras se fortalecen
las condiciones de orden y presencia
institucional en la zona".

Por: Valentina Gomez Gomez

El Gobierno Nacional anuncio la suspension
temporal del ingreso al Pargue Nacional
Natural Tayrona luego de una serie de hechos
registrados en distintos sectores del area
protegida que, segun las autoridades, impiden
asegurar condiciones adecuadas para
visitantes, comunidades y personal
institucional. El Parque Nacional Natural
Tayrona "es uno de los territorios de mayor
riqueza ambiental, cultural y espiritual del pais,
donde confluyen ecosistemas estratégicos y
comunidades ancestrales’”.

https://caracol.com.co/2023/0

nevado-del-ruiz-en-el

Turismo sigue afectado por
alerta naranja del volcan
Nevado del Ruiz en el
Tolima

Operadores turisticos esperan ayudas

por parte del Gobierno

Tolima + Durante esta temporada de
Semana Santa los operadores
turisticos del norte del Tolima
reportaron cuantiosas pérdidas
economicas como consecuencia de
la alerta naranja en la que se
encuentra el volcan Nevado del Ruiz.

Ante esa dificil situacion la Secretaria
de Desarrollo Economico del Tolima
Erika Ramos, manifesto que se van a
buscar acciones y estrategias que
permitan en otras temporadas
reactivar el turismo en esas
poblaciones, ademas apoyos que se
puedan dar por parte del Gobierno
Nacional.
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Procesos de la gestion del riesgo

r-----------------'

PROCESO

ACCIONES

CONOCIMIENTO DEL

RIESGO

Identificacion y Analisis de
amenazas

Analisis de vulnerabilidades

Analisis del Riesgo y
Construccion de Escenarios

de Afeg:tacién

Monitoreo del Riesgo

Comunicacion del Riesgo

LEY 1523

REDUCCION DEL

RIESGO

Prevencion

Mitigacion

Proteccion financiera
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MANEJO DE LA
EMERGENCIA O DEL

DESASTRE

Preparacioén para la
respuesta

Ejecucion de la respuesta

Preparacion para la
recuperacion

Ejecucion de la
recuperacion
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Alba Cruz Alvarado

INnvitada a la sesion

O> Guia nacional de turismo con 18 anos de
experiencia en San Sebastian de Mariquita,
lider en el desarrollo del turismo cultural y
de naturaleza del norte del Tolima y
referente de la Ruta Mutis, con
reconocimiento nacional e internacional.
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destino construido sobre
territorios complejos

2‘3@ Segundo pais mas
blodiverso del mundo

ﬁ)}é 91 ecosistemas distintos

o Presencia de: Nevados,

YLION paramo, selvas humedas,
costas caribe y pacifico,
ZONas sismicas y volcanicas




@ Prositiva. SUMO.. W§)educo

COMPANIA DE SEGUROS

Segun la

UNGRD

Colombia esta expuesta
simultaneamente a:

l - Geoldgicas

AMENAZAS " Hidrometeoroldgicas

l - Concentracion masiva de
Personas
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El turismo colombiano es, en gran medida

TURISMO DE NATURALEZA

“Solo 25 de 65

/ Parques Nacionales
. estan habilitados para
(—- ‘ecoturismo
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Turismo, ruralidac

y capacidades Iimitadasj

UNA GRAN PRO

DORCION

DEL

TURISMO COLOMBIANO OCURRE EN:

- Municipios de categoria5y 6

- Zonas rurales

- Territorios con:
 Débil infraestructura
 Limitada presencia

INstitu

clonal

 Baja capacidad de respuesta
-O- ante emergencias

W) educo

y cultura preventiva
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EL TURISMO EN COLOMBIA |
NO ES HOMOGENEO

Esto explica por gué no todos los tipos de
turismo tienen el mismo nivel de riesgo
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TURISMO DE NATU RALEZA]

Colombia alberga cerca del 10 % de la
biodiversidad del planeta

RIESGOS ASOCIADOS \
> Inundaciones > Deslizamientos
» Crecientes > Incendios

subitas forestales

> Alslamiento

territorial /
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ECOTURISMO |

Se desarrolla en areas protegidas
Tiene reglas estrictas de acceso
Prioriza la conservacion sobre la rentabilidad

RIESGOS ASOCIADOS \

> Aumenta la vulnerabilidad
del ecosistema

> Expone a los visitantes a
riesgos no controlados

> Genera conflictos sociales
y territoriales

J
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TU RlSMO DE Rafting - Montahismo -

Senderismo de alta montana -

AVE NTU RA J \_g Canopy - Torrentismo - Canoning

Riesgo cOmo experiencia

IMPLICACIONES \
> EXige guias certificados

> Planes de contingencia

> Protocolos de emergencia

> Coordinacion con
Oorganismos de socorro /
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{TU RISMO RURALY COMUNITARIO

Ocurre en: VVeredas: Corregimientos - Municiplos pequenos

RIESGOS ESTRUCTURALES \

> Infraestructura limitada

> Distancias largas a centros de
atencion

> Baja capacidad de respuesta
ante emergencias
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IMPLICA R

> Aglomeraciones

> Uso Intensivo de infraestructura

> Riesgos sanitarios

> Riesgos por evacuaciony

movilidad /
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'SEGURIDAD TURISTICA

CONTEMPORANEA

no vienen solo del delito, sino de:

Fenomenos
naturales extremos

Conflictos
territoriales

Colapso de
ecosistemas

Emergencias
sanitarias
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Saturacion de
destinos

Falta de
ordenamientoy
planificacion
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'SEGURIDAD TURISTICA
CONTEMPORANEA

Hoy, desde |a politica publica y la gestidon del riesgo,
la seguridad turistica se entiende como:

La capacidad de un destino, un operador y un
territorio para anticipar, prevenir, responder y
recuperarse frente a eventos qgue puedan afectar
a personas, ecosistemas y economias.
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TURISMO SOSTENIBLE

comunica y cultura preventiva

Su base es el respeto y Ila
conservacion de los ecosistemas,
flora, fauna vy la biodiversidad.
Representa la complementariedad
entre la produccion y explotacion de

recursos con el respeto por el medio
ambiente.

AMBIENTAL

.-

Representa la destreza para poder
contribuir en el desarrollo econémico
mediante la creacion de empresas de
todo tamano y todo nivel.

ECONOMICO

- -

Representa el impacto social causado
por |la organizacion a todos aquellos
actores con los que interactua como
SOCIAL son los trabajadores, clientes,
proveedores, la comunidad y la
sociedad en general.

SATISI ACCION

(1) GELTION DEL
YISITANTE TERAITORD
y -~ g SESTION DEL
wsinse 59 e
& ~
S %
S ©
vt ool TURISMO é g5t
SUSTENTABLE -
CONSERVACHON
m umnla‘som
’
DEMARROLLO MUPLLA DE
LOCAL CARBOND
BIENESTAR PROTRACCION

DL LA DeL
COMUNIDAD OFERTA PATRIMONYD

llustracion 4. Dimensiones del turismo sostenible
Fuente: Turismo sostenible un aporte a la responsabilidad social empresarial. Consultado en:

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v9n1/rus21117.pdf y https://www. travindy.com/es/2016/10/turismo-

responsable-sustentable-sostenible-cual-es-la-diferencia/

La Ley 2068 de
2020 incorpora
este enfoque de
manera explicita y
obliga a entender
el turismo como
una actividad que
no puede
construir riesgo.
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TURISMO + Uno de los problemas mas
frecuentes en Colombia es

RDENAMIENTO el desarrollo turistico en
TERRITORIAL Zonas sin vocacion.
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EL ORDENAMIENTO EN COLOMBIA, ESTOS CRITERIOS
TERRITORIAL DEFINE: SE MATERIALIZAN EN:
. Donde se puede . POT
construir . Determinantes
. Donde se puede ambientales
desarrollar actividad . Planes de Gestion
economica del Riesgo
. QuUé usos son . Planes sectoriales
compatibles con el (incluido turismo)
territorio
. Qué zonas estan en
amenaza o riesgo
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YMPANIA DE SEGUROS

NORMATIVIDAD

La gestidn del riesgo en turismo no nace en una norma
turistica. Nace en la politica de desarrollo del pais.

Plan
Estratéegico de
Seguridad
Turistica

Ley 1532

Sistema Nacional

de Gestion del
Riesgo de

Desastres Ley 2068

de 2020
Ley general de ISO 21101/
turismo NTC-1SO 21101

MACRO

SECTORIAL TEC[\“CO
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MOMENTOS DE LA GESTION
DEL RIESGO EN EL TURISMO

DURANTE DESPUES

ANTES DE:

vender el plan, Un cambio Atencion a

abrir la ruta, climatico subito, personas

recibir condicion fisica afectadas,
visitantes, de adversa, Restablecimient
gue haya una Incidente, alerta o de actividades

emergencia temprana
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N . NTC-ISO 21101:2020

. [dentificacion y evaluacion Sistema de Gestidn de

formal deriesgos  Seguridad para Turismo

. Competencia certificada del de Aventura

personal

. Protocolos de emergencia y rescate

. Comunicacion clara al usuario

. Mejora continua del sistema de

seguridad

Actividades con mayor

indice de accidentes TURISMO DE AVENTURA
. Parapente D

. Cabalgatas La OMT y el MINCIT reconocen que este tipo de

;;efﬁl;'gg turismo implica riesgo real o percibido, y por eso no

puede operar sin sistemas formales de seguridad
|
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Experiencia exitosa

CANON DEL
RIO GUEJAR

lan integral de Contingencias
ara la Actividad de Rafting
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE EMPRESAS OPERADORAS K i)

Jefe de operaciones

Gestionar recursos financieros y
humanos.

Coordinar y supervisar todas las
actividades operativas y de
emergencias, asegurando que se
cumplan los protocolos de
seguridad y que los equipos de
rescate activen de manera
efectiva y coordinada durante
una emergencia.

Asegurar la disponibilidad y el
estado operativo de todos los
equipos Yy recursos necesarios
para la actividad vy las
emergencias.

Comunicard a las entidades de
apoyo la situacion y convocara
asistencia segun la situacion.

Supervisar la implementacion de
los protocolos de actuacion de
acuerdo al nivel de emergencia.
Mantener comunicacioén
constante con el gerente y otfros
actores clave, proporcionando
actualizaciones sobre la situacion
y las acciones fomadas.

Proveer equipos y suministros
necesarios durante la
emergencia.

asociado a la gestion de
emergencias.

Preparar informes detallados
sobre la emergencia
documentando las acciones
tomadas y los resultados.
Supervisar la reparacion y
mantenimiento de equipos
danados y asegurar que todas
las  operaciones puedan
reanudarse de manera segura.

Redlizar inventarios post -

emergencia. Reparar 0
reemplazar equipos danados.

Guias y kayakistas

Parficipar en las jornadas de
capacitacion y entrenamiento de
aocuerdo con el nivel de
preparacion requerido.

Proponer nuevas estrategias vy
técnicas de control de acuerdo
con los resultados de las
evaluaciones de la atencion de
emergencias en las cuales haya
participado.

Reportar a sus niveles supericres
los  resulfados, cambios vy
necesidades identificadas en la
gestién de emergencios.

Actuar como primeros
respondientes en caso de
emergencia, ejecutando
protocolos  establecidos  de
acuerdc a la  emergencia
presentada.

.
Responsabilldodes & Responsabilidades
> 5 Antes Durante Después
Antes Durante Después . .
Movilizar y operar vehiculos en
- : . Cas0 de emergencia,
o Coordlngr la G.CfIVOCIOD del plCll"l . Asegurar lo  disponibiidod vy coordinonde o evacuacion Redlzar un andlisis  post-
Conocer Yy dar Cumpllmlento al de conhngencxos. Evalvar la efectividad de la Transporte mantenimiento de vehiculos de segura de los participantes y el amerge.nciﬂ de las
plan de contingencias, participar Tomar decisiones criticas en respuesta. transporte. personal desde los puntos de operaciones de transporte.
. . - . .o . s evacuacion a |UQCITES seguros o
Gerente comercial o en actividades encaminadas ala  coordinacion con el Promover la divulgacion de las puestos de salug.
representante legal preparacion de emergencias. comandante del incidente. lecciones aprendidas

Proveer retroalimentacion
sobre la efectividad de los
protocolos.

Farticipar en la actualizacion
de los profocolos de
actuacion.
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Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el
Canon del Rio Gliejar

ESTRATEGIAS DE
COORDINACION Y
ESCALAMIENTO

"
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Mivel 1 Mivel 2 Mivel 3

Defensa civil
| () Enwace

i uales entiaa des /
actores son elaves

I
]
|
]
|
]
]
I
en su desarrolle” '

=N I
uian Sonrinma ¥

analiza para En tierra: Sistema de eme rgencias
determinar recursos?

. qué sucedio, = WhatsApp

Usuario

Jele de operaciones: Quien define segin su andlisic activar las demés entidades :
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©

Experiencia exitosa >

Plan integral de Contingencias £ _
Para la Actividad de Rafting en el “
Canon del Rio Gliejar
Atiende
_ evento con Evento
recursos :
disponibles ~controlade c..:.".md;'
@ L reporte
Apoyay ... activavia
comunica WhatsApp
Atentos al
llomado @ |
il Fgoporocig'n
eamerae. | Reporte ofEMERD
- d:::m':“ | por avento no
- Nose controlado
controla -
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SUMQO..

ESTFUEMA DE RESPFUESTA & EMERGEMNCLIAS PARA LA ACTIVIDAD DE RAFTIMNG

Experiencia exitosa

-:::::-:I. e SHusciorne gua ©orreup ocndesn sl s Calar ‘ -':;:1:-"':
nivel de s gerc s ranponcda’
Pla n I ntegra I d e CO ntl nge nCIaS ~Ajunten n la Ealen durants ba scthaided ars
R R ° Situacian cotidiana qua :uﬂ'p:ll-lr:: lom mabdncdares oe s urbc e -Gudn
Para la Actividad de Rafting en el 1 usde ser comroiada con " e Mo et
~ ° [0 ° ¥ mpoyer de kayakista milErmes operae] o
Caion del Rio Gliejar Gistpes o besiaries leves.
“Proaotocolo de s
“IrmpEacto directo n bn Balen por slesmaeectos erclicls o bosllsm.
(il oimchra. jfrbciles’ onse o anarern
woloamiEnts o roturs de s Balas. Balss “Giuplm oy
warsdn, sivlads o strapacia.
:;T:::.:I..t. d‘.:.-:l.:lr “Protocolo de cwie
-Caicdan & inmersidn o sumaerslSn en lupar twuricts fusra die 1=
Situncicn de srmeErgeres s oo o cerom.
NIVELES DE 2 e e frcumsnnton Frotocois de m

EMERGENCIA

parc e Eusca
mvaluciormar = slpgo b
Erave @n oorte tlamps =i

M e act o rbpicis

S ibamci g proes, e dificil
ITan-| o, qus supsra la
capacidad del oparador y
detierns ln acthaides=d an =l
Ermrmes o= e bl el
recorrido o recpiiere
ecHiditar kit de rescats v
deeplisgise del Sisterns
FALmicip el de

Ermergpencins

Dolpee coattra alemeantos [ e plecras,
artrcien '} que geneEren lbsiones @ lox
participamntes.

‘Incrsmanto signdficatihe: e=m el caudal el rio.

“Fronaatico de lhaviias interness | Meel slerts
raranja’}

“ArmeEnaca de origen natursl o antragEico,
imtemncicnel o ne intenciornal, identticaddn
clurmmte ln expEriemncis

‘MHecenicdsd BUsgueds v rescate o
reC U paraclsn nessburms

Caician, irmmerelcdn o Bumersicsn y
mtrapamiento de sxtremidscdes o ouergp=s

Inrmaerel e O EumeareilEn 3 arractre o abajo
hacis lupgar fusrs del rempges visoal.

“SEcuEstre, presensis de grupos armacioe

Crecientes mibita manifestasdn {Mivel e alerta
rajm ]

de otron
oparadoreas
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"Protocolo de
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Eerclicls e balems
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“Protocolo de
Evmcuscicnm



Experiencia exitosa

Plan integral de
Contingencias
Para la Actividad
de Rafting en el
Cainon del Rio
Guejar

@) ro

ESCENARIOS DE EMERGENCIA

RIESGOS SOBRE LAS PERSONAS

IMPA DE SEGUROS

Lesion por aceleracion- Lesiones de tejidos blandos
1. Movimientos bruscos o golpes desaceleracion, Lesiones osteomusculares (incluye fractura)
dentro de la baka cizzallamiento, compresién, |Lesiones de columna
golpes Vémito
Infarto agudo de miocardio
Arritmias cardiacas
Pérdida de conciencia
Hipoglicemia
Agudizacion de enfermedad .
Evento cerebro vascular
2. Estrés fisico aumentado de base o condiciones
Dificultad respiratoria por asma o EPOC
previas de salud fisica
Convulsiones / Epilepsia
Problemas relacionados con el embarazo
Estado de embriaguez
Diarrea, vomito, dolor abdominal
Estrés agudo y reaccién de miedo intenso
3. Estrés psicolégico aumentado IAgudizacién de condiciones Hlpemgl:lla a6n
previas de salud mental
Incapacdidad para seguir instrucciones
Golpes con elementos (ej. Lesiones de tejidos blandos
pledras, arboles) |Lesiones de columna
Ahogamiento y broncoaspiracion
etk 'thﬁmua
Interaccién con animales o JAccidente ofidico
SCCHE Hé Betycine fe M Raes insectos Picaduras por insectos
Caida e Inmersién en lugar
SRR Ninguna de consideradon
Inmersion o sumersion y
arrastre rio abajo hacla lugar |Lesion grave, ahogamiento
desconoddo
Caldas e inmersion o
sumersion en lugar conocido |Lesiones o ahogamiento
cerca
5. Volcamiento o rotura de la balsa |Caidas, inmersion o
sumersion y atrapamiento  |Riesgo de ahogamiento
de extremidades o cuerpo
Dafo de la balsa Pérdida del medio de transporte
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Iuddeme ofidico
|Lesiones por trauma- caidas a nivel
[Picaduras y mordeduras
Desplazamiento por tierra IDe shidratacion
hasta punto de rescate o a g N
Balsa varada, aislada o atrapada -|punto seguro m :; :l =3 PGPS
Estancamiento de la balsa por &2 m—
delaguayr o por Hipertermia "golpe de calor”
F AR il Secuestro, Lesion, wf:ladOn por actor armado
{Deterioro de condiciones de base
Problemas asociados a la supervivencia y el
bienestar (falta de agua, alimento, proteccién
|
RSHECA SR Spung de la intemperie, contacto con animales)
Necesidad de rescate o recuperacidn
nocturna
7. Impacto directo alabalsa por  Ireama y caidas e inmersién e - e
_ Fendmenos de remocién en masa |Caidas, inmersidn y
Caida de rocas atrapamiento de Ahogamiento y broncoaspiracion
| Caida de drboles o ramasde  [EXtremidades o cuerpo
Arboles IDaAo de la balsa Varados a aislados
8. Impacto directo a la balsa por
|causa externa diferente al rio: Electrocucidn [Muerte
Tormentas eléctricas
|Caidas e inmersién en lugar conocido cerca
K |Generacidn de rapidos I:aidas, inmersién y atrapamiento de

xtremidades o cuerpo

Remocion de masa

RIESGOS SOBRE LA OPERACION

10. Amenaza de origen natural o
antrépico, intencional o no
intencional, identificada antes del

inicio de la experiencia

ICancelacion de la
experienda por seguridad

Dafo de la balsa

Diferentes amenazas pueden afectar la
seguridad de las personas en diferentes

La cancelacién puede generar afectacion
Bcondmica.

DUQUTa COTOTMOTS



@POSITIVA SUMOA.. N educo

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el

Cainon del Rio Giliejar PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Linea de tiempo
Activacion inicial (Al)
Siguiente protocolo a activar segun necesidad o agravamiento de la situacion
(Se define con numeros de acuerdo al orden de activacion)

AMENAZA PRIMARIA AMENAZA SECUNDARIA

Cancelacidn,
i ficaci dn o
aplazamiento debido
a condiciones
climaticas adversas
Secuestro, kesidn,
violacidn por acto
armada

Motificackdn a
familiares en @50 de
lesidn o muerte

Movimientos bruscos iﬁnrmﬁtﬁmm mﬁm Al

e i et o oo eremecen e s g

Estrés peicokgico sumnentads |ﬂ_umn-::; de condiciones previas del "

Caida de personas de la baksa E;np:;i} con elemerios (& Ppledras, Al 1 2
Caida de personas de ka baksa Sumenskin Al 1 2 3

Caida de personas de kb balsa [Inberaccitn con animaes o Insacios Al 1 2
Caida d& personas de ka baksa |Caida & inmerzion en Lgarn conscido Al 1 2 a
Caida de personas de la baksa m&n&rmmfgﬂymﬁﬂ:ﬂﬂn Al 1
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Experiencia exitosa

NIVEL DE ALERTA NARANJA: INCREMENTO N DY
SIGNITICATIVO DEL CAUDAL DEL RiO. PRONOSTICO ¢ (£S8) <.
LLUVIAS INTENSAS Mo

Plan integral de Contingencias
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COMPANIA DE SEGUROS

Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias

HORA HECHOS

Para la Actividad de Rafting en el Durante el recorrido de rafting por el cafén del rio Guejar,
L, . o mientras los grupos navegan por un tramo en cercanias al
Cainon del Rio Guejar Titanic, el jefe de operaciones, ubicado en la base, recibe
09:00:00 una notificacion a través del sistema de alerta temprana.

am La alerta informa sobre la inminente llegada de

condiciones meteorologicas adversas a la zona, con la
posibilidad de fuertes lluvias y un aumento subito en el
caudal del rio.

RECURSOS ESCENARIO 2

b Radio de comunicaciones

Grupo de Whatsapp

EM

Rutas de evacuacion
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COMPANIA DE SEGUROS

Experiencia exitosa

Plan integral de Contingencias
Para la Actividad de Rafting en el
Canodn del Rio Guejar

& Mineria lleqal PRapido Garganta del Diablo

14:€ascada.La Escondida

J13-RapidotViernes Santo

12-Rapido Titanic
11-Ruta De Evacuamon elares de Cristal_1i10-Rapido,Recostadero

Rapido Nariz de Cerdo
G-Casacada Telares de Cristal

) . 07-Rapido’La Almohadilla
06-Rapido ’1ala Linea
04 Rapido Los Maqgos! P
/~\, o-€Cascada ELAngel

4 { 02- Rapndo Sifon
_ e 0“ Rapido Cafre
1-Em -Puen 0 )
01-E f)a‘rq'ue ‘_Puef\tngm_Q__}, - Rap;do Catapulta

P

08-Ruta de Evacuacion* €ano. moy

- f—
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