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SESION 4:

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO ANTE LA SST
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Hilda Janice Velasco Alarcon

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

@ consultoriarucsgi@gmail.com

@ WSP: 3158875972

Perfil profesional:

Abogada. Especialista en Derecho Constitucional y Laboral
Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad. Univ.
Externado de Colombia

Compliance officer
Comunicadora Social con énfasis en Organizacional
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SESION 5: )
DETERMINACION DEL . SESIONé!
ALCANCE DEL SISTEMA DE DISENO ESTRATEGICO DE

GESTION DE SSTY SU LAS POLITICAS
CONTRIBUCION ANTE CORPORATIVAS DEL SG-SST

OTROS SISTEMAS
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PLANEACION ESTRATEGICA E P T HERRAMIENTAS
INDICADORES TECNICOS Y GERENCIALES ANTE LA
OPERATIVOS DEL SG-SST

GESTION DE LA SST
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https://www.linkedin.com/pulse/la-cultura-se-come-estrategia-en-el-desayuno-jose-luis-mendoza
/?originalSubdomain=es
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Analizar la importancia de la comprension del contexto interno
y externo de la organizacion como base para la
implementacion del SG-SST, conforme a los lineamientos de la
ISO 45001:2018/Amd 1:2024 y el Decreto 1072 de 2015.

Identificar los factores internos y externos que
influyen en la gestion de la SST, incluyendo
riesgos, oportunidades y condiciones
organizacionales relevantes.

Interpretar el rol de las partes interesadas y sus

® o necesidades en la construccion de un SG-SST eficaz,
o bj et Ivo alineado con normatividad legal vigente.
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cPuede una empresa
gestionar riesgos reales
y potenciales sin
entender su entorno?

uestiones internas
y externas
(4.1)

(5)
valuacion del
desempeno

(9)

. Necesidades y expectativz
Contexto de la organizacién de los t,aba{ado,es y de

(4) otras partes interesadas
(4.2)

P

Planificacion

(6)

. Liderazgo y
Mejora participacion de|[ Apoyo(7)y
(10) los trabajadores| ©Operacion (8)

i Resultados previstos ~
del sistema

de gestion de la SST

Figura 1. Norma ISO 45011:18. Punto 0.4



NORMA ISO
INTERNACIONAL 45001

Traduccién oficial
Official translation Primera edicién
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

ISO 45001:18
AmMmd 1:2024

Formas
verbales
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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

a) "DEBE" indica un REQUISITO

b) "“DEBERIA" indica un RECOMENDACION

c) "PUEDE" indica un PERMISO, una POSIBILIDAD
CAPACIDAD
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Traduccion oficial
OfflClal translatlon Primera edicion
Traduction officielle

2018-03

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

ISO 45001:18
Amd 1:2024

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

v Cuestiones externas

v Cuestiones internas

v Pertinencia

v Propodsito - Misionalidad
v’ Capacidad
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4.2. Comprension de las NECESIDADES y EXPECTAJ'I\‘("

de los TRABAJADORES y de otras PARTES INTERESADAS
4‘

TRABAJADOR

PARTE INTERESADA

Persona u organizacion (3.1) que puede
afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisién o
actividad

Persona que realiza trabajo o
actividades relacionadas con el

trabajo que estan bajo el control de
la organizacion (3.1

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Son requerimientos obligatorios o
condiciones objetivas (basicas) que Son subjetivas y voluntarias.
deben cumplirse. Muchas de estas se Incluyen deseos como una mejor

convierten en requisitos legales puesto de trabajo, planes de bienestar,
(ej. normas de trabajo en alturas o espacios recreativos, culturales etc.
entrega de EPP “s).
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Partes interesadas; Stakeholders o grupos.de interes _ '

clausula 4.2

‘A

Grupos de interés internos:
Accionistas
Trabajadores

Socios / afiliados

Grupos de interés externos:

Grupos de interés externos: (contexto)
(del entorno) 4

Comunidades

Clientes / consumidores + Gobierno (local, regional y
Proveedores s nacional)

Distribuidores * Otras empresas
Contratistas * Gremios y sindicatos

Acreedores * Medios de comunicacidn
Competidores * ONG

Sindicato e (QOtras
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional; las
necesidades y expectativas de sus
trabajadores, recursos; infraestructura

Entorno =
Interno

Se espéera que avancemaos
hacia la CULTURA Veamos
GENERATIVA...




ESCALERA DE PARKER CULTURA ORGANZACIONﬁi?

Comunicacion
Consciente

Disciplina
Operacional
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DE ORDEN GENERATIVA

GENERATIVA

La Seguridad es nuestra

forma de trabajar, esta es Tra bajo
nuestra responsabilidad "
colaborativo

Generativa

CALCULADORA

_’Recopilamn.s toda la Proactiva ConSCienCia

informacion para gestionar los

riesgos, muchos indicadores del CUidadO

. PROACTIVA
PATOLOGICO Mejoramos continuamente
No nos preocupamos 2 Para prevenir los
por la seguridad, esta accidentes y la enfermedad
es responsabilidad de - " antes de que ocurran.

\ . REACTIVA

Nos ocupamos de la
seguridad, cuando ocurre
un accidente

alguien mas




ESCALERA DE PARKER CULTURA ORGANZACION@‘

Trabajo
colaborativo
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DE ORDEN GENERATIVA

Disciplina
Operacional

DISCIPLINA OPERACIONAL: Establecer los estandares e instrumentos
procedimentales con ayuda directa del personal, buscando su comprension y
apropiacion para que los mismos sean aplicados para el desarrollo de las tareas, de
manera proactiva y correcta en todo momento.

TRABAJO COLABORATIVO: Impulsar la consolidacion de equipos de alto
desempefio, basados en relaciones del SER INTEGRO", la solidaridad vy

cooperacion, enfocados en la eficiencia, las habilidades y fortalezas del personal.

COMUNICACION CONSCIENTE: Sostener e impulsar una comunicacion clara,
directa, incluyente y transparente, para consolidar una cultura informada y segura.

CONSCIENCIA DEL CUIDADO: Promover comportamientos ejemplares en la
proteccion de la vida y los activos de la empresa estimulando un sentido de
solidaridad, confianza, y respeto.

Consciencia
del cuidado

- p"""
- ‘

Comunicacion
Consciente
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIONAL

Examinar el mercado, la competencia, |la
Entorno tecnologia, los cambios regulatorios y
Externo g economicos para comprender cOmo pueden
afectar el desempeno de |la organizacion.

E conomico
S ociocultural

T ecnoldgico
E colégico
L egal

- Profesor Francis J. Aguilar (1932-2013)




SI1?
Aplica Art. 15 numeral 17 Ley 2466/25. Contratacion
de personas en condicion de discapacidad...

_ ' eSI1?
Aplica los cambios: Nuevo requisito (Apartado 4.1)
- EXPLICO...




©rositva. SUMA.. {educa

Apartado 4.1: “Las organizaciones deben
evaluar si el cambio climatico es un factor

CAMBIOS EXTERNOS externo pertinente que afecta el propdsito,

o8 W\ o Seq VAN LN AN (ireccion estratégica y capacidad del Sistema de
ORGANIZACION A Gestion

PARTIR DE LA Partes interesadas (Apartado 4.2): Se debe
ENMIENDA determinar si las partes interesadas tienen
No.1-1SO 45001 requisitos especificos relacionados con el cambio

climaticoy el entorno laboral

Enfoq ue preventivo: Los riesgos del cambio climatico (gj. estrés por calor

extremo, eventos meteoroldgicos severos o exposicion a contaminantes) deben identificarse e

INtegrarse en |la gestion de riesgos laborales para proteger la integridad y salud
de los trabajadores.
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1. Riesgos Fisicos: Destruccién de infraestructura,

INterrupcion del transporte y danos a instalaciones por
huracanes, inundaciones o incendios; danos a cultivos por

Lo

Ll

sequias

e 2. R latori I les: i
RIESGOS DEL . RegUIatorios Yy l1egales: Nuevos impuestos al

< carbono, normativas de eficiencia energética mas estrictas
CAMBIO CLIMATICO y posibles sanciones por incumplimiento ambiental

A CONSIDERAR
CONFORME 3. Tecnologicos: La obsolescencia de equipos o
ENMIENDA procesos tradicionales frente a alternativas mas sostenibles

y competitivas

> No.1-1S0O 45001
(Cambios externos) 4. De mercado: Cambios en los habitos de
consumo, donde los clientes priorizan cada vez
mas a las empresas con practicas ecoldgicas

transparentes
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¢COMO PODEMOS INTEGRAR EL CONTEXTO Y LA '
NATURALEZA DE LA ORGANIZACION DENTRO DEL SG-SST

CON RELACION AL DEC. 1072 DE 2015?

Te comparto una METODOLOGIA que te puede ser UTIL
en el contexto de la SST...
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El “Cuestionario nérdico de cultura de seguridad NOSACQ-50
(Kines, 2011), ", es una herramienta disenada que permite evaluar el
CLIMA DE SEGURIDAD a partir de las percepciones que
comparten los miembros de un mismo equipo de trabajo acerca
de las politicas, procedimientos y practicas de gestion de
seguridad que adelantan tanto la direccidon de una organizacion,
CcOMo sus trabajadores. (Grillo, 1990)

Son 50 preguntas enfocadas en 7 dimensiones del liderazgo

B A en seguridad a saber:

i) Prioridad, compromiso y competencia de la gestion de seguridad

ii) Empoderamiento de la seguridad de la gestidon

iiif)Justicia de seguridad gerencial

iv)JCompromiso de seguridad de los trabajadores

v) Prioridad de seguridad de los trabajadores y no aceptacion del riesgo

vi)Comunicacion de seguridad, aprendizaje y confianza en la
competencia de seguridad de los companeros de trabajo
vii) Confianza de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de

seguridad
https://nfa.dk/media/hg2j4dwe/nosacg-50-spanish-colombia2020.pdf
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Te comparto 2 Herramientas adicionales para
comprender la Organizacion desde la
SST v el componente nacional e internacional

FUENTE: Elaboracion propia
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HERAMIENTA No. 1.
D.O.F.A o F.O.D.A.

CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES EXTERNAS

Capacidad econdmica y financiera Falta de claridad en organigrama y cargos, por cambios recientes. Construccidn del corredor vial de la Ciudad de Cali, Regiotrans, ALO, Construccion Alta Competencia en el sector y dificultad de competir con precio.
GERENCIAL F1 linea 1 Metro, Ampliacidn Aeropuerto en Bogotd y Cartagena, plan de desarrollo
zona Torca, APP malla vial del Valle, Puertos.

GERENCIAL £ Empresa certificada en 1SO 9001:2015 e ISO 450 Cambios inesperados de los requisitos legales (ambiental, seguridad y salud en el
trabajo, operacion, reforma laboral, entre otros).
Infraestructura, maquinaria, equipos y herramientas propias suficientes para No existe plan de sucesion o relevo en cargos estratégicos Inﬂacién/devaluacién de la moneda local.
GERENCIAL F3 |atender proyectos simultaneos, con maquinasy herramientas de reserva en caso de| D3
danos garantlzando asi el cumplimiento en las Obras
para garantizar la viabilidad de la empresa
restructuracion financiera o liquidacion.
GERENCIAL F6 A6 , ) . :
caracter tributario, de salud, laboral y educativo.
GERENCIAL . Reconocimiento en el mercado frente a la competencia con una imagen corporativa ._._. La no contratacion de nuevos procesos de exploracion de hidrocarburos
favorable
gobierno

GERENCIAL

Eliminacién o disminucion de Los incentivos del Gobierno para la compra de
GERENCIAL A10 |vivienda, disminucion de ventas de vivienda.

; Veamos un ejemplo
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IDENTIFICACION CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
- _\4 ~

-

s wr

REFERENCIA
GRI

1021 Mombre de la organizacion a. Nombre de la organizacion.
a. Descripcion de las actividades de la organizacion.
b. Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacion de cualquier
producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados.
102-3 a. Ubicacion de la sede de la organizacién.
a. El nimero de paises en los que opera la organizacion y los nombres de los paises
102-4 Ubicacion de la operacion en los que lleva a cabo las operaciones mas significativas o relevantes para los temas
tratados en el informe.
102-5 a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
a. Mercados servidos, e incluir:
i. Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios.
ii. los sectores servidos.
iii. Los tipos de clientes y beneficiarios.
a. Tamafio de la organizacién, e incluir:
I. El nimero total de empleados.
ii. El namero total de operaciones.
lii. Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos
(para organizaciones del sector puablico).
Iv. La capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en
oD términos de deuda vy capital.
v. La cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.
a. El numero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por
SEX0.
b. El numero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por
region.
¢. El numero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa o a
media iornada) v por sexo.

. IDENTIFICACION DE LA EMPRES 1C. CALIFICACION DESEMPENO 4B. CALIFIC IMPORT PARA G.I. SA. IDENTIFICAC ESTRATEG CORP. { ...

NOMBRE DEL INDICADOR REQUERIMIENTOS PARA PRESENTAR LA INFORMACION

Actividades, marcas, productos y

102-2 .
servicios

102-6 Mercados servidos

Tamario de la organizacion

~ eV Veamos un ejemplo
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Consideraciones especiales a tener en cuenta...

&

1.-Evaluar todos los factores internos y externos que afectan o pueden afectar
a la Organizacion en cuanto a su propodsito, direccidon estratégica y capacidad
para lograr sus objetivos.

2.-Recuerda TRASCENDER tu SGSST desde lo legal hacia lo SOSTENIBLE...

3.-Entender la ORGANIZACION y el SGSST como un SISTEMA VIVO que
RESPIRA, CAMBIA, APRENDE, se ADAPTA y Responde al entorno

LR |

4.- Inicia recociendo las FORTALEZAS de lo ya construido y a partir de ahi,
avanza hacia la MEJORA...
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* Analisis propio
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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