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“Al no prepararte, te estás 
preparando para fracasar..”

Benjamín Franklin
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Interpretar los principales requisitos de la 
Resolución 4272 de 2021 y relacionarlos 
con situaciones reales de trabajo en 
alturas.

Fortalecer la aplicación práctica de controles 
administrativos, técnicos y operativos antes y 
durante la ejecución de tareas en alturas.

Reconocer decisiones críticas en campo que 
permiten prevenir caídas, actos inseguros y 
fallas en los sistemas de protección.



De la teoría al campo: ¿por qué 
fallan los controles?

CONTROLES QUE CONOCEMOS



¿Por qué fallan los controles?



Ejemplo
Situación:
Un trabajador sube a una cubierta utilizando arnés y línea de vida.
En apariencia, el trabajo cumple con la norma.
Pero durante la actividad se identifica que:

• el punto de anclaje no estaba certificado 
• la cubierta tenía zonas frágiles 
• existían ráfagas fuertes de viento 
• el área inferior no estaba delimitada 

Reflexión:
El problema no era la ausencia de controles.
El problema fue no verificar correctamente si esos controles realmente 
funcionaban en campo.

“La Resolución 4272 de 2021 busca que los controles para trabajo en alturas 
no solo estén definidos en un procedimiento, sino que sean 
implementados, verificados y efectivos en las condiciones reales de trabajo.”



Roles y responsabilidades en la aplicación de la Res. 4272



Aplicación práctica de la jerarquía de controles



Permiso de trabajo y ATS: errores comunes 
en campo

Errores frecuentes:

• ATS diligenciado sin visitar el área 

• Permisos firmados antes de verificar condiciones 

• Copiar análisis anteriores 

• No actualizar cambios en la tarea 

• Trabajadores que desconocen el contenido del ATS 

En campo debe verificarse:

• condiciones reales del entorno 

• interferencias 

• clima 

• puntos de anclaje 

• acceso seguro 

• personal autorizado

“El trabajo estaba autorizado, pero durante la actividad inició lluvia y fuertes ráfagas de viento. 

¿El permiso sigue siendo válido?”



Control operacional durante la ejecución 

del trabajo El control del riesgo no termina cuando el trabajador asciende.

Durante la ejecución se deben mantener controles permanentes sobre:

• uso correcto del sistema de protección 
• desplazamiento seguro 
• orden y aseo 
• comunicación entre trabajadores 
• cambios en las condiciones del entorno 
• presencia de personal en niveles inferiores

Señales de alerta en campo:

• desconexión temporal del sistema 
• uso incorrecto de eslingas 
• herramientas sueltas 
• trabajadores fuera del área delimitada 
• fatiga o exceso de confianza

La mayoría de los incidentes ocurren cuando el trabajador siente que “ya 
terminó la parte peligrosa”.



Aplicación correcta de sistemas de acceso y 
protección



Suspensión de tareas: cuándo 
detener un trabajo en alturas

La actividad debe suspenderse cuando:
• cambian las condiciones climáticas 
• existe riesgo eléctrico no controlado 
• fallan los sistemas de protección 
• se detectan actos inseguros críticos 
• el trabajador no está en condiciones seguras 
• existen interferencias no controladas 

“Detener un trabajo inseguro no retrasa la operación;
evita un accidente.”



Importancia de la autoridad para parar 
trabajos

Todos los trabajadores deben sentirse 
respaldados para reportar y detener 
condiciones inseguras.

 



Cultura preventiva y toma de 
decisiones en campo

En trabajo en alturas, pequeñas decisiones pueden marcar la diferencia entre un 
control efectivo y un accidente grave.



La Resolución 4272 de 2021 no debe entenderse 

únicamente como un requisito legal, sino como una 

herramienta para controlar riesgos críticos y proteger vidas.

La seguridad en alturas no depende de reaccionar ante una caída, sino de evitar que ocurra
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