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“El trabajo remoto es un fenómeno multidimensional: no se
trata de un formato único, sino de experiencias diversas que
combinan productividad, confianza, bienestar y
comunicación. No existe una ‘talla única’ que sirva para toda la
organización; el gran reto está en que los líderes diseñen
políticas diferenciales, adaptadas a las personas, a las áreas y a
los equipos, para administrar también las desigualdades
percibidas en el marco de la hibridez" .

Sena, S. 2025
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Estrategia Trabajo a Distancia Sano y 
Seguro de POSITIVA.



Prácticas 
organizacionales 
ganadoras



Fuente: INALDE Business School (U. de la Sabana - Colombia), Centro Conciliación
Familia y Empresa (ConFyE) del IAE Business School (U. Austral – Argentina) y
Observatorio de Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) en República
Dominicana - Barna Management School, ,2025.

Trabajo a distancia, entre flexibilidad y 
confianza – Latinoamérica (20 países)

Prácticas organizacionales ganadoras

• La flexibilidad y la confianza pueden ser la clave para no incurrir en 
costos por la rotación y la pérdida de productividad que implica la 
pérdida del compromiso de los trabajadores.

• Se sugiere establecer reglas claras para el trabajo y políticas
intencionales que favorezcan el bienestar y el desarrollo de la
cultura corporativa.

• Las empresas que no adopten esquemas híbridos enfrentarán
más rotación; las que lo hagan, competirán por el mejor talento.



Fuente: INALDE Business School (U. de la Sabana - Colombia), Centro Conciliación Familia y Empresa (ConFyE) del IAE Business School (U. Austral –
Argentina) y Observatorio de Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) en República Dominicana - Barna Management School, ,2025.

Trabajo a distancia, entre flexibilidad y 
confianza – Latinoamérica

Prácticas organizacionales ganadoras

• Existen compensaciones: una mayor flexibilidad percibida puede
convivir con dificultades en comunicación o con mayores
interferencias con el ámbito familiar.

• Sin límites y normas, la flexibilidad puede traducirse en mayor
interferencia y eventual desgaste - la clave está en las políticas de
bienestar claramente diseñadas y alineadas.

Políticas de desconexión e indicadores que midan los tiempos de 
conexión (por parte de la empresa) y disciplina y autogestión (por 

parte del empleado)

• Gobernanza por parte de los líderes para maximizar beneficios y
mitigar costos.



Fuente: INALDE Business School (U. de la Sabana - Colombia) y el Centro
Conciliación Familia y Empresa (ConFyE) del IAE Business School (U. Austral
– Argentina), 2025.

Trabajo a distancia, entre flexibilidad y 
confianza – Colombia

1. El híbrido domina porque equilibra flexibilidad e
interacción.

2. La productividad, la confianza y el liderazgo
sostienen el trabajo híbrido

Prácticas organizacionales ganadoras



Prácticas organizacionales 
ganadoras

1. ¿Cómo se construye la confianza cuando no hay presencia física
continua?

2. ¿Cómo distinguir entre una flexibilidad que favorece la
autonomía y agrega valor y otra que debilita las condiciones
laborales llegando incluso a poner en riesgo la sustentabilidad
del trabajo?

3. ¿Cómo pueden los líderes fomentar una flexibilidad que motive
sin desorganizar, y una confianza que empodere sin
descontrolar?

Fuente: Idrovo, S. - INALDE Business School – U. de la Sabana, 2025.



A propósito de la flexibilidad y la confianza en 
el trabajo a distancia

Prácticas organizacionales 
ganadoras

• La flexibilidad está positivamente relacionada con el rendimiento de las
empresas porque mejoran los resultados a través de un liderazgo que
empodera.

• El líder que empodera confía en la capacidad de decidir y actuar de los
colaboradores.

• Es imprescindible una comunicación clara y fluida , respecto de las metas a 
alcanzar, pero también, acerca de cómo se hará el seguimiento y el reporte 
de avances. 

Fuente: Idrovo, S. - INALDE Business School – U. de la Sabana, 2025.



A propósito de la flexibilidad y la confianza en 
el trabajo a distancia

Prácticas organizacionales 
ganadoras

• Se requiere fomentar el sentido de pertenencia entre los
miembros del equipo y de éste con los demás de la
organización.

• Es imprescindible contar con políticas de trabajo flexible
formales e implementadas – Política de desconexión laboral y
bienestar, Política interna de teletrabajo.

Fuente: Basado en Idrovo, S. - INALDE Business School – U. de la Sabana, 2025.



Competencias de los líderes a distancia  

Prácticas organizacionales 
ganadoras

Fuente: Idrovo, S. - INALDE Business School – U. de la Sabana, 2025.



Prácticas 
organizacionales en 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo a distancia



1. Evaluación de la madurez del programa
2. Diseño o actualización del programa o 

procedimiento (Resoluciones, políticas, 
planes, estrategias, etc.)

3. Sensibilización, socialización y formación
4. Vigilancia de las condiciones de trabajo 

(Autorreporte - Verificación)
5. Vigilancia de las condiciones de salud
6. Implementación de actividades de 

promoción de la salud, medidas preventivas 
y controles – ATEL.

7. Actualización e implementación PVE y 
programas de promoción de la salud

8. Verificación y mejora continua

Gestión de la Seguridad  y Salud en el Trabajo  a distancia 
compartida

Prácticas organizacionales en SST



Fuente: OIT, 2025

Riesgos nuevos y emergentes en el teletrabajo 

• Sedentarismo
• Configuración inadecuada de espacios de trabajo
• Alteración de patrones de sueño
• Efectos visuales
• Intensificación de la carga de trabajo
• Prolongación de horas de trabajo
• Reducción de la autonomía
• Difuminación vida laboral/personal
• Aislamiento social
• Ciberacoso
• Aumento del estrés…

Prácticas organizacionales en SST



Estrategia Integral 
Trabajo a Distancia 
Sano y Seguro



Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y Seguro

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/

30 Soluciones / 4 Kits



Estrategia Integral Trabajo a Distancia 

Sano y Seguro

• Gestión organizacional 
• Planeación e implementación
• Marco jurídico
• Eficiencia en el trabajo a distancia
• Gestión de la SST
• Salud musculoesquelética
• Salud mental
• Hábitos saludables – autocuidado…

https://posipedia.com.co/comunidades/trabajo-a-distancia-sano-y-seguro-estrategia-integral/



• Debeljuh, P., De la Serna, M. (2025).
Hacia una transformación laboral con
sentido familiar y social. Guía de
Buenas Prácticas.
https://www.iae.edu.ar/newsletters/202
5/WEB/Confye/PDF-Flip/index.html

• https://posipedia.com.co/trabajo-a-
distancia/

• https://posipedia.com.co/comunidades
/trabajo-a-distancia-sano-y-seguro-
estrategia-integral/
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