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“Los accidentes no son casuales, son causales.”

Herbert William Heinrich
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01.
Diferenciar tareas comunes, críticas 
y de alto riesgo con base normativa 
y criterios operativos

Identificar factores técnicos, humanos 
y organizacionales que incrementan el 
riesgo en la operación.

Fortalecer el criterio para detener, 
reclasificar o rediseñar una tarea 
antes del evento grave.



Definiciones: base legal y criterio 
técnico

El SG-SST no trae una única 
definición transversal de “tarea 
de alto riesgo”; exige identificar 

peligros en actividades 
rutinarias y no rutinarias y 

establecer controles.

El empleador debe proteger la 
seguridad y salud, asignar 

recursos y desarrollar medidas 
efectivas de identificación, 

evaluación y control.

Tarea de alto riesgo
Actividad que, por su naturaleza, 

condiciones o entorno,
tiene el potencial de generar 

consecuencias severas o fatales
en caso de pérdida de control.

Definición técnica basada en ISO 
45001 e ISO 31000



Alto riesgo no significa lo mismo en 
todas las normas

GESTIÓN SST (OPERATIVO)
Tareas de alto riesgo

Se definen por el potencial de daño 

Dependen del contexto y condiciones
Ejemplo:

Trabajo en alturas en mtto de cubierta
( Puede causar muerte si fallan los 

controles )

RÉGIMEN PENSIONAL
Actividades de alto riesgo

Se definen por la ocupación 
Dan acceso a: 

Pensión especial 
No dependen de una tarea puntual 

Decreto 2090 de 2003
Decreto 1371 de 2021

1. Minería subterránea
Exposición a derrumbes, gases, explosiones 

2. Exposición a altas temperaturas
Trabajos con hornos, fundición, calor extremo 

3. Exposición a radiaciones ionizantes
Uso de equipos radiológicos, fuentes radiactivas 

4. Exposición a sustancias cancerígenas
Manipulación de agentes altamente peligrosos 

5. Control de tránsito aéreo
Alta carga mental y responsabilidad crítica 

6. Cuerpo de custodia y vigilancia (INPEC)
Riesgo permanente por la actividad 

7. Bomberos
Exposición a incendios, explosiones, rescates



Diferencias: común, crítica y 
de alto riesgo

NOTA: una tarea común puede volverse crítica o de alto riesgo cuando cambian las condiciones y no 
se reevalúan las barreras.

Tipo de tarea Característica Ejemplo de tarea Qué pasa si falla

Común Bajo riesgo en 
condiciones normales

Trabajo en oficina / 
inspección visual Lesiones leves

Crítica Puede generar 
incidente importante

Manipulación de 
herramientas eléctricas / 
conducción de vehículo

Lesiones 
moderadas o 
accidente

Alto riesgo Puede generar 
fatalidad

Trabajo en alturas / 
espacio confinado

Muerte o lesión 
grave



Marco normativo aplicable

ISO 45001 como referencia coherente: liderazgo, identificación de peligros, 
controles operacionales y mejora continua.



Factores técnicos que incrementan 
el riesgo en la operación



Factores humanos que influyen en el riesgo 
en la operación



Jurisprudencia: SL952-2024

La Corte encontró culpa del empleador en una actividad infrecuente de 
alto riesgo porque coincidieron:

• trabajador con más de 16 horas despierto
• viaje previo Yopal-Cota
• cambio de planificación a última hora
• ausencia de HARC y reunión de seguridad
• capacitación sin refuerzo suficiente

Mensaje clave: el error humano muchas veces es la última manifestación de una 
decisión organizacional mal preparada.

El trabajador sufrió un accidente de trabajo al ser impactado por el 
pistón de una válvula multiciclo, evidenciando la presencia de energía 
mecánica no controlada durante la operación

Accidente grave: +40% pérdida de capacidad laboral



Factores organizacionales: 

donde se incuban los eventos
Planeación deficiente tarea sin secuencia, recursos, aislamiento, rescate o ventana 

operacional segura.

Permisos débiles formato firmado sin validación real del sitio, del cambio o del 
responsable.

Supervisión insuficiente ausencia de control efectivo antes y durante la maniobra.

Coordinación incompleta interferencia entre áreas, contratistas o cambios de turno sin 
transferencia de riesgo.

Presión por 
productividad

se privilegia cumplir la meta sobre detener y rediseñar.



¿Cuándo una tarea cambia 
de clasificación?

Chequeo práctico antes de ejecutar o 
continuar

01 ¿Cambió el entorno, el acceso o la geometría del 
trabajo?

02 ¿Cambió la energía, el proceso, el equipo o la 
atmósfera?

03 ¿Cambió la persona, el turno, la fatiga o la 
competencia disponible?

04 ¿Se debilitó una barrera crítica: permiso, 
aislamiento, rescate, supervisión o comunicación?



3 mensajes para llevar a la operación

1 No basta con tener el formato. El control debe 
existir, estar disponible y ser verificable en campo.

2 Una tarea común puede escalar a crítica o de alto 
riesgo si cambian condiciones, personas o barreras.

3 La decisión madura no es seguir como sea; es 
detener, reevaluar y rediseñar antes del accidente.
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