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Talentos que hacen pais



la Prevencion de Peligros
en el Sector Comercio

Talentos que hacen pais
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SESION 2:
TIENDA SEGURA - MAPA EXPRESS DE PELIGROS
ENFOCADO AL SECTOR COMERCIO



@ Prositiva. SUMO.. ¥ educo

COMPANIA DE SEGUROS

Milady Cuentas Rodriguez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE PELIGROS EN EL SECTOR COMERCIO

@ Milady.cuentasr@gmail.com

@ WSP: 3185743204

Perfil profesional:

Profesional en SST — Especialista en cultura SST

Coach y speaker certificada - Practitioner CSBT

Diplomados en Neurociencia, neuroeducacion y neuroliderazgo
Maestranda en Psicologia organizacionadl

Directora de AVAL ACADEMY para Colombia
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SESION 1:
COMUNICACION SEGURA Y
EFECTIVA PARA EL SECTOR
COMERCIO - REPORTA,
AVISA Y EVITA RIESGOS EN TU
JORNADA

PositTiva SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 3:

CULTURA PREVENTIVA -
COMPORTAMIENTOS DIARIOS
QUE PREVIENEN ACCIDENTES

EN TIENDAS

W) educo

comunica y cultura preventiva

SESION 2:
TIENDA SEGURA - MAPA
EXPRESS DE PELIGROS
ENFOCADO AL SECTOR
COMERCIO

SESION 4:
BIENESTAR PARA EL PERSONAL
DEL SECTOR COMERCIO -
SALUD FIiSICA Y MENTAL PARA
TRABAJAR MEJOR
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SESION 5:
PREVENCION PSICOSOCIAL
EN EL SECTOR COMERCIO -

MANEJO DEL ESTRES, PRESION

Y TRATO CON CLIENTES

~ SESION 7:
ATENCION SEGURA AL CLIENTE -
5COMO SERVIR BIEN SIN
PONERTE EN RIESGO?2

comunica Yy cultura preventiva

SESION 6:
MOVILIDAD SEGURA EN LA
TIENDA - EVITA CAIDAS
MIENTRAS TE DESPLAZAS POR EL
PUNTO DE VENTA

SESION 8:
MERCANCIA SEGURA - BUENAS
PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO INTELIGENTE
Y ORDEN DE PRODUCTOS
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“Ayer es historia, manana es un
misterio, pero hoy es un regalo.
Por eso se llama presente’

’
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Contenido

Conceptos basicos: . s .
c> 01 e Recordemos conceptos O> 05. Normalizacién del peligro o

generales e importantes. riesgo: SESGOS

Jerarquia de controles: Para

C> 02, gue nos sirve O> 06 , Como podemos romper este

patrén

:Por qué es tan importante?:

C> 03. cijerarquic O> 07. REFLEXION

Identificacion de peligros

C> 04, express: Que es y para que O> 08. Cierre del espacio..

sirve




Aplicar criterios bdasicos de
( identificacion de  peligros  segun

normativa vigente.
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Comprender como la percepcion, la
rutina y los sesgos cognitivos afectan la
identificacion de riesgos

Utilizar un modelo prdctico de “Mapa
Express de Peligros” para observar,
analizar y actuar

Objetivo
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Peligro y riesgo
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Siempre prioriza asi:

1.7 Eliminacién: Elimina completamente el peligro

2. Sustitucion: Sustituye el peligro (algo que genere menos riesgo)

3. Ingenieria: Modifica el entorno o el proceso

4. M Administrativos: Cambia la forma a través de procedimientos, capacitaciones, sehales

5.7 EPP: Proteccion personal

;Como se jerarquizan los riesgos?
Los riesgos se jerarquizan evaluando su severidad y probabilidad, priorizando aquellos con
mayor potencial de dano y aplicando controles segun el orden establecido en la jerarquia.



-

P
©rosa SUMO.. W)educo T
e &

o —

LEY 9 DE 1979 Articulo 80° Para preservar, conserv?)h
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la
presente Ley establece normas tendientes a:. ...; c) Eliminar o
controlar agentes nocivos para la salud en los lugares de

trabajo;

Decreto 1072 de 2015 Arficulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de
los empleadores: 6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe
adopfar disposiciones efecfivas para desarrollar las medidas
de idenfificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de confroles que prevengan danos
en la salud de los trabajadores y/o confratistas, en los equipos
e instalaciones

Articulo 2.2.4.6.15. |dentificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de |os riesgos

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control
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;Por qué es tan importante?:
{CUIDADO CON EL PELIGRO! @ Eiminacién

Elimina completamente

JERARQUIA DE CONTROLES e g

#

[ Sustitucion: NG
Sustituye el peligro | “M&q
(algo que genere < S 5.

menos riesgo) Peligro Alto

AT T8 —_
tart K MAQUINA

MR (] Ingenieria: 2. RS | ™o
Modifica el entorno S| [ 8 157 || [| 'NCIGROSA

0 Administrativos:
Cambia la forma a través de

'.(V ‘
‘ .l, g — < e AR
o el proceso 1 )| sl
/4 —) D7 iULTIMO
\ : ) A , A\ \ RECURSO!

_ SR a X e
Yy proﬁceldlmlentos, capacitaciones,
\VENTREN)p Q , senales

N

PROCEDIMIENTO : ] EPP:

APROBADO _ ! Proteccion personal
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Tipo de peligro Eliminacion Sustitucion Ingenieria - .- : EPP
P PEle - W ing Administrativos
. Cambiar los Pisos :
: Eliminar tableta | . . Rutinas de orden y Calzado
Locativos ) materiales(ceras) antideslizantes, . .
del piso levantada = . aseo antideslizante
resbalosos sefalizacion fija
Eliminar i
. ., . Rotacion de .
: - manipulacion Uso de ayudas Carros, estanterias Fajas (uso
Biomecanicos i - tareas, pausas
UERIE] mecanicas ergonomicas ) controlado)
. . activas
innecesaria
Eliminar uso de : Ventilacion, Fichas de
. ) Sustancias menos . . Guantes,
Quimicos sustancias N almacenamiento seguridad, .
toxicas mascarillas

peligrosas seguro capacitacion
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VER:

Es la capacidad del sistema visual para captar luz y formas sin una
intencion especifica. Es automdatico y registra la imagen en el
cerebro sin un andlisis profundo

MIRAR:

Es un esfuerzo voluntario y dirigido hacia un objeto o evento.
Requiere que la atencion esté fijada en algo concreto

-~ OBSERVAR:

\,‘ Implica mirar detenidamente, examinando los detalles con un
" objetivo, reflexion o andlisis especifico
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Como podemos ensendr unad
identificacion EXPRESS

() . . . s ye .
V E R Registra la imagen en el cerebro sin un andlisis profundo
o

_ SUELO
€ ENTORNO

@ PERSONAS
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Como podemos ensendr unad
identificacion EXPRESS

M I RA R @ Dirigido hacia un objeto o evento
o

SUELO
_ Derrames / obstdculos / caidas

ENTORNO
{ Estanterias / cables / orden

PERSONAS
@ Posturas / prisa / clientes
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Como podemos ensendr unad
identificacion EXPRESS

. . 7 Ve 3 . 7 e
O B S E RVA R Reflexion o andlisis especifico
O

; Qué puede salir mal?
{_ Peligro oriesgo

;A quién puede afectar?
{ Exposicion

; Qué tan grave podria ser?
@ Consecuencias
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ION: TIENDA SEGURA  ENCUENTRA LOS @ RIESGOS
- Ph—— — , 2 PUNTO _— |
. ;::.; e | - | LRE ', 'Y ,°’ ‘ “ w, ET-USEGUMW :

ESTAREADE ||
| ToDOS! |

000

QMIS

'
Y

OBSERVA IDENTIFICA “y  EVALUA ACTUA O VER EL RIESGO
Mira con atencion Q ¢Qué puede causar :=| ¢Aquién afecta? Corrige, reporta ES PREVENIR
todo lo que te rodea. un accidente? ¢Qué tan grave es? y comunica. ~  EL ACCIDENTE.
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Cuando lo peligroso deja de
parecer peligroso

NORMALIZACION
DEL RIESGO

Proceso mediante el cual una condicion o
comportamiento riesgoso se vuelve
aceptado como “normal” debido a su
repeticidn sin consecuencias inmediatas
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Habituacion:

Atencion selectiva:

Refuerzo negativo invisible:

Sesgos cognitivos:
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4
SESGO DEEXCESO = NORshllilf\EI%REION

DECONFIANZA (8% B8 | N (2 DEL DESVI0
("AMINUNCA ME HA PASADO") 8% ’ S (“SIEMPRE SE HA HECHO ASi")

=]

J(r ON *
Hlﬂ'
nora la

_ W
ELIMINACIGN c?e peligros.
EL ENEMIGO SILENCIOSO: El riesgo se vuelve parte

SESGOS COGNITIVOS del paisaje cotidiano.

S g PENSAMIENTO CRITICOS

PENSAMIENTO CRITICO

7 “:é‘é&i"&%sf' ,_ IMPIDEN IDENTIFICAR
B ;j.,.. N PELIGROS.

' SESGO DE ~SES ‘
SESGO DE =, DISPONIBILIDAD “CONFIRMACION P SESGO DE
DISPONIBILIDAD (smoni%ussgg&%gfmsmss, ("SOLO VEO LO QUE QUIERO VER") [ 2 CONFIRM AClON

("SI NO RECUERDO ACCIDENTES, . Juzga el riesgo por Impide analisis objetivos (“SOLO VEO L0 QUE QUIERO VER")

Eaccalng) \_ recuerdos impactantes, i e

Juzga el riesgo por recuerdos ~_ No por datos. terminar rapido. Impide analisis objetivos en

impactantes, no por datos.
Baja la guardia.

Imagen creada con |A nano Banano

ADMINISTRACION. Buscamos
excusas para terminar rapido.
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;Como podemos romper
este patron?

PENSAMIENTO CRITICO

El pensamiento critico es la capacidad de analizar
y evaluar la informacion de manera logica y

objetiva para tomar decisiones fundamentadas



Orosta SUMO.. W)educa N eV
® Y 4
Activemoslo:

AALPITLLITLTERT L LTI SIEAIIEELPT AP m @ EZ @ [y
‘
O
‘
-

7 v AT
';r/, % % e’

Elvia Guardufio
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Curiosidad, interés en
nuevas ideas
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Interpreta
La informacion acumulada

Inferencia
Conclusiones sobre la
v > : relacion entre problemas,
; pregunta con informacion

.6 Formula

Informate
Busca, lee, descarga, ( Genera
entrevista, observa Una postura personal con
relacion a tus conclusiones
Sustenta
Con la informacion que (E Expresa

tienes una perspectiva n‘y Y comparte con otros tus
puntos de vista

gE® Compara = Evalta

: : o
v, La informacion en : \’, t En forma de preguntas las

diferentes fuentes y 2Oy, ST <=
implicaciones positivas y
momentos .
negativas de tu postura
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En campo se vive asi:

¢ 1. HACER VISIBLE LO INVISIBLE
*FOtos - comparaciones - ejercicios visuales

¢ 2. CAMBIAR EL FOCO DE ATENCION
e Preguntas activadoras - 3x3 ver, mirar, observar

¢ 3. INTERRUPCION DEL HABITO
e Pausas - alertas - intfervencion en el momento

¢ 4. CONTEXTO + CONSECUENCIA
e Mostrar qué puede pasar o a quién afecta

¢ 5. REFORZAR COMPORTAMIENTO SEGURO
eReconocimiento - repeticion
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PREVENCION-Y-CONTROL.pdf.
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34

