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Perfil profesional:

Terapeuta ocupacional

Especialista en seguridad y salud en el trabajo
Especialista en gerencia de proyectos
Magister en educacion

Doctor en educacion

nvestigador categoria asociado reconocido por Colciencias
Experto en Aprendizaje Significativo
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“Desarrollar con las organizaciones, de su
mismo ecosistema, una cultura basada
en la co-creacion en lugar de
competicion y superar las relaciones en
las que uno gana y otro pierde.”
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“Es un acto de generosidad sonreir para
hacer mas agradable la vida de los
demas, saliendo de uno mismo, del
egoismo, de lo que a uno le parece mas
comodo. ”
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Contenido

O 01 Fundamentacion conceptual de
e |os sistemas de gestion de la
calidad

Marco de referencia de

C> 02. excelencia en educacion

Términos y definiciones

O> 03, clave

Articulacidon entre sistemas

C> 04. de gestion (Calidad — SG-

SST)




Reconocer el objetoy campo de aplicacion de

los sistemas de gestion en calidad, marco de
referencia de excelencia en el sector

educacion.

Enunciar los principales términos y
definiciones de los sistemas de gestion en
calidad, marco de referencia de excelencia en

el sector educacion.

Presentar constructos de correspondencia
entre Sistemas de gestion y SGSST para el
proceso de la gestion de riesgo sector

educacion.

Objetivo
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Pregunta orientadora

5
EDUCATION

e 5'Que” ha logrado hasto
ahorae 5“Que’” quiero lograr en
el futuro en mirgestion en SSTe
Fuente: https://images.app.goo.gl/PSX6vT733jABfTvn7
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CO n'l'eX'l'o IE / O E } g Via Educativa o

Ley 30 /1962 Ley 1064 / 2008
Ley 115/ 1954 Deacreto 1075/ 2016
Educacion Formal ETDH
Grados v fitulos

Tecnologos Esp. Tecnologica
Técnico Profesional Esp. Técnica

o

https://especiales.colombiaaprende.edu.co/mnc/estructura.html




IS0 21001:2018 (traduccion oficial)

NORMA ISO
INTERNACIONAL 21001
Traduccién oficial N
Official translation 2018-05

Traduction officielle

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con
orientacion para su uso

ions — systems for educational
organizations — Requirements with guidance for use

Orgam:mﬁded mmn}famm —.S)mmﬁd mcmqgemem'dﬁ
i d'édue /e
pon r leur app. hm tion
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01-Objeto/Campo de aplicacion

ISO 21001:2018

Sistemas de gestion para
Organizaciones Educativas
Requisitos con directrices para su uso

Proporciona una herramienta de
gestion comun para las organizaciones
que proporcionan productos y servicios
educativos capaces de cumplir con los
requisitos de los educandos y otros

beneficiarios. Py 9
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01-Objeto/Campo de aplicacion

Especifica los requisitos para un sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE) cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de competencias a través de
ensenanza, aprendizaje o investigacion;

b) aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la
aplicacion eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios. l

o,




INTERNACIONAL
) i - Traduccidn oficial
Official translation

Traduction officielle
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O N\ SEGLIROS %35.0 comunica Yy culturg preventva NORMA 150
’ u — : S P 21001

Primara edicisn

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestién para organizaciones
educativas — Requisitos con
orientacion para su uso

— with

— Systémes de des
onganismes d'éd: Exigences et i
pour leur app. lication

02-Principales terminos y ‘definiciones

Organizacion cuya actividad principal es el suministro
de productos y servicios Educativos.

Esto puede incluir una organizacion educativa dentro
de una organizacion mas grande cuya actividad
central no es la educacion, tal como un departamento
de formacion profesional.

Servicio educativo

Proceso que apoya la adquisicion vy
desarrollo de la competencia del educando
a través de la ensenanza, aprendizaje o

investigacion.

¢QUE ES UNA
ORGANIZACION EDUCATIVA?

Producto educativo

Recurso didactico, bien tangible o intangible
utilizado en el apoyo pedagodgico de un
servicio educativo, puede ser producido por
cualquiera de las partes.
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02-Principales términos y definiciones

V| Organizacion

/| Parte interesada

+| Requisito

V| Sistema de gestion

v| Alta direcciodn

V| Eficacia
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02-Principales términos y definiciones

+/| Politica

/| Objetivo

+/| Riesgo

V| Competencia

VI Informacion documentada

V| Proceso
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02-Principales términos y definicione

-
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V! Estudiante

| Beneficiario

v Educador

| Curriculo

V| Responsabilidad social

V1 Programa

—
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02-Principales términos y definiciones

. — '.:"q
- 3.39 ensenar trabajar con los estudiantes (3.25) para ayudarlos y apoyarlos con
- el aprendizaje

Nota 1 a la entrada: Trabajar con los estudiantes implica diseiiar, liderar y vigilar las actividades de aprendizaje.

Nota 2 a la entrada: La ensenanza puede combinar diferentes roles: entrega de contenido, asesoramiento, tutoria,
dinamizador de equipos y, en cierta medida, consejero y proveedor de orientacion académica.

3.40 formacion

continua
provision o uso de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de las personas con el fin de

fomentar su desarrollo continuo

3.42 conocimiento
hechos, informacion, principios o comprension adquirida a través de la experiencia, investigacion o

educacion

[FUENTE: ISO/IECTS 17027:2014, 2.56, modificada — La palabra "verdades" se ha eliminado después de
"informacion” y la palabra "investigacion" se ha agregado después de "experiencia”.]
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SCOE en el marco de referencia de [SO 21001

02-Ciclo Planificar-Hacer Verificar-Actuar

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacian (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacion

y de su contexto
(4.1)

Comprension de
las necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

(4.2)

Requisitos de
los estudiantes
y otros
beneficiarios

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

Operacion
(8
Planificar {} Hacer

Evaluacion del
desemperio
(%)

Planificacion Liderazgo

(6) (%)

Actuar <> Verificar
Mejora
(10]

i

Resultados
del SGOE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
Servicins)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)

Apoyo (7)
Anexo normativo

NOTA Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de este documento.
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02-Estructura ISO 21001

\ Principios para un SGOE

N o

Enfoque
Compromiso de =

las personas procesos

Enfoque en los

educandos y Liderazgo

otros visionario
beneficiarios

Cumplir con los Implicar a todos los Es esencial que R:5”|tad05
- coherentes
requisitos de los educandos y otros todas las personas isibl ?d
SRR revisiblies cuando
educandos y otros beneficiarios en la implicadas sean P P
beneficiarios creacion, redaccion _

r Y . ' - competentes, se gestionan como
exceder sus e implementacion empoderadas y procesos
expectativas. de la mision, vision comprometidas interrelacionados

y objetivos de la

vos © para proporcionar que funcionan como
organizacion de valor un sistema
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02-Estructura ISO 21001

Principios para un SGOE

v
‘F-.'-‘-I
&

Decisiones Gestion de Responsabilidad

basadas en las relaciones social
evidencias

Las organizaciones Decisiones vy Para el éxito Las organizaciones
con éxito tienen un curriculo basados en sostenido, se socialmente
enfoque continuo el analisis y la gestionan las responsables son
hacia la mejora. evaluacidon de datos relaciones con sostenibles y
e informacion las partes aseguran el éxito a
producen resultados interesadas largo plazo

deseados. pertinentes .
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02-Estructura ISO 21001

Principios para un SGOE

38 -2
Conducta ética Proteccion vy

Accesibilidad en la seguridad de la
y equidad educacion informacion

Las organizaciones Capacidad de |a Interaccion con la

exitosas son organizacién para confianza de que
inclusivas, crear un entorno se mantienen el
flexibles, en el que todas las control sobre el
transparentes y PI son tratadas de uso de sus datos,
responsables de manera equitativa y se trataran con

cuidado vy la
confidencialidad

rendir cuentas




eHrositiva SUMO.. WY educo
02-Estructura ISO 21001

-'Anexo A (normativo) Requisitos adicionales para la

educacion de la primera infancia
~-!Anexo B (informativo) Principios para un SGOE
-'Anexo C (informativo) Clasificacion de las partes
,  Interesadas en organizaciones educativas
| -!Anexo D (informativo) Directrices para la comunicacion
con las partes interesadas
-'Anexo E (informativo) Procesos, procedimientos,
metodos y herramientas en las organizaciones educativas
-'Anexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a
documentos normativos regionales
-'Anexo G (informativo) Consideraciones de salud vy

seguridad para organizaciones educativas




@ Prosiva. SUMO.. W) educa

=)
mica Yy cultura preventiva

02-Estructura ISO 21001

Anexo G
(informativo)

Consideraciones de salud y seguridad para organizaciones educativas

El tema de la salud y la seguridad es particularmente relevante a medida que mas y mas organizaciones
educativas estan desarrollando asociaciones con la industria y el gobierno para proporcionar
aprendizaje experimental, practicas en empresas, aprendizaje de servicio, estudiar en el extranjero y

experiencias relacionadas con el trabajo. Estas son experiencias de aprendizaje importantes que amplian
y profundizan el aprendizaje y ayudan a unir la teoria y la practica.
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02-Estructura ISO 21001

Las organizaciones educativas pueden considerar:

— comunicarse y proporcionar oportunidades para que el personal, los estudiantes y otros beneficiarios
ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud v la seguridad,;

— adoptar métodos y técnicas de trabajo, ensenanza y aprendizaje seguros que tengan en cuenta los
peligros y riesgos estableciendo medidas de prevencion para eliminarlos o mitigarlos.

— hacer seguimiento y adaptar alentando la participacion de las partes interesadas en las diversas
estrategias de prevencion que se ponen en practica.
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02-Estructura ISO 21001

Las organizaciones educativas también pueden considerar cémo garantizaran la salud y la seguridad
(incluida la integridad fisica y psicoldgica) del personal de la organizacion educativa, los estudiantes y
otros beneficiarios durante las actividades de ensenanza y aprendizaje a traveés de:

— adopcion de métodos y técnicas de trabajo seguros;

— identificacion de las fuentes de riesgo, evaluacion de los riesgos v uso de medidas de prevencién para
eliminarlos o mitigarlos;

— adopcion de practicas que reduzcan los riesgos para la salud y seguridad durante las situaciones de
trabajo, aprendizaje v ensenanza de la organizaciéon educativa;

— permitir oportunidades para que los empleadores, asi como para el personal, los estudiantes y otros
beneficiarios, ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud y la

seguridad;

O Positiva SUMQ.. W educo
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02-Estructura ISO 21001

— proporcionar mecanismos de control para garantizar la evaluacion adecuada de los procesos de salud
v seguridad,;

— provision de oportunidades para la participacion y retroalimentacion con respecto a las diversas
estrategias de prevenciéon implementadas.
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2. Contexto Modelo EFQM

 Introduccion al Modelo EFQM Modelo
11 Fundamentos del Modelo EFQM EFQM

¥  PROPOSITO, "™ CULTURADELA ¥

i VISION Y ORGANIZACION Y - ™
ESTRATEGIA LIDERAZGO
4
\
\
I
d

CLUB
o EXCELENCIA
ENGESTION

= 2y

ORGANIZACION IMPLICARALOS ¥
GRUPOS DE

INTERES |

RESULTADOS EJECUCION y

»
' RENDIMIENTO

ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

A
‘A
LOS GRUPOS DE <
INTERES | !‘ ‘ i
\ ‘ CREAR R 'S
GES

Fuente: EFQM 2019
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Crite --’_ Proposito, vision y estrategia
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Ejecucion
Criterio 3: Implicar a los grupos de interes
Criterio 4: Crear valor sostenible

Criterio 5: Gestionar el funcionamientoy la
transformacion

—
i -
| uta fatn
=0 !
- P, -
- - - - Sp— - - -
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Modelo
Fuente: EFQM 2019 EFQM




2. Contexto Modelo EFQM

3 Hemamienta de diagnostico EFOM: REDER

3.1 Introduccion
3.2 .-fhl:nlic acionde la metodologia REDER a Direccony

Ejecucion
3.3 Aplicacionde la metodologia REDER a Resultados
3.4 Puntuar con las matrices REDER

4 Glosano

Fuente: EFQM 2019
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3. Contenido SGC para instituciones de formacion
para el frabajo - NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC

0. INTRODUCCION

Son instituciones oferentes de formacion para el trabajo, las siguientes:
Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
Instituciones de educacion media técnica
Instituciones con programas técnicos profesionales y tecnologicos de educacion superior que cuenten con
Eésa*;r[? calificado oforgado por el Ministerio de Educacion Nacional y que sean de formacion para el

Las cajas de compensacion familiar que prestan servicios de formacion para el trabajo

Las empresas que desarrollen procesos de formacion organizados y sistematicos para sus trabajadores
actuales o potenciales, que ofrecen programas de formacion para el frabajo.
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BN 3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555
0. INTRODUCCION

0.1 GENERALIDADES EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

0.3 RELACION CON LA NORMA NTC-ISO 9004

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 GENERALIDADES

1.2  APLICACION
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

2. REFERENCIAS NORMATIVAS ...,
3. TERMINOS Y DEFINICIONES APLICABLES A ESTA NORMA. .

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.......cooceeeeeeereeceeeene
41 REQUISITOS GENERALES...... ..o,

42 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION .....cocooeeeeeeeeeeececaene, —~
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COMPANIA D SEGUROS

3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

5.3 LA POLITICA DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

5.4  PLANIFICACION
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.6 REVISION POR LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 555§

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

GESTION DE LOS RECURSOS .....ooeoeeeeeeeeeceere et secaesasecsesssess s ssassses s nsess s annens

PROVISION DE LOS
PARA EL TRABAJO

TALENTO HUMANO
PARA EL TRABAJO

RECURSOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION

EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION

INFRAESTRUCTURA EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION

PARA EL TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION

PARA EL TRABAJO
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5

3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA N

7. REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO

71 PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION PARA EL TRABAJO
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.3 DISENO Y DESARROLLO.

7.4 COMPRAS.

7.5 PROCESO EDUCATIVO Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO.

—
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

8.  MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 GENERALIDADES.
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION.

8.3 CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES EN LOS PROCESOS
DE LA INSTITUCION

8.4  ANALISIS DE DATOS

8.5 MEJORA.
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

ANEXOS

ANEXO A (Informativo)
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EN LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PARA EL TRABAJO

ANEXO B (Informativo)
TIPOS DE REGISTROS EN LAS INSTITUCIONES DE
FORMACION PARA EL TRABAJO

ANEXO C (Informativo)

AMBIENTE DE TRABAJO EN LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PARA EL TRABAJO

ANEXO D (Informativo)

VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO ..
VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

ANEXO F (Informativo) .
CONTROL DEL PROCESO EDUCATIVO Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ANEXO G (Informativo)
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
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1SO 9001:2015

0. Introduccion

0.1 Generalidades 0.1

0.2 Principios de la gestiéonde la 0.2
calidad

0.3 Enfoque por procesos 0.3

0.3.1 Generalidades
0.3.2 Pensamiento basado en
0.3.3 riesgos
Relacién con otras Normas de
sistemas de gestidn
0.4

0.5

0.6

0.7

1ISO 21001:2018

Generalidades
Pertinencia

Relacion entre este
documento y otras Normas
Internacionales

Principios para un SGOE: a)
enfoque a los estudiantesy
otros beneficiarios;

b) liderazgo visionario;

c) compromiso de las
personas;

d) enfoque a procesos;

e) mejora;

f) toma de decisiones basada

en la evidencia;

g) gestion de las relaciones;
h) responsabilidad social;

i) accesibilidad y equidad;

j) conducta ética en educacion;
k) seguridad y proteccién de

datos.
Enfoque a procesos:
0.5.1 Generalidades

0.5.2 Ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar

0.5.3 Pensamiento basado en

riesgos

Misidn, visidon y estrategia de

la organizacion
Requisitos adicionales y
orientacion: 7 Anexo

0.1
0.2

0.3

0.4

0.5

ISO 14001:2015
Introduccion
Antecedentes
Objetivo de un sistema de
gestion ambiental
Factor de éxito

Modelo PHVA

Contenido de esta norma
internacional

0.1
0.2

0.3

0.4

0.5

ISO 45001:2018
Introduccion
Antecedentes
Obijetivo de un sistema de
gestion de la SST
Factor de éxito

Ciclo PHVA

Contenido de este
documento

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST
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4.1

4.2

4.3

4.4

ISO 9001:2015

Contexto de la organizacion 4

Comprension de la 4.1
organizacion y de su

contexto

Comprension de las 4.2

necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance 4.3
del sistema de gestién de la
calidad

Sistema de gestion de la 4.4
calidad y sus procesos

1ISO 21001:2018

Contexto de la organizacion

Comprension de la

4.

4.

organizacion y de su contexto 1

Comprension de las

4.

necesidades y expectativas de 2

las partes interesadas

Determinacion del alcance del 4.

sistema de gestion para
organizaciones educativas

Sistema de gestion para
organizaciones educativas
(SGOE)

3

4

ISO 14001:2015

Contexto de la organizacion 4.

Comprension de la
organizacion y de su
contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance
del sistema de gestion
ambiental

. Sistema de gestion

ambiental

4.1

4.2

4.3

4.4

ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

Comprension de la
organizacion y de su
contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de los trabajadores y otras
partes interesadas

Determinacion del alcance
del sistema de gestidn de la
SST

Sistema de gestion de la
SST

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST
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5.

5.1

ISO 9001:2015
Liderazgo

Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades
5.1.2 Enfoque al cliente

5.2

Politica

5.2.1 Establecimiento de la
5.2.2 politica de la calidad

5.3

Comunicacion de la politica
de la calidad

Roles, responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.2
521
522

5.3

ISO 14001:2015
Liderazgo

ISO 21001:2018
Liderazgo 5.
Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgoy compromiso
Generalidades
Enfoque a los estudiantes y
otros beneficiarios
Requisitos adicionales para
las necesidades especiales de
educacién
Politica
Desarrollo de la politica
Comunicacion de la politica

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Roles, responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.1

5.2

5.4

ISO 45001:2018
Liderazgo y participacion de
los trabajadores
Liderazgo y compromiso

Politica de la SST 2.2.4.6.5
2.2.4.6.6
2.2.4.6.7

Roles, responsabilidadesy 2.2.4.6.8

autoridades en la 2.2.4.6.10

organizacion

Consulta y participacion de
los trabajadores

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST
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2.6.1 Rendicion de cuentas
Politica de SST 2.1.1 Politica de SST
Requisitos de la
politica SST
Obijetivos de la politica
SST
Obligaciones de los 1.1.1 Responsbale del SG-SST
empeladores 1.1.2 Responsabilidades en el SG-

SST
Rendiciéon de cuentas

Responsabilidades de 2.6.1
los trabajadores



ISO 9001:2015
6. Planificacion 6
6.1 Acciones para abordar 6.1
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 6.2
planificacion para logralos

6.3 Planificacion de los cambios 6.3

ISO 21001:2018
Planificacidn 6.
Acciones para abordar riesgos6.1
y oportunidades

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

Objetivos de la organizacion 6.2
educativa y planificacién para
lograrlos
6.2.1
6.2.2

Planificacion de los cambios

ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
Planificacion 6. Planificacion
Acciones para abordar 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades riesgos y oportunidades
Generalidades 6.1.1 Generalidades
Aspectos ambientales 6.1.2 Identificacidon de peligrosy 2.2.4.6.15
evaluacion de riesgos y
6.1.2 oportunidades
.1 Identificacion de peligros
6.1.2 Evaluacion de los riesgos
.2 parala SSTy otros riesgos
para el sistema de gestion
de la SST

6.1.2 Evaluacion de las

.3 oportunidades para la SSTy
otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

Requisitos legales y
otros requisitos

Planificacion de
acciones
Objetivos ambientalesy 6.2 Objetivos de la SSTy
planificacion para planificacion para logralos
logralos

Objetivos ambientales 6.2.1 Objetivos de la SST
Planificacion de 6.2.2 Planificacion para lograr los 2.2.4.6.17
acciones para lograr los objetivos de la SST

objetivos ambientales

2.2.4.6.18

8.1.3 Gestion del cambio 2.2.4.6.26

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST

Identificacion de
peligros, evaluaciony
valoracion de los
riesgos

Obijetivos del SG-SST

Planificacion del SG-
SST

Gestion del cambio

RESOLUCION 0312 DE 2019

1.1.5 Identificacion de
trabajadores de alto riesgo y

4.1.1 cotizacion de pension
especial

4.1.2 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y

4.1.3 valoracion de peligros
Identificacion de peligros

4.1.4 con la participacion de todos
los niveles de la empresa
Identificacion y priorizacion
de la naturaleza de los
peligros
Realizacion mediciones
ambientales

2.7.1 Matriz legal

2.2.1 Objetivos del SG-SST

2.4.1 Plan Anual de Trabajo

2.11.1 Gestion del cambio



7.1

7.1.1
7.1.2
7.1.3

7.1.4

7.1.5
7.1.5.

7.1.5.

7.1.6

7.2

7.3
7.4

7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3

ISO 9001:2015
Apoyo
Recursos
Generalidades
Personas
Infraestructura

Ambiente para |la operacién de
los procesos

Recursos de seguimiento y
medicidn

Generalidades

Trazabilidad de las mediciones

Conocimientos de la
organizacion

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion

Informacién documentada
Generalidades

Creacion y actualizacion
Control de la informacion
documentada

7.1

7.1.1
7.1.2
7.1.3

7.1.4

7.1.5
7.1.5.

7.1.5.

7.1.6
7.1.6.

7.1.6.

7.2
7.2.1
7.2.2

7.3
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3

7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3

ISO 21001:2018
Apoyo
Recursos
Generalidades
Personas
Infraestructura

Ambiente para |la operacién de
los procesos educativos:

a) factores psicosociales;

b) factores fisicos.

Recursos de seguimiento y
medicién

Generalidades

Trazabilidad de las mediciones

Conocimientos de la
organizacion
Generalidades

Recursos de aprendizaje

Competencia

Generalidades

Requisitos adicionales para las
necesidades especiales de
educacion

Toma de conciencia
Comunicacion

Generalidades

Propdsitos de la comunicacion
Acuerdos de comunicacion

Informaciéon documentada
Generalidades

Creacidn y actualizacion
Control de la informacion
documentada

7.1

7.2

7.3
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3

7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3

ISO 14001:2015

Apoyo 7.

Recursos 7.1
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Comunicacion 7.4

Generalidades
Comunicacion interna
Comunicacion externa

Informaciéon documentada 7.5
Generalidades

Creacion y actualizacion

documentada

7.4.1
7.4.2
7.4.3

7.5.1
7.5.2
Control de la informacion 7.5.3

ISO 45001:2018
Apoyo
Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Generalidades
Comunicacion interna
Comunicacion externa

Informacidon documentada
Generalidades

Creacion y actualizacion
Control de la informacion
documentada

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST

2.2.4.6.11

2.2.4.6.14

2.2.4.6.12
2.2.4.6.13

Capacitacion en SST

Comunicacion

Documentacion
Conservacion de los
documentos

1.1.3

4.2.5

1.1.7
1.2.1
1.2.2
1.2.3

2.8.1

3.1.3

2.5.1

RESOLUCION 0312 DE 2019

Asignacion de recursos para el

SG-SST

Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas

Capacitacion COPASST / Vigia
Programa de capacitacion PYP
Induccion y Reinduccién en SG-
SST

Curso virtual de 50 horas

Comunicacion

Informacién al médico de los
perfiles de cargo
Conservacion de la
documentacion



8.4

ISO 9001:2015
Control de los procesos,
productos y servicios

8.4.1 suministrados externamente
8.4.2 Generalidades
8.4.3 Tipo y alcande de control

8.5

8.5.1 Control de la produccion y de

Informacidn para los
proveedores externos
Produccion y provision del
servicio

la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los

clientes o proveedores
externos

8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la
8.5.6 entrega

8.6

8.7

Control de los cambios
Liberacion de los productos y
servicios

Control de las salidas no
conformes

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

8.7

ISO 21001:2018 ISO 14001:2015
Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
Generalidades
Tipo y alcance del control
Informacion para los proveedores
externos

Produccion y provision del servicio
educativo

Control de la produccién y de la
provision del servicio educativo
Identificacion y trazabilidad
Propiedad perteneciente a las partes
interesadas

Preservacion

Proteccion y transparencia de los datos
de los estudiantes

Control de los cambios en los productos
y servicios educativos

Liberacion de los productos y servicios
educativos

Control de las salidas educativas no
conformes

ISO 45001:2018
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades
8.1.4.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratacion externa

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST
2.2.4.6.27 Adquisiciones
2.2.4.6.28 Contratacion

2.9.1
2.10.1

RESOLUCION 0312 DE 2019
Adquisiciones
Contratacion



8.
8.1

8.2
8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6

ISO 9001:2015
Operacién
Planificacién y control operacional

Requisitos para los productos y servicios
Comunicacion con el cliente
Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

Revision de los requisitos para los
productos y servicios

Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

Generalidades

Planificacién del disefio y desarrollo
Entradas para el disefio y desarrollo
Controles del disefio y desarrollo
Salidas del disefio y desarrollo

Cambios del disefio y desarrollo

ISO 21001:2018
8.  Operacién 8.
8.1 Planificacion y control operacional 8.1

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de
productos y servicios educativos: a)
resultados de aprendizaje;
b) asegurar métodos de ensefianza y entornos de
aprendizaje apropiados y accesibles;
c) definir los criterios para la evaluaciéon del aprendizaje;
d) realizar una evaluacién de aprendizaje;
e) definir y conducir métodos de mejora;
f) proporcionar servicios de soporte.
Anexo A(Si aplica)

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion
8.2

8.2 Regquisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1 Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios educativos Comunicacion

8.2.2 de los requisitos para los productos y servicios educativos
Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.2.3 educativos

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
educativos

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacidon del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefo y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

ISO 14001:2015
Operacién

8.

Planificacion y control 8.1

operacional

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

8.1.1
8.1.2

8.2

ISO 45001:2018
Operacién

Planificacién y control operacional

Generalidades

Eliminar peligros y reducir riesgos

Preparacion y respuesta ante
emergencias

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST

2.2.4.6.23 Gestion de los peligros y riesgos

2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control3.1.1

2.2.4.6.25 Prevencidn, preparaciony

respuesta ante emergencias

3.1.2
3.14

3.1.6

3.1.7
3.1.8

3.1.9

4.1.4

4.2.1

4.2.2

423

4.2.4

4.2.5
4.2.6

511

5.1.2

RESOLUCION 0312 DE 2019

Descripcidon sociodemografica —
Diagndstico de condiciones de salud
Actividades de promocién y prevencion
Realizacidn de los examenes médicos
ocupacioanles

Restricciones y recomendaciones
médico / laborales

Estilos de vida y entornos saludables
Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

Eliminacién adecuada de residuos
solidos, liquidos y gaseosos
Realizacion mediciones ambientales,
guimicos, fisicos y biolégicos
Implementacion de medidas de
prevencion y control

Verificacion de la aplicacion de las
medidas de prevencion y control
Procedimientos, instructivos, fichas,
protocolos

Inspecciones de seguridad
Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas

Entrega de EPP

Plan de prevencién, preparaciény
respuesta ante emergencias
Brigada de prevencion



9.
9.1

9.1.1
9.1.2

9.13

9.2.1
9.2.2

9.3.1
9.3.2
9.3.3

10.
10.1

10.2

10.3

ISO 9001:2015
Evaluacién del desempefio

9.

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 9.1

Generalidades
Satisfaccion del cliente

Andlisis y evaluacion

Auditoria interna
Generalidades
Programa de auditoria

Revision por la direccion
Generalidades

Entradas de la revision por la direccion
Salidas de la revisién por la direccién

Mejora
Generalidades

No conformidad y accidn correctiva

Mejora continua

9.1.1
9.1.2

9.13
9.14

9.1.5
9.2

9.2.1
9.2.2

9.3
9.3.1
9.3.2

9.3.3
10.
10.1

10.2

10.3

ISO 21001:2018
Evaluaciéon del desempefio 9.
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 9.1

ISO 14001:2015
Evaluacién del desempefio

Generalidades 9.1.1 Generalidades
Satisfaccidn del personal, estudiantes y otros
beneficiarios

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

Otras necesidades de seguimiento y medicién
Métodos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacién

Analisis y evaluacién

Auditoria interna 9.2  Auditoriainterna
Generalidades 9.2.1 Generalidades
Programa de auditoria 9.2.2 Programa de auditoria
Revision por la direccion 9.3  Revisidn por la direccidn

Generalidades
Entradas de la revision por la direccion
Salidas de la revisién por la direccion

Mejora 10. Mejora

No conformidad y acciones correctivas 10.1 Generalidades

Mejora continua 10.2 No conformidad y accidn correctiva
Oportunidades de mejora 10.3 Mejora continua

9.

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon 9.1

9.11

9.1.2

9.2
9.21
9.2.2

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

ISO 45001:2018
Evaluacién del desempefio

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Generalidades

Evaluacién del cumplimiento

Auditoria interna
Generalidades
Programa de auditoria

Revisién por la direccion

Mejora
Generalidades

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

Mejora continua

DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST

2.2.4.6.19
2.2.4.6.20

2.24.6.21

2.2.4.6.22

2.2.4.6.16

2.2.4.6.29
2.2.4.6.30

2.2.4.6.31

2.2.4.6.32

2.2.4.6.33

2.2.4.6.34

Indicadores del SG-SST 6.1.1

Indicadores que evaluan la

estructura del SG-SST

Indicadores que evaluan el

proceso del SG-SST

Indicadores que evaluan el

resultado del SG-SST
3.3.1
3.3.2
333
334
3.3.5
3.3.6

Evaluacion inicial del SG-SST 1.1.4

1.1.6
1.1.8
23.1
3.1.5

Auditoria de cumplimiento del SG-6.1.2
SST 6.1.4
Alcance de la auditoria de
cumplimiento del SG-SST

Revision por la alta direccion 6.1.3

Investigacion de incidentes, 3.2.1

accidentes de trabajoy

enfermedades laborales 3.2.2
3.23

Acciones preventivas y correctivas 7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4

Mejora continua 7.1.2
7.1.3

RESOLUCION 0312 DE 2019

Indicadores estructura, proceso y resultado

Medicidon de la severidad ATEL
Medicidn de la frecuencia ITATEL
Medicidn de la mortalidad ATEL
Medicidn de la prevalencia ITATEL
Medicidon de la incidencia ITATEL
Medicidon del ausentismo ITATEL

Afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales
Conformacién COPASST / Vigia

Conformacion Comité de Convivencia

Evaluacién inicial del SG-SST

Custodia de historias clinicas

Auditoria del SG-SST
Planificacion auditorias con el COPASST / Vigia

Revisidn por la alta direccién

Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral
Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad
laboral

Registro y analisis estadistico de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

Acciones de PYP

Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de ITATEL

Implementar medidas y acciones correctivas de
audotirdades y ARL

Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de ITATEL
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Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Una mirada desde las universidades acreditadas en alta
calidad de Colombia
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Resumen

Este estudio analiza la integracidn de los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-55T) en
la educacion superior, en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), asi como las posibles
barreras gue se van encontrando en el proceso de implementacion en las universidades colombianas. Se
disena y aplica un cuestionario a jefes de salud ocupacional o de dreas afines de las 7 universidades
acreditadas en alta calidad en Colombia. Los resultados evidencian alto compromiso de las universidades en
el proceso de articulacion de los 5G-55T en las estrategias institucionales universitarias. El 70% de las
universidades estan explorando maneras de alinear sus programas de seguridad y salud en el trabajo con los
OD5. En conclusion, se identifican aspectos relevantes en la integracion comao las principales barreras y se
evidencia el aporte de los procesos de formacicn asociados con la seguridad y salud en el trabajo.

FPalabras clave: sistema de gestion de segquridad y salud en el trabajo; 5G-55T, abjetivos de desarrolio
sastenible; OD5; educacidn superior

Occupational health and safety management system (OHSMS).
A look into certified high-quality universities from Colombia

Abstract

This study analyzes the integration of occupational health and safety management systems (OHSMS) in higher
education, within the framework of the sustainable development goals (SDGs), as well as the potential barriers
encountered in the implementation process in Colombian universities. A guestionnaire is designed and
administered to occupational health directors or related areas of seven certified high-guality universities from
Colombia. The results show a high level of commitment from universities in the articulation process of OHSMS
within institutional university strategies. Sewventy percent of universities are exploring ways to align their
occupational health and safety programs with SDGs. In conclusion, this study identifies relevant aspects for
integration such as main barriers and it also highlights the contribution of training processes associated with
workplace safety and health.

Keywords: occupational health and safety management systems; OH5MS; sustainable development goals;
5DG; higher education
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Sentido estratégico del SG-SST en |la educacion superior

*El estudio evidencia que el SG-SST trasciende el
cumplimiento normativo y se configura como un
componente estratégico dentro de las universidades,
vinculado a la sostenibilidad institucional.

*Se reconoce el papel de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) como actores clave en la implementacion de
agendas globales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La educacion y la investigacion son los principales
mecanismos mediante los cuales las universidades aportan
"é—wl desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo

N,
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Barreras estructurales para la integracion del SG-SST

Otros 1.8
Compromiso de la Direccion 3.3
Participacion 2.9
Infraestrutura 3.9
Capacitaciones 1.9
Personal 2.6
Presupuesto 3.9

Calificacion °

Fig. 1: Promedio de Calificacion de barreras en el proceso de implementacion de los SG-SST.
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Evidencia documental de las acciones de mejora planteadas _ 41

conforme a los resultados de |as investigaciones

Elaboracién de un Plan de Mejoramiento e implementacion de T 36
medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL )

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion T 35

Definir acciones preventivas y correctivas con base en los resultados 45
del SG-SST — :

Oportunidades de mejora

Calificacion
Fig. 2: Promedio de Calificacion de las oportunidades de mejora en el SG-SST.
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Articulacion interinstitucional y gestion del conocimiento

Destaca la importancia de la colaboraciéon entre
universidades para:

El intercambio de buenas practicas,
El fortalecimiento del aprendizaje organizacional,

La consolidacion de redes académicas en Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

La cooperacion se posiciona como un factor clave para la
mejora continua del sistema.
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Evaluemonos
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comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti
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COMPANIA DE SEGUROS

L Orosiina SUMA.. W)educa

AL
1
1 e
5

=5 E

o

(138 1

235 & v

3 :

S5 1

| 2

4

3 . :
aeas BLOE
50 %
f‘:"\$‘ <3
AN 3

e 8

Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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