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“Desarrollar con las organizaciones, de su 
mismo ecosistema, una cultura basada 
en la co-creación en lugar de 
competición y superar las relaciones en 
las que uno gana y otro pierde. ”

Guardini, R. (1930)



“Es un acto de generosidad sonreír para 
hacer más agradable la vida de los 
demás, saliendo de uno mismo, del 
egoísmo, de lo que a uno le parece más 
cómodo. ”

Autor: San Josemaría
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02.
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03.
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clave

04.
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03.

02.

01.
Reconocer el objeto y campo de aplicación de 
los sistemas de gestión en calidad, marco de 
referencia de excelencia en el sector 
educación.

Enunciar los principales términos y 
definiciones de los sistemas de gestión en 
calidad, marco de referencia de excelencia en 
el sector educación.

Presentar constructos de correspondencia 
entre Sistemas de gestión y SGSST para el 
proceso de la gestión de riesgo sector 
educación.

Describir bases teóricas de los sistema de gestión en calidad, marco 
de referencia de excelencia y su correspondencia aplicado al sector 
educación que brinde respuestas a los desafíos y mejoras prioritarias 
de  riesgos en los entornos laborales del sector.



Pregunta orientadora

Fuente: https://images.app.goo.gl/PSX6vT733jABfTvn7 

• ¿“Qué” ha logrado hasta 

ahora? ¿“Qué” quiero lograr en 

el futuro en mi gestión en SST? 



Contexto IE/OE



Contexto IE/OE

https://especiales.colombiaaprende.edu.co/mnc/estructura.html



01-Objeto/Campo de aplicación



01-Objeto/Campo de aplicación

Especifica los requisitos para un sistema de gestión para organizaciones educativas (SGOE) cuando una organización:



02-Principales términos y definiciones



02-Principales términos y definiciones

Organización

Parte interesada

Requisito

Sistema de gestión

Alta dirección

Eficacia



02-Principales términos y definiciones

Política

Objetivo

Riesgo

Competencia

Información documentada

Proceso



02-Principales términos y definiciones

Estudiante

Beneficiario

Educador

Currículo

Responsabilidad social

Programa



02-Principales términos y definiciones



02-Ciclo Planificar-Hacer Verificar-Actuar

Fuente: ISO 21001:2018



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



02-Estructura ISO 21001



2. Contexto Modelo EFQM

Fuente: EFQM 2019



2. Contexto Modelo EFQM

Fuente: EFQM 2019



Fuente: EFQM 2019

2. Contexto Modelo EFQM



3. Contenido SGC para instituciones de formación 

para el trabajo - NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 

5555 0. INTRODUCCIÓN



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555



3. CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

ISO 9001:2015
ISO 21001:2018

ISO 

14001:2015

ISO 

45001:2018

DECRETO 1072 

DE 2015 -

SGSST

RESOLUCIÓN 

0312 DE 2019



ISO 9001:2015 ISO 21001:2018 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 DECRETO 1072 DE 2015 - SGSST RESOLUCIÓN 0312 DE 2019
0. Introducción 0. Introducción 0. Introducción
0.1 Generalidades 0.1 Generalidades 0.1 Antecedentes 0.1 Antecedentes
0.2 Principios de la gestión de la 

calidad
0.2 Pertinencia 0.2 Objetivo de un sistema de 

gestión ambiental
0.2 Objetivo de un sistema de 

gestión de la SST
0.3
0.3.1
0.3.2
0.3.3

Enfoque por procesos
Generalidades
Pensamiento basado en 
riesgos
Relación con otras Normas de 
sistemas de gestión

0.3 Relación entre este 
documento y otras Normas 
Internacionales

0.3 Factor de éxito 0.3 Factor de éxito

0.4 Principios para un SGOE: a) 
enfoque a los estudiantes y 
otros beneficiarios;
b) liderazgo visionario;
c) compromiso de las 
personas;
d) enfoque a procesos;
e) mejora;
f) toma de decisiones basada 
en la evidencia;
g) gestión de las relaciones;
h) responsabilidad social;
i) accesibilidad y equidad;
j) conducta ética en educación;
k) seguridad y protección de 
datos.

0.4 Modelo PHVA 0.4 Ciclo PHVA

0.5 Enfoque a procesos:                                                                                                          
0.5.1 Generalidades                                                                               
0.5.2 Ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar                                                   
0.5.3 Pensamiento basado en 
riesgos                                                

0.5 Contenido de esta norma 
internacional

0.5 Contenido de este 
documento

0.6 Misión, visión y estrategia de 
la organización

0.7 Requisitos adicionales y 
orientación:  7 Anexo

3. CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS
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4. Contexto de la organización 4 Contexto de la organización 4. Contexto de la organización 4. Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la 
organización y de su 
contexto

4.1 Comprensión de la 
organización y de su contexto

4.
1

Comprensión de la 
organización y de su 
contexto

4.1 Comprensión de la 
organización y de su 
contexto

4.2 Comprensión de las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas

4.2 Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 
las partes interesadas

4.
2

Comprensión de las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas

4.2 Comprensión de las 
necesidades y expectativas 
de los trabajadores y otras 
partes interesadas

4.3 Determinación del alcance 
del sistema de gestión de la 
calidad

4.3 Determinación del alcance del 
sistema de gestión para 
organizaciones educativas

4.
3

Determinación del alcance 
del sistema de gestión 
ambiental

4.3 Determinación del alcance 
del sistema de gestión de la 
SST

4.4 Sistema de gestión de la 
calidad y sus procesos

4.4 Sistema de gestión para 
organizaciones educativas 
(SGOE)

4.
4

Sistema de gestión 
ambiental

4.4 Sistema de gestión de la 
SST

3. CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS
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5. Liderazgo 5 Liderazgo 5. Liderazgo 5. Liderazgo y participación de 

los trabajadores
5.1
5.1.1
5.1.2

Liderazgo y compromiso
Generalidades
Enfoque al cliente

5.1      
5.1.1      
5.1.2                                
5.1.3

Liderazgo y compromiso
Generalidades                                                         
Enfoque a los estudiantes y 
otros beneficiarios                                               
Requisitos adicionales para 
las necesidades especiales de 
educación

5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso 2.6.1 Rendición de cuentas

5.2
5.2.1
5.2.2

Política
Establecimiento de la 
política de la calidad
Comunicación de la política 
de la calidad

5.2
5.2.1
5.2.2

Política
Desarrollo de la política
Comunicación de la política

5.2 Política ambiental 5.2 Política de la SST 2.2.4.6.5
2.2.4.6.6
2.2.4.6.7

Política de SST
Requisitos de la 
política SST
Objetivos de la política 
SST

2.1.1 Política de SST

5.3 Roles, responsabilidades y 
autoridades en la 
organización

5.3 Roles, responsabilidades y 
autoridades en la 
organización

5.3 Roles, responsabilidades y 
autoridades en la 
organización

5.3 Roles, responsabilidades y 
autoridades en la 
organización

2.2.4.6.8
2.2.4.6.10

Obligaciones de los 
empeladores
Responsabilidades de 
los trabajadores

1.1.1
1.1.2
2.6.1

Responsbale del SG-SST
Responsabilidades en el SG-
SST
Rendición de cuentas

5.4 Consulta y participación de 
los trabajadores
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6. Planificación 6 Planificación 6. Planificación 6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades
6.1 Acciones para abordar riesgos 

y oportunidades
6.1 Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades
6.1 Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades 6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales 6.1.2

6.1.2
.1
6.1.2
.2

Identificación de peligros y 
evaluación de riesgos y 
oportunidades
Identificación de peligros
Evaluación de los riesgos 
para la SST y otros riesgos 
para el sistema de gestión 
de la SST

2.2.4.6.15 Identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de los 
riesgos

1.1.5

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Identificación de 
trabajadores de alto riesgo y 
cotización de pensión 
especial
Metodología para la 
identificación, evaluación y 
valoración de peligros
Identificación de peligros 
con la participación de todos 
los niveles de la empresa
Identificación y priorización 
de la naturaleza de los 
peligros
Realización mediciones 
ambientales

6.1.2
.3

Evaluación de las 
oportunidades para la SST y 
otras oportunidades para el 
sistema de gestión de la SST

6.1.3 Requisitos legales y 
otros requisitos

6.1.3 Determinación de los 
requisitos legales y otros 
requisitos

2.7.1 Matriz legal

6.1.4 Planificación de 
acciones

6.1.4 Planificación de acciones

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para logralos

6.2 Objetivos de la organización 
educativa y planificación para 
lograrlos

6.2 Objetivos ambientales y 
planificación para 
logralos

6.2 Objetivos de la SST y 
planificación para logralos

2.2.4.6.18 Objetivos del SG-SST 2.2.1 Objetivos del SG-SST

6.2.1 Objetivos ambientales 6.2.1 Objetivos de la SST
6.2.2 Planificación de 

acciones para lograr los 
objetivos ambientales

6.2.2 Planificación para lograr los 
objetivos de la SST

2.2.4.6.17 Planificación del SG-
SST

2.4.1 Plan Anual de Trabajo

6.3 Planificación de los cambios 6.3 Planificación de los cambios 8.1.3 Gestión del cambio 2.2.4.6.26 Gestión del cambio 2.11.1 Gestión del cambio
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7. Apoyo 7. Apoyo 7. Apoyo 7. Apoyo
7.1
7.1.1

Recursos
Generalidades

7.1
7.1.1

Recursos
Generalidades

7.1 Recursos 7.1 Recursos 1.1.3 Asignación de recursos para el 
SG-SST

7.1.2 Personas 7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura 7.1.3 Infraestructura 4.2.5 Mantenimiento periódico de 

instalaciones, equipos, 
máquinas y herramientas

7.1.4 Ambiente para la operación de 
los procesos

7.1.4 Ambiente para la operación de 
los procesos educativos:                                                             
a) factores psicosociales;
b) factores físicos.

7.1.5
7.1.5.
1
7.1.5.
2

Recursos de seguimiento y 
medición
Generalidades
Trazabilidad de las mediciones

7.1.5
7.1.5.
1
7.1.5.
2

Recursos de seguimiento y 
medición
Generalidades
Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la 
organización

7.1.6                              
7.1.6.
1                                                 
7.1.6.
2

Conocimientos de la 
organización                           
Generalidades                                               
Recursos de aprendizaje

7.2 Competencia 7.2                     
7.2.1                              
7.2.2 

Competencia                                                                         
Generalidades                                                     
Requisitos adicionales para las 
necesidades especiales de 
educación

7.2 Competencia 7.2 Competencia 2.2.4.6.11 Capacitación en SST 1.1.7
1.2.1
1.2.2
1.2.3

Capacitación COPASST / Vigía
Programa de capacitación PYP
Inducción y Reinducción en SG-
SST
Curso virtual de 50 horas

7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicación 7.4              Comunicación                                                                                                                 7.4 Comunicación 7.4 Comunicación 2.2.4.6.14 Comunicación 2.8.1 Comunicación

7.4.1 Generalidades 7.4.1 Generalidades 7.4.1 Generalidades
7.4.2 Propósitos de la comunicación 7.4.2 Comunicación interna 7.4.2 Comunicación interna
7.4.3 Acuerdos de comunicación 7.4.3 Comunicación externa 7.4.3 Comunicación externa 3.1.3 Información al médico de los 

perfiles de cargo
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

Información documentada
Generalidades
Creación y actualización
Control de la información 
documentada

7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

Información documentada
Generalidades
Creación y actualización
Control de la información 
documentada

7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

Información documentada
Generalidades
Creación y actualización
Control de la información 
documentada

7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

Información documentada
Generalidades
Creación y actualización
Control de la información 
documentada

2.2.4.6.12
2.2.4.6.13

Documentación
Conservación de los 
documentos

2.5.1 Conservación de la 
documentación
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8.4

8.4.1
8.4.2
8.4.3

Control de los procesos, 
productos y servicios 
suministrados externamente
Generalidades
Tipo y alcande de control
Información para los 
proveedores externos

8.4

8.4.1
8.4.2
8.4.3

Control de los procesos, productos y 
servicios suministrados externamente                                                                                         
Generalidades                                                      
Tipo y alcance del control                                                                    
Información para los proveedores 
externos

8.1.4
8.1.4.1
8.1.4.2
8.1.4.3

Compras
Generalidades
Contratistas
Contratación externa

2.2.4.6.27
2.2.4.6.28

Adquisiciones
Contratación

2.9.1
2.10.1

Adquisiciones
Contratación

8.5 Producción y provisión del 
servicio

8.5 Producción y provisión del servicio 
educativo

8.5.1 Control de la producción y de 
la provisión del servicio

8.5.1 Control de la producción y de la 
provisión del servicio educativo

8.5.2 Identificación y trazabilidad 8.5.2 Identificación y trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los 

clientes o proveedores 
externos

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes 
interesadas

8.5.4 Preservación 8.5.4 Preservación
8.5.5
8.5.6
8.6

Actividades posteriores a la 
entrega
Control de los cambios
Liberación de los productos y 
servicios

8.5.5

8.5.6

8.6

Protección y transparencia de los datos 
de los estudiantes                                                                     
Control de los cambios en los productos 
y servicios educativos                                                            
Liberación de los productos y servicios 
educativos

8.7 Control de las salidas no 
conformes

8.7 Control de las salidas educativas no 
conformes
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8. Operación 8. Operación 8. Operación 8. Operación
8.1 Planificación y control operacional 8.1 Planificación y control operacional 8.1 Planificación y control 

operacional
8.1 Planificación y control operacional

8.1.1 Generalidades 8.1.1 Generalidades 2.2.4.6.23 Gestión de los peligros y riesgos
8.1.2 Planificación operacional específica y control de 

productos y servicios educativos:                               a) 
resultados de aprendizaje;
b) asegurar métodos de enseñanza y entornos de 
aprendizaje apropiados y accesibles;
c) definir los criterios para la evaluación del aprendizaje;                                                            
d) realizar una evaluación de aprendizaje;
e) definir y conducir métodos de mejora;
f) proporcionar servicios de soporte.                                                                                
Anexo A(Si aplica)

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos 2.2.4.6.24 Medidas de prevención y control3.1.1

3.1.2
3.1.4

3.1.6

3.1.7
3.1.8

3.1.9

4.1.4

4.2.1

4.2.2

4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6

Descripción sociodemográfica –
Diagnóstico de condiciones de salud
Actividades de promoción y prevención
Realización de los exámenes médicos 
ocupacioanles
Restricciones y recomendaciones 
médico / laborales
Estilos de vida y entornos saludables
Agua potable, servicios sanitarios y 
disposición de basuras
Eliminación adecuada de residuos 
sólidos, líquidos y gaseosos
Realización mediciones ambientales, 
químicos, físicos y biológicos
Implementación de medidas de 
prevención y control
Verificación de la aplicación de las 
medidas de prevención y control
Procedimientos, instructivos, fichas, 
protocolos
Inspecciones de seguridad
Mantenimiento periódico de 
instalaciones, equipos, máquinas y 
herramientas
Entrega de EPP

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de 
educación

8.2 Preparación y 
respuesta ante 
emergencias

8.2 Preparación y respuesta ante 
emergencias

2.2.4.6.25 Prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias

5.1.1

5.1.2

Plan de prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias
Brigada de prevención

8.2 Requisitos para los productos y servicios 8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos
8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.2.4

Comunicación con el cliente
Determinación de los requisitos para los 
productos y servicios
Revisión de los requisitos para los 
productos y servicios
Cambios en los requisitos para los 
productos y servicios

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Determinación de los requisitos para los productos y 
servicios educativos                                     Comunicación 
de los requisitos para los productos y servicios educativos                        
Cambios en los requisitos para los productos y servicios 
educativos

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y 
servicios

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios 
educativos

8.3.1 Generalidades 8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo 8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo
8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo
8.3.4 Controles del diseño y desarrollo 8.3.4 Controles del diseño y desarrollo
8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo 8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo
8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo 8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo
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9. Evaluación del desempeño 9. Evaluación del desempeño 9. Evaluación del desempeño 9. Evaluación del desempeño
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación

2.2.4.6.19
2.2.4.6.20

2.2.4.6.21

2.2.4.6.22

Indicadores del SG-SST
Indicadores que evaluan la 
estructura del SG-SST
Indicadores que evaluan el 
proceso del SG-SST
Indicadores que evaluan el 
resultado del SG-SST

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5
3.3.6

Medición de la severidad ATEL
Medición de la frecuencia ITATEL
Medición de la mortalidad ATEL
Medición de la prevalencia ITATEL
Medición de la incidencia ITATEL
Medición del ausentismo ITATEL

9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfacción del cliente 9.1.2 Satisfacción del personal, estudiantes y otros 

beneficiarios
9.1.2 Evaluación del cumplimiento 9.1.2 Evaluación del cumplimiento 2.2.4.6.16 Evaluación inicial del SG-SST 1.1.4

1.1.6
1.1.8
2.3.1
3.1.5

Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales
Conformación COPASST / Vigía
Conformación Comité de Convivencia
Evaluación inicial del SG-SST
Custodia de historias clínicas

9.1.3 Análisis y evaluación 9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medición

9.1.4 Métodos de seguimiento, medición, análisis y 
evaluación

9.1.5 Análisis y evaluación

9.2
9.2.1
9.2.2

Auditoría interna
Generalidades
Programa de auditoría

9.2
9.2.1
9.2.2

Auditoría interna
Generalidades
Programa de auditoría

9.2
9.2.1
9.2.2

Auditoría interna
Generalidades
Programa de auditoría

9.2
9.2.1
9.2.2

Auditoría interna
Generalidades
Programa de auditoría

2.2.4.6.29
2.2.4.6.30

Auditoría de cumplimiento del SG-
SST
Alcance de la auditoría de 
cumplimiento del SG-SST

6.1.2
6.1.4

Auditoría del SG-SST
Planificación auditorías con el COPASST / Vigía

9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3

Revisión por la dirección
Generalidades
Entradas de la revisión por la dirección
Salidas de la revisión por la dirección

9.3
9.3.1
9.3.2

9.3.3

Revisión por la dirección
Generalidades
Entradas de la revisión por la dirección
Salidas de la revisión por la dirección

9.3 Revisión por la dirección 9.3 Revisión por la dirección 2.2.4.6.31 Revisión por la alta dirección 6.1.3 Revisión por la alta dirección

10. Mejora 10. Mejora 10. Mejora 10. Mejora
10.1 Generalidades 10.1 No conformidad y acciones correctivas 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades

2.2.4.6.32 Investigación de incidentes, 
accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral
Investigación de accidentes, incidentes y enfermedad 
laboral
Registro y análisis estadístico de incidentes, accidentes de 
trabajo y enfermedad laboral

10.2 No conformidad y acción correctiva 10.2 Mejora continua 10.2 No conformidad y acción correctiva 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones 
correctivas

2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas 7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

Acciones de PYP
Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
Ejecución de acciones preventivas, correctivas y de mejora 
de la investigación de ITATEL
Implementar medidas y acciones correctivas de 
audotirdades y ARL

10.3 Mejora continua 10.3 Oportunidades de mejora 10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua 2.2.4.6.34 Mejora continua 7.1.2

7.1.3

Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
Ejecución de acciones preventivas, correctivas y de mejora 
de la investigación de ITATEL





Sentido estratégico del SG-SST en la educación superior

•El estudio evidencia que el SG-SST trasciende el 

cumplimiento normativo y se configura como un 

componente estratégico dentro de las universidades, 

vinculado a la sostenibilidad institucional. 

•Se reconoce el papel de las Instituciones de Educación 

Superior (IES) como actores clave en la implementación de 

agendas globales como los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

•La educación y la investigación son los principales 

mecanismos mediante los cuales las universidades aportan 

al desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo 



Barreras estructurales para la integración del SG-SST





Articulación interinstitucional y gestión del conocimiento

Destaca la importancia de la colaboración entre
universidades para:

El intercambio de buenas prácticas,
El fortalecimiento del aprendizaje organizacional,
La consolidación de redes académicas en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La cooperación se posiciona como un factor clave para la
mejora continua del sistema.
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