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“Las personas no solo aprenden por 
experiencia directa, sino observando 

lo que otros hacen y lo que otros 
dejan de hacer”…

Albert Bandura
Psicólogo – teoría del aprendizaje social



Contenido

01.
Conceptos básicos:

Recordemos conceptos

generales e importantes...

02. MI MEJOR MAESTRO: La 
historia..

03.
Por qué ocurren los

accidentes?: cerebro

automático Vs cerebro

consciente.

04. Como tomamos decisiones:

Hábitos VS decisiones

racionales

..

05.
Marco EAST: desarrollado por

la oficina de Gabinete del

Reino Unido.

..

06. CULTURA y Método PARA .

07. REFLEXIÓN 

08. Respondo preguntas  
Cierre del espacio.
..



03.

02.

01.
Generar conciencia sobre cómo las 
decisiones y comportamientos influyen 
directamente en la ocurrencia de 
incidentes y accidentes en obra

Reconocer los factores que afectan 
la toma de decisiones (prisa, 
confianza, presión, hábito)

Aplicar un modelo simple para fortalecer 
una cultura de prevención basada en la 
responsabilidad individual y colectiva.



Peligro Riesgo

Condición 
insegura

Acto inseguro

Acto seguro



Peligro y riesgo



Condición y acto



Otros conceptos

PERCEPCIÒN DEL 
RIESGO

Es la forma en que cada 

persona interpreta qué tan 

peligroso es algo

CULTURA DE 
PREVENCIÒN RIESGO

Conjunto de hábitos, creencias y 

comportamientos que determinan 

cómo las personas actúan frente al 

riesgo.

CONCIENCIA 
SITUACIONAL

Capacidad de percibir, 

entender y anticipar lo que 

puede pasar





¿Por qué ocurren
los accidentes?



Cerebro automático VS cerebro consciente
Teoría del psicólogo Daniel Kahneman
 



El cerebro no busca seguridad… busca 
eficiencia

A pesar de su alto gasto, el cerebro ha evolucionado ahora es un sistema muy 
"tacaño" con la energía, optimizando el funcionamiento de las sinapsis para 

minimizar el gasto en relación con la información procesada.

❑ Pesa 2% del cuerpo

❑ Consume cerca del 

20% de la energía total

❑ No almacena energía 

❑ Las emociones también

gastan energía



Busca eficiencia a través de varios mecanismos 

A veces nos cuesta 
tanto cambiar un 
hábito: el cerebro 
prefiere las rutas 

neuronales ya 
conocidas

Repites una acción = 
sistema automático

Se libera carga mental

Automatización y 
Hábitos

Busca realizar cualquier 
tarea con el menor gasto 

posible de recursos

Economía Energética
selecciona rápidamente 
la información relevante 
y descarta lo irrelevante

Filtrado de información
el cerebro utiliza 

"atajos" que, aunque a 
veces provocan sesgos o 

errores

Atajos Cognitivos (Heurísticos)



¿Lo haces o no lo haces?
Son las 4:55 p.m.
Ya casi termina la jornada.
Estás cansado, pero con ganas de salir rápido por que 
tienes una cita.
Vas caminando por la obra con:

un tinto en la mano
respondiendo un mensaje
pensando en el tráfico y en llegar a casa

Y justo en ese momento…
ves que hay una pequeña zona con materiales en el piso.
Pero piensas:
“yo no me voy a dar la vuelta jum… ni por que no pudiera 
pasar por aquí”
Y decides seguir caminando así, sin detenerte.



“Tranquilos… todos aquí 

somos expertos… hasta que el 

piso nos recuerda que no lo 

somos ” 

Pregunta:

A. Lo hago, lo tengo bajo control
B. No lo hago, me detengo
C. Depende



CÒMO TOMAMOS DECISIONES



IMAGINA

Imagina que todos los días caminas por un terreno de 
pasto alto.
El primer día cuesta.
El segundo también.
Pero si repites el mismo Trayecto durante semanas, se 
forma un sendero.
Con el tiempo, ya no eliges el camino, el camino te elige a 
ti! 





MODELO CONSTRUIR CULTURA

https://www.inmerco.com/investig
acion-como-kahneman-manda-7-3/

1EAST es un acrónimo compuesto por las palabras simple - fácil,
Atractivo, Social y oportuno (a Tiempo)



1, FASE DE CIMENTACIÒN: Diseño por Defecto
En esta etapa, el objetivo es eliminar la fricción. El cerebro es un ahorrador
de energía; si el camino seguro es el más corto y fácil, lo tomará sin
rechistar.

2, FASE DE ACTIVACIÒN: Aquí atacamos la habituación. Cuando el
entorno se vuelve rutinario, el cerebro entra en "piloto automático" y deja
de ver los riesgos.

3, FASE DE CONSOLIDACIÒN: La Tribu Segura
Finalmente, usamos el instinto social. El cerebro busca la aprobación del
grupo; si los compañeros valoran la seguridad, el individuo la adoptará para
pertenecer.

ENTONCES COMO 
CONSTRUIR CULTURA





Método P.A.R.A. 

P A R A
PAUSA

Detente antes de hacer la 

actividad

ANALIZA

Tienes todo para hacer la 

actividad, estas en buen 

estado

RIESGOS

Identifica - Qué puede salir 

mal, que riesgos identifico

ACTÚA SEGURO

Decide correctamente



• https://thedecisionlab.com/guide/behavior-
change-in-action

• https://posipedia.com.co/comunidades/preve
ncion-de-peligros-en-el-sector-
construccion/?utm_source

• https://www.britannica.com/biography/Danie
l-Kahneman?utm_source

• https://www.ioshmagazine.com/2025/02/21/r
emembering-james-reason-household-
name-human-error#rsupsf-filtered=yes&utm

• IOSH . Remembering James Reason, a 
household name in human error

• Antonio Damasio – teoría emoción-decisión

• Albert Bandura – Psicologia del
comportamiento

• https://psicologiaymente.com/psicologia/teor
ias-del-proceso-dual.

• https://psicologiaymente.com/social/bandura
-teoria-aprendizaje-cognitivo-social
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