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SESION 1:
GESTION DE LA CULTURA DEL RIESGO EN EL SECTOR
CONSTRUCCION - INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES
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Milady Cuentas Rodriguez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE PELIGROS EN EL SECTOR CONSTRUCCION

@ WSP: 3185743204

Perfil profesional:

@ Milady.cuentasr@gmail.com
Profesional en SST — Especialista en cultura SST !
Coach y speaker certificada - Practitioner CSBT
Diplomados en Neurociencia, neuroeducacion y neuroliderazgo

Maestranda en Psicologia organizacional
Directora de AVAL ACADEMY para Colombia
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SESION 1;
GESTION DE LA CULTURA
DEL RIESGO EN EL SECTOR

CONSTRUCCION -

INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTOY LA
TOMA DE DECISIONES

SESION 3:
FACTORES HUMANOS EN EL
SECTOR CONSTRUCCION -
IMPACTO DEL ESTRES, LA
PRISAY LA CARGA COGNITIVA
EN LA PREVENCION

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:
ANALISIS 360° DE OBRA -
IDENTIFICACION DE
PELIGROS NO EVIDENTES Y
CONTROL DE CONDICIONES
CRITICAS

SESION 4:

SALUD INTEGRAL EN EL

| ommspssoscoosooscal SECTOR CONSTRUCCION -

CUERPO, MENTE Y
COMUNIDAD
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SESION 5:
COMUNICACION
OPERACIONAL SEGURA -
ESTANDARIZACION DE

SENALES, ROLES Y
PROTOCOLOS DE
COORDINACION EN
OBRAS

COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 7:

BUENAS PRACTICAS EN
MOVIMIENTO - SEGURIDAD
EN MAQUINARIAY EQUIPOS

MOVILES EN EL SECTOR

CONSTRUCCION

comunica Yy cultura preventiva

SESION 6:
GESTION DE ESPACIOS
CONFINADOS Y RIESGOS NO
VISIBLES - CONTROLES
TECNICOS Y OPERATIVOS
PARA ACTIVIDADES EN EL
SECTOR CONSTRUCCION

SESION 8:
PREVENCION DE OBJETOS

CAIDOS (DROPS) - ANALISIS
DE CAUSAS, CONTROLES
CRITICOS Y PRACTICAS DE
ASEGURAMIENTO
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“Las personas no solo aprenden por
experiencia directa, sino observando
lo que otros hacen y lo que otros
dejan de hacer”...




©

Contenido

O» 01.
O» 02.
O» 03.

O 04.

Conceptos basicos:
Recordemos conceptos
generales e importantes...

MI MEJOR MAESTRO: La

historia..

Por qué ocurren los
accidentes?: cerebro
automdatico Vs cerebro

consciente.

Como tomamos decisiones:
Hdbitos VS decisiones
racionales

PosiTiva SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

O» 05.
O» 06.
O» 07.

O 08.

comunica

Marco EAST: desarrollado por
la oficina de Gabinete del
Reino Unido.

CULTURA y Método PARA .

REFLEXION

Respondo preguntas
Cierre del espacio.

WY educo

y cultura preventiva




Cenerar conciencia sobre como las

decisiones y comportamientos influyen
( directamente en la ocurrencia de

INncidentes y accidentes en obra

Reconocer |los factores que afectan
la toma de decisiones (prisa,
conflanza, presion, habito)

Aplicar un modelo simple para fortalecer
una cultura de prevencion basada en la
responsabilidad individual y colectiva.

Objetivo
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Acto inseguro

Acto seguro
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Peligro y riesgo
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Condicion y acto

CONDICION INSEGURA ACTO INSEGURO

Circunstancias dentro o cercanas Comportamientos del propio
al lugar de trabajo, que podrian trabajador que podrian dar lugar
dar lugar a un accidente o a la ocurrencia de un accidente o
incidente. incidente.
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Area de trabajo con superficie Ponerse de pie sobre un objeto

resbaladiza, no adecuada para inestable para tener mayor altura
realizar una labor. y poder alcanzar su objetivo de

trabajo.
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Otros conceptos

PERCEPCION DEL
RIESGO

Es la forma en que cada
persona interpreta qué tan
peligroso es algo

CULTURA DE
PREVENCION RIESGO

Conjunto de habitos, creencias y
comportamientos que determinan
coOmo las personas actuan frente al

resgo.
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CONCIENCIA
SITUACIONAL

Capacidad de percibir,
entender y anticipar lo que
puede pasar
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iReldjese! A miya
nada me sorprende... IMaestro!
YO ya sé como es ¢Esa zona no esta
peligrosa?
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Se cred una cultura. El riesgo crecio. Aunque ese dia no se cayo nadie, el Maestro
ya no solo trabajaba en obra... estaba formando como otros decidian trabajar.
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THE ‘EXCELLENT" SYSTEM VS. THE BRAIN: WHY ACCIDENTS STILL HAPPEN |~
THE BIOLOGICAL BEHAVIOR GAP

‘brain-view’ -
> '; PILOT
*~ AUTOMATIC MODE

(_ /;;}/ 'E'IOODth repetition)

OO Y TIME PRESSURE /
Co SHORTCUTOPTON

OPTIMISM BIAS:
“ITWON'T HAPPEN T0O ME”

DELIVERY |
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Reachng a ‘WAERNING

SIGN is invisible to him,
bypassic.o the system

visibiie to him.

WITHOUT NIT
LOOKING B
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Cerebro automatico VS cerebro consciente

Teoria del psicologo Daniel Kahneman

SCOMO PENSAMOS?
SISTEMA 1 SISTEMA 2.

(*) Rapido Lento

@ Inconsciente 4\ Consciente

v Emocional Reflexivo y racional
No requiere g Requiere

a@? esfuerzo mental * esfuerzo mental

A Intuitivo @ Seguro y confiado

o MBA
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El cerebro no busca seguridad... busca
eficiencia

U Pesa 2% del cuerpo

U Consume cerca del
20% de la energia total

U No almacena energia

] Las emociones también
gastan energia

A pesar de su alto gasto, el cerebro ha evolucionado ahora es un sistema muy
"tacano" con la energia, optimizando el funcionamiento de las sinapsis para
minimizar el gasto en relacion con la informacion procesada.
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Busca eficiencia a través de varios mecanismos

Autom,at!zacmn y Economia Energética Filtrado de informacion Atajos Cognitivos (Heuristicos)
Habitos . . . . .
Busca realizar cualquier selecciona rapidamente el cerebro utiliza
Repites una accion = tarea con el menor gasto la informacion relevante "atajos" que, aunque a
sistema automatico posible de recursos y descarta lo irrelevante Veces provocan sesgos o
Se libera carga mental ° o errores

A veces nos cuesta
tanto cambiar un
habito: el cerebro
prefiere las rutas

neuronales ya

conocidas
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¢Lo haces o no lo haces?

Son las 4:55 p.m.
Ya casi termina la jornada.
Estas cansado, pero con ganas de salir rapido por que
tienes una cita.
Vas caminando por la obra con:
© un tinto en la mano
 respondiendo un mensaje
@® pensando en el trafico y en llegar a casa
Y justo en ese momento...
ves que hay una pequefna zona con materiales en el piso.
Pero piensas:
“vo no me voy a dar la vuelta jum... ni por que no pudiera
pasar por aqui”
Y decides seguir caminando asi, sin detenerte.
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? Pregunta:

&

A. Lo hago, lo tengo bajo control
B. No lo hago, me detengo
C. Depende

“Tranquilos... todos aqui
somos expertos... hasta que el /
PiSO nos recuerda que no lo

somos &”
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COMO TOMAMOS DECISIONES
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IMAGINA

Imagina que todos los dias caminas por un terreno de
pasto alto.

El primer dia cuesta.

El segundo también.

Pero si repites el mismo Trayecto durante semanas, se
forma un sendero.

Con el tiempo, ya no eliges el camino, el camino te elige a
til




FASE DE APRENDIZAJE: CAMINO INCIPIENTE FASE DE HABITO: CAMINO CONSOLIDADO
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MODELO CONSTRUIR CULTURA

Modelo EAST

1EAST es un acronimo compuesto por las palabras simple - facil,
Atractivo, Social y oportuno (a Tiempo)

Developed in 2012, the EAST framework outlines four characteristics to successfully drive
behaviour change. The four characteristics are: Easy, Attractive, Social and Timely.

https://www.inme
acion-como{kahne




@rosita SUMO.. W).educa

COMPANIA DE SEGUROS

T

|

ENTONCES COMO
CONSTRUIR CULTURA

1, FASE DE CIMENTACION: Disefio por Defecto

En esta etapa, el objetivo es eliminar la friccidn. El cerebro es un ahorrador
de energia; si el camino seguro es el mas corto y facil, lo tomara sin
rechistar.

2, FASE DE ACTIVACION: Aqui atacamos la habituacién. Cuando el
entorno se vuelve rutinario, el cerebro entra en "piloto automatico" y deja
de ver los riesgos.

3, FASE DE CONSOLIDACION: La Tribu Segura

Finalmente, usamos el instinto social. El cerebro busca la aprobacién del
grupo; si los compaferos valoran la seguridad, el individuo la adoptara para
pertenecer.

R
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PROCESO PASO A PASO PARA CREAR CULTURA DE SEGURIDAD DESDE CERO
PROCESO IE CALTURA DE CREAR CRON EFICIENCIA CEREBRAL . I :\.
ORGULLO DE ‘... 7 Q] | ’

(BASADO EN EFICIENCIA CEREBRAL)

2 a PERTENENCIA AQu |
’5\ FASE DE CONSOLIDACION o e E’g‘FaJAMOS sscuno I »
==l /A VAVAVAVAVAVAVAN LA TRIBU SEGURA: EMTRETODCS! SOMOS

Refuerzo Social y Identidad

Reconocimiento entre Pares,
Neuronas Espejo, Identidad.

FASE DE ACTIVACION

SENALES DE ALTO IMPACTO

\

j———

> TOKENDE
s NECONHCHMENTO

Caselica con

Sorpresa y Relevancia a P(e(gfg;;;si ;;e
Romper la rutina, Charla pca’§°°°'¢‘.
Visual, Pegatinas de Casco.. i Historis (Familia)|__8) _ [

WAVAVAVL | —
\/\N/\/\/\/A'®

DISENO POR DEFECTO:
Allanar el Camino

4

O
EPP
ACCESIBLE

Ui

RAICES DE CULTURA DE SEGURIDAD
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Método P.A.R.A.

®) ’
. PAUSA ANALIZA mon  RIESGOS Fy‘ ACTUA SEGURO
Detente antes de hacer la Tienes todo para hacer la |dentifica - Qué puede salir Decide correctamente
actividad actividad, estas en buen mal, que riesgos identifico

estado
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Recuerda que Positiva tiene para ti
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Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS

| VIRTUALES sG-ssT E: rEies
DE 50 Y 20 HORAS "'*3- o

EEA

o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // | N ISR

, . I S . S L 0 @ @ 8 @ @

L(\ :' ......

iTE ESPERAMOS' S DR
I > ; ‘ 5\l . - [ T ® & ® % ® & o
ot el . PNy ARSI 1 e e 0 0 0 0 e

i | & :-.‘x?ﬁ*lg-_-‘;r:'_“ = > 4

.......
4 ®© © 6 © © o o
o N

.........



COMPANIA DE SEGUROS

L Orosiina SUMA.. W)educa

AL
1
1 e
5

=5 E

o

(138 1

235 & v

3 :

S5 1

| 2

4

3 . :
aeas BLOE
50 %
f‘:"\$‘ <3
AN 3

e 8

Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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