@ Prositiva SUMO.. )Y educo

comunica y cuitura preven

Plan Nacional
de Educacion

Multimodal
en SST 2026

z
§ i
~] . '\‘7_“" c
w ”
o v
o
< \
= | -
(U} \
> :
3
&

Talentos que hacen pais



— Comunidad Nacional de Conocimiento en —

Prevencion de Peligros en
la Administracion Publica

J

Talentos que hacen pais




SESION 2:
SEGURIDAD BASADA EN LA EVIDENCIA -
INDICADORES SIMPLES PARA TOMAR MEJORES
DECISIONES.
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Dayana C. Lago F.

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE
PELIGROS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

@ dayanaclagof@Gmail.com

@ 3138531000

Perfil profesional:

Psicdloga especialista en SST. Magister en Gestion Humana y
Desarrollo organizacional. Con mas de 13 anos de experiencia en el
acompanamiento a entidades del Estado y organizaciones en cultura,

gestion del cambio y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Especialista
en el desarrollo de culturas preventivas, gestion del riesgo psicosocial y

fortalecimiento de capacidades organizacionales.



SESION 1;
RIESGOS EMERGENTES EN
LA ADMINISTRACION
PUBLICA 2026 —
;QUE VIENE Y COMO
PREPARARNOS?

SESION 4:

LO QUE SI FUNCIONA -
BUENAS PRACTICAS DE LA
SST EN EL ESTADO, PARA
MANTENER E INNOVAR
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COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 2:
SEGURIDAD BASADA EN
EVIDENCIA - INDICADORES
SIMPLES PARA TOMAR
MEJORES DECISIONES

SESION 5:

SST COMO ACTIVO
ESTRATEGICO - CONECTAR
CULTURA, BIENESTAR Y
RESULTADOS PUBLICOS

WY educo

comunica Yy cultura preventiva

SESION 3:
TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL
EFECTIVO - PASAR DEL
“CADA UNO POR SU LADO"
A RESULTADOS
COMPARTIDOS

SESION 6:

. COMO LOGRAR QUE LA SST
SEA UN HABILITADOR DE
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
Y UNA MARCA PARA TODOS
LOS SERVIDORES?




SESION 7:
MADUREZ PREVENTIVA EN
EL ESTADO - ; COMO
AVANZAR DEL
CUMPLIMIENTO A LA
CULTURA?

SESION 10:

GESTION DEL CAMBIO EN SST
- ;COMO LOGRAR ADOPCION
REAL EN EL SECTOR
PUBLICO?
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SESION 8:
SEGURIDAD HUMANA -
ERRORES FRECUENTES,

;COMO PREVENIRLOS DESDE
LA CULTURAY LOS
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS?

SESION 11;
ESTRATEGIAS EFECTIVAS
PARA LOGRAR LA ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS EN
SST

WY educo

comunica Yy cultura preventiva

SESION 9:
EQUIPOS QUE NO
COLAPSAN -
MICROHERRAMIENTAS DE
SALUD MENTAL Y
RESILIENCIA PARA
SERVIDORES PUBLICOS

SESION 12;

IA APLICADA A LA
PREVENCION - USO
INTELIGENTE DE
HERRAMIENTAS PARA
FORTALECER EL SG-SST EN EL
SECTOR PUBLICO
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Lo que no esta definido, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo
que no se mejora, siempre se degrada

William Thomson Kelvin
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SST exigidos por la normativa y su funcion en

( Comprender los tipos de indicadores del SG-
la gestion (estructura, proceso y resultado).

Identificar y priorizar indicadores clave que
permitan monitorear el desempenoy
anticipar riesgos en la organizacion.

Utilizar los indicadores como herramienta
para la toma de decisiones oportunas,
conectando la gestidon de SST con el
Impacto en el negocio.

Objetivo

Fortalecer la capacidad de los participantes para
utilizar indicadores del SG-SST de manera simple y
estratégica, orientados a la toma de decisiones
basadas en evidencia y alineadas con el negocio.
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¢ Qué es un indicador? Relacion con el objetivo
Un indicador es una medida cuantificable El indicador traduce el objetivo en algo medible.
que permite evaluar el desempeiio de un Permite saber si se esta avanzando, si se
proceso, sistema o resultado, y orientar la alcanzo o si se requiere ajustar la gestion.
toma de decisiones Ny, ATy,

& ¢, Qué es una meta? AL

Es el resultado esperado que se quiere ~ /» A ¢, Qué es un umbral?
alcanzar en un indicador. Es el limite que indica cuando se debe actuar.
Define el nivel de desempefio deseado Define el punto de alerta o intervencion
Ejemplo: Ejemplo:

Meta: = 95% ejecucidn del plan Umbral: < 85% requiere accion inmediata
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Nuestra vida esta rodeada de indicadores.

No son una tarea, los necesitamos para vivir
mejor.
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Pensemos...

¢Cuantos indicadores tienes? 15-30
¢ Cuantos pide la norma? NO especifica cuantos
¢ Cuantos necesitas para medir tu desempeno? 6 — 10
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Considera su importancia, segun
el nivel de decision

Comité directivo:

3-5 indicadores maximo
Frecuencia, Severidad, Ausentismo

(1 adicional segun contexto)

Gestion SST (tactico):
5—7 indicadores
Los que permiten prevenir

iRecuerda!
Un buen escenario es:

Operatlvo: 1-2 de estructura

Puede haber mas g
(pero no todos son estratégicos) 3-5 de proceso
2—-3 de resultado
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Lo que nos dice la norma:

cQué es lo importante para este tema de indicadores?

Usarlos como
insumo para la
revision anual por
la alta direccion

Alinear los
indicadores con el
plan estratégico de

la empresa

Definir indicadores
de estructura,

Hacer seguimiento
asu

roceso -
P y comportamiento

resultado

Articulo 2.2.4.6.19

Estos indicadores deben:

Estar

Permitir el Servir como

Ser claros,

medibles y
verificables

alineados con
el plan
estratégico de
la empresa

seguimiento
al desempefio
del sistema

base para la
mejora
continua

SG-SST en Colombia:
Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019




Resultado
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éLa organizacion cuenta con
las condiciones, recursos y
organizacion necesarios para
gestionar la SST?

éSe estan ejecutando las
actividades planificadas para
prevenir riesgos y controlar
peligros?

¢Qué efectos reales esta
teniendo la gestion en la
seguridad y salud de los
trabajadores?

COMPANIA DE SEGUROS

Recursos asignados, roles
definidos, cumplimiento SG-
SST

Plan de trabajo, inspecciones,
capacitaciones, cierre de
acciones

Accidentes, severidad,
ausentismo, enfermedad
laboral

Garantizar que el sistema
tenga bases solidas para
operar y sostener la gestion
en el tiempo

Detectar desviaciones a
tiempo y actuar antes de que
ocurran incidentes o
accidentes

Evaluar el impacto del
sistema y evidenciar
resultados frente al negocio

comunica y cultura preventiva

...” ?
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Los 4 problemas actuales

Medir # gestionar
Reportar # decidir

W
_ y
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Seguridad basada en evidencia

Uso sistematico de datos para:

ldentificar riesgos prioritarios
Detectar desviaciones en la gestion
Tomar decisiones oportunas

Implica: No es:

v' Definir indicadores X Medir por cumplimiento
relevantes (no todos) X Reportar sin analisis

v' Analizar tendenciasy X Acumular indicadores

variaciones

v Establecer umbralesy
metas

v' Activar acciones basadas en
resultados
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ura preventiva

Ciclo del dato

I\
L

" N Insight — 4

| Hallazgo
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¢Que hacer y como
trabajar con ellos?

1. Definir variables y
correlacion de indicadores de
negocioy de SGSST que son de
Nuestro interés: Los que
resuelven dolores
organizacionales.

2. Captura de data
cuantitativa y cualitativa,
definir fFuentes de datos e

instrumentos de medicion,
definer frecuencia.

3. Analizar la Informacién cada
vez que se hace captura de
nuevos datos, segpun
frecuencia del indicador.

4. Insights: ;Qué conclusiones
salen de ese analisis? ;Qué
acciones podrian ayudar a

movilizar este indicador?

;Quienes deben conocer este

resultado?

5. Accionar y medir de nuevo.
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¢Que indicadores
CEUNMERCRELED
la pena?

Si tuviera que simplificar los
indicadores del SG-SST, esto es lo

minimo que deberiamos tener




¢ Que indicadores considerar?: Estructura -
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Indicador

¢Qué mide?

¢Qué permite decidir?

Lectura / correlacion clave

% cumplimiento SG-SST

Nivel de implementacion del
sistema

Nivel de madurez del SG-SST

Alto cumplimiento + malos
resultados = sistema formal
pero no efectivo

% recursos asignados vs plan

Disponibilidad de recursos
(humanos, financieros, técnicos)

Capacidad real de gestion

Bajo recurso + alta exigencia
operativa - riesgo estructural

% lideres con responsabilidades
en SST

Nivel de asignacion formal de
liderazgo

Integracion de SST en Ia
organizacion

Roles definidos + baja
participacion - liderazgo
nominal, no real

% roles criticos con
competencias requeridas

Nivel de preparacion del
personal clave

Capacidad técnica para
gestionar riesgos

Alta ejecucion + baja
competencia - errores
operativos y reprocesos




¢ Que indicadores considerar?: Proceso
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N N

Indicador

¢Qué mide?

¢Qué permite decidir?

Lectura / correlacion clave

% ejecucion del plan de trabajo

Cumplimiento de actividades
planificadas

Nivel de gestion operativa

Alta ejecucion + malos
resultados - problema de
calidad, no de ejecucion

% inspecciones ejecutadas

Seguimiento a condiciones de
riesgo

|dentificacion oportuna de
peligros

Baja ejecucion - riesgos no
detectados

% cierre de acciones correctivas

Gestion de hallazgos y mejoras

Capacidad de respuesta del
sistema

Bajo cierre - acumulacion de
riesgo

% participacion de lideres en
SST

Involucramiento en actividades
clave

Nivel de apropiacion del sistema

Baja participacion - baja
cultura preventiva

% cumplimiento programas de
riesgo prioritario

Gestion de riesgos criticos

Control efectivo de peligros
relevantes

Bajo cumplimiento - exposicion
directa a eventos criticos
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¢Que indicadores considerar?: Resultado -

Indicador ¢Qué mide? ¢Qué permite decidir? Lectura / correlacidn clave

Alta frecuencia + baja severidad
Frecuencia Numero de accidentes Nivel de riesgo operativo — fallas en operacion o
comportamientos

Baja frecuencia + alta severidad

Gravedad de los accidentes (dias |Impacto en productividad y - riesgos criticos mal

Severidad

erdidos costos
P ) controlados
usentismo Dias no trabajados por causas Impacto en continuidad del Alta severidad + alto ausentismo
médicas negocio —> impacto directo en operacion
: : ., Nivel de anticipacion y cultura |Baja tasa - subregistro o baja
Incidentes reportados Eventos sin lesion reportados P Y J % . 5 J
de reporte cultura preventiva
... Repeticion de Efectividad de acciones Alta repeticion — fallas en cierre
Eventos repetitivos o : . : :
incidentes/accidentes correctivas o calidad de acciones
Casos asociados al trabajo (largo Tendencia creciente - fallas en

Enfermedad laboral Riesgos cronicos y sostenibilidad

plazo) controles estructurales

_ x : “ .



¢Que indicadores considerar?:
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Indicador de vanguardia Tipo ¢Qué mide? (valor) ¢Como se mide? Frecuencia
Percepcion de valor del sistema por los Encuesta: “éQué tan util es el SG-SST para .
NPS del SG-SST Resultado .p P . fo“ P Trimestral
trabajadores tu trabajo?” (0-10)
.. ., Relacion entre inversion en SST vs costos
ROl en SST Resultado Impacto econdmico de la gestion . . . Anual
evitados (accidentes, ausentismo)
r . . : : . , % lideres que ejecutan acciones clave
Indice de liderazgo activo en SST Proceso Nivel real de involucramiento de lideres iy . N J . . Mensual
(inspecciones, decisiones, seguimiento)
.. . : o % incidentes con lecciones implementadas
Tasa de aprendizaje organizacional |[Proceso Capacidad de aprender de incidentes c Mensual
y verificadas
. . Encuesta: “éQué tan facil es trabajar de :
Employee Effort Score (EES) en SST |[Resultado Facilidad para trabajar de forma segura ¢Q” J Trimestral
forma segura?” (1-5)
e .. . ., . . N2 de obstaculos reportados en procesos o
Indice de friccion operativa en SST |Proceso Barreras en la operacion para cumplir la seguridad tareas P P Mensual
. .. . : . Tiempo promedio desde identificacion
Time to Mitigate Risk (TMR) Proceso Velocidad de respuesta ante riesgos PO b . Mensual
hasta control implementado
.. . e Nivel de incorporacidon de comportamientos % cumplimiento en observaciones o
Adopcion de practicas seguras Proceso L Mensual
seguros auditorias en campo
e . . . , . . Cruce de horas trabajadas, turnos e
Indice de fatiga operativa Resultado Exposicion a fatiga (riesgo critico) L J Mensual
incidentes
Tasa de decisiones informadas por Nivel de integracion de SST en la toma de % decisiones/proyectos que incluyen .
P Estructura & > /proy d Y Trimestral

SST

decisiones

analisis de riesgo SST

'
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4 recomendaciones finales:

o &

. Menos . Define Analiza Asegura que
INAICagores, siempre met relacion S,OPO cadaindicador
Mas TOCO. y yumpral en e datos aislados tenga una

INdicador accion
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https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/como-aprovechar-los-datos-en-las-entidades-publicas.aspx
https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/como-aprovechar-los-datos-en-las-entidades-publicas.aspx
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
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Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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