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"Lo que no está definido, no se puede medir. 

Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo 
que no se mejora, siempre se degrada

William Thomson Kelvin
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Fortalecer la capacidad de los participantes para 
utilizar indicadores del SG-SST de manera simple y 
estratégica, orientados a la toma de decisiones 
basadas en evidencia y alineadas con el negocio.

Comprender los tipos de indicadores del SG-
SST exigidos por la normativa y su función en 
la gestión (estructura, proceso y resultado).
•

Identificar y priorizar indicadores clave que 
permitan monitorear el desempeño y 
anticipar riesgos en la organización.

Utilizar los indicadores como herramienta 
para la toma de decisiones oportunas, 
conectando la gestión de SST con el 
impacto en el negocio.



¿Qué es un indicador?

Un indicador es una medida cuantificable que permite evaluar el desempeño de un proceso, sistema o resultado, y orientar la toma de decisiones.

Relación con el objetivo

El indicador traduce el objetivo en algo medible.

Permite saber si se está avanzando, si se 

alcanzó o si se requiere ajustar la gestión.

¿Qué es un indicador?
Un indicador es una medida cuantificable 
que permite evaluar el desempeño de un 
proceso, sistema o resultado, y orientar la 
toma de decisiones

¿Qué es una meta?
Es el resultado esperado que se quiere 
alcanzar en un indicador.

Define el nivel de desempeño deseado
Ejemplo:
Meta: ≥ 95% ejecución del plan

¿Qué es un umbral?
Es el límite que indica cuándo se debe actuar.

Define el punto de alerta o intervención
Ejemplo:
Umbral: < 85% requiere acción inmediata



Nuestra vida está rodeada de indicadores. 

No son una tarea, los necesitamos para vivir 
mejor. 



Pensemos…
¿Cuántos indicadores tienes? 15-30
¿Cuántos pide la norma? NO especifica cuántos
¿Cuántos necesitas para medir tu desempeño? 6 – 10   



¡Recuerda!
Un buen escenario es:

1–2 de estructura
3–5 de proceso
2–3 de resultado

Considera su importancia, según 
el nivel  de decisión

Comité directivo:
3–5 indicadores máximo

Frecuencia, Severidad, Ausentismo

(1 adicional según contexto)

Gestión SST (táctico):
5–7 indicadores

Los que permiten prevenir

Operativo:
Puede haber más

(pero no todos son estratégicos)



Lo que nos dice la norma: 
¿Qué es lo importante para este tema de indicadores?

SG-SST en Colombia:
Decreto 1072 de 2015
Resolución 0312 de 2019

Definir indicadores 
de estructura, 

proceso y 
resultado

Hacer seguimiento 
a su 

comportamiento

Alinear los 
indicadores con el 
plan estratégico de 

la empresa

Usarlos como 
insumo para la 

revisión anual por 
la alta dirección

Artículo 2.2.4.6.19

Estos indicadores deben:

Ser claros, 
medibles y 
verificables

Estar 
alineados con 

el plan 
estratégico de 

la empresa

Permitir el 
seguimiento 

al desempeño 
del sistema

Servir como 
base para la 

mejora 
continua



Tipo de indicador ¿Qué responde? Ejemplos ¿Para qué sirve?

Estructura

¿La organización cuenta con 
las condiciones, recursos y 
organización necesarios para 
gestionar la SST?

Recursos asignados, roles 
definidos, cumplimiento SG-
SST

Garantizar que el sistema 
tenga bases sólidas para 
operar y sostener la gestión 
en el tiempo

Proceso

¿Se están ejecutando las 
actividades planificadas para 
prevenir riesgos y controlar 
peligros?

Plan de trabajo, inspecciones, 
capacitaciones, cierre de 
acciones

Detectar desviaciones a 
tiempo y actuar antes de que 
ocurran incidentes o 
accidentes

Resultado

¿Qué efectos reales está 
teniendo la gestión en la 
seguridad y salud de los 
trabajadores?

Accidentes, severidad, 
ausentismo, enfermedad 
laboral

Evaluar el impacto del 
sistema y evidenciar 
resultados frente al negocio



Los 4 problemas actuales

Muchos 
indicadores, poco 

foco

Medición 
orientada a 

cumplimiento

Desconexión con 
la operación

Datos sin 
decisiones

<

Medir ≠ gestionar
Reportar ≠ decidir



Seguridad basada en evidencia
Uso sistemático de datos para:

Identificar riesgos prioritarios
Detectar desviaciones en la gestión
Tomar decisiones oportunas

Implica:
✓ Definir indicadores 

relevantes (no todos)
✓ Analizar tendencias y 

variaciones
✓ Establecer umbrales y 

metas
✓ Activar acciones basadas en 

resultados

No es:
X Medir por cumplimiento
X Reportar sin análisis
X Acumular indicadores



Ciclo del dato

Dato 

Indicador

Insight – 
Hallazgo 

Decisión



¿Qué hacer y cómo 
trabajar con ellos?

1. Definir variables y 
correlación de indicadores de 

negocio y de SGSST que son de 
Nuestro interés: Los que 

resuelven dolores 
organizacionales. 

2. Captura de data 
cuantitativa y cualitativa, 
definir fuentes de datos e 
instrumentos de medición, 

definer frecuencia.

3. Analizar la Información cada 
vez que se hace captura de 

nuevos datos, segpun 
frecuencia del indicador. 

4. Insights: ¿Qué conclusiones 
salen de ese análisis? ¿Qué 
acciones podrian ayudar a 
movilizar este indicador? 

¿Quienes deben conocer este 
resultado? 

5. Accionar y medir de nuevo. 



¿Qué indicadores 
realmente valen 
la pena? 

Si tuviera que simplificar los 

indicadores del SG-SST, esto es lo 

mínimo que deberíamos tener



¿Que indicadores considerar?: Estructura

Indicador ¿Qué mide? ¿Qué permite decidir? Lectura / correlación clave

% cumplimiento SG-SST
Nivel de implementación del 
sistema

Nivel de madurez del SG-SST
Alto cumplimiento + malos 
resultados → sistema formal 
pero no efectivo

% recursos asignados vs plan
Disponibilidad de recursos 
(humanos, financieros, técnicos)

Capacidad real de gestión
Bajo recurso + alta exigencia 
operativa → riesgo estructural

% líderes con responsabilidades 
en SST

Nivel de asignación formal de 
liderazgo

Integración de SST en la 
organización

Roles definidos + baja 
participación → liderazgo 
nominal, no real

% roles críticos con 
competencias requeridas

Nivel de preparación del 
personal clave

Capacidad técnica para 
gestionar riesgos

Alta ejecución + baja 
competencia → errores 
operativos y reprocesos



¿Que indicadores considerar?: Proceso

Indicador ¿Qué mide? ¿Qué permite decidir? Lectura / correlación clave

% ejecución del plan de trabajo
Cumplimiento de actividades 
planificadas

Nivel de gestión operativa
Alta ejecución + malos 
resultados → problema de 
calidad, no de ejecución

% inspecciones ejecutadas
Seguimiento a condiciones de 
riesgo

Identificación oportuna de 
peligros

Baja ejecución → riesgos no 
detectados

% cierre de acciones correctivas Gestión de hallazgos y mejoras
Capacidad de respuesta del 
sistema

Bajo cierre → acumulación de 
riesgo

% participación de líderes en 
SST

Involucramiento en actividades 
clave

Nivel de apropiación del sistema
Baja participación → baja 
cultura preventiva

% cumplimiento programas de 
riesgo prioritario

Gestión de riesgos críticos
Control efectivo de peligros 
relevantes

Bajo cumplimiento → exposición 
directa a eventos críticos



¿Que indicadores considerar?: Resultado

Indicador ¿Qué mide? ¿Qué permite decidir? Lectura / correlación clave

Frecuencia Número de accidentes Nivel de riesgo operativo
Alta frecuencia + baja severidad 
→ fallas en operación o 
comportamientos

Severidad
Gravedad de los accidentes (días 
perdidos)

Impacto en productividad y 
costos

Baja frecuencia + alta severidad 
→ riesgos críticos mal 
controlados

Ausentismo
Días no trabajados por causas 
médicas

Impacto en continuidad del 
negocio

Alta severidad + alto ausentismo 
→ impacto directo en operación

Incidentes reportados Eventos sin lesión reportados
Nivel de anticipación y cultura 
de reporte

Baja tasa → subregistro o baja 
cultura preventiva

Eventos repetitivos
Repetición de 
incidentes/accidentes

Efectividad de acciones 
correctivas

Alta repetición → fallas en cierre 
o calidad de acciones

Enfermedad laboral
Casos asociados al trabajo (largo 
plazo)

Riesgos crónicos y sostenibilidad
Tendencia creciente → fallas en 
controles estructurales



¿Que indicadores considerar?: Alternativos de alto valor
Indicador de vanguardia Tipo ¿Qué mide? (valor) ¿Cómo se mide? Frecuencia

NPS del SG-SST Resultado
Percepción de valor del sistema por los 
trabajadores

Encuesta: “¿Qué tan útil es el SG-SST para 
tu trabajo?” (0–10)

Trimestral

ROI en SST Resultado Impacto económico de la gestión
Relación entre inversión en SST vs costos 
evitados (accidentes, ausentismo)

Anual

Índice de liderazgo activo en SST Proceso Nivel real de involucramiento de líderes
% líderes que ejecutan acciones clave 
(inspecciones, decisiones, seguimiento)

Mensual

Tasa de aprendizaje organizacional Proceso Capacidad de aprender de incidentes
% incidentes con lecciones implementadas 
y verificadas

Mensual

Employee Effort Score (EES) en SST Resultado Facilidad para trabajar de forma segura
Encuesta: “¿Qué tan fácil es trabajar de 
forma segura?” (1–5)

Trimestral

Índice de fricción operativa en SST Proceso Barreras en la operación para cumplir la seguridad
Nº de obstáculos reportados en procesos o 
tareas

Mensual

Time to Mitigate Risk (TMR) Proceso Velocidad de respuesta ante riesgos
Tiempo promedio desde identificación 
hasta control implementado

Mensual

Adopción de prácticas seguras Proceso
Nivel de incorporación de comportamientos 
seguros

% cumplimiento en observaciones o 
auditorías en campo

Mensual

Índice de fatiga operativa Resultado Exposición a fatiga (riesgo crítico)
Cruce de horas trabajadas, turnos e 
incidentes

Mensual

Tasa de decisiones informadas por 
SST

Estructura
Nivel de integración de SST en la toma de 
decisiones

% decisiones/proyectos que incluyen 
análisis de riesgo SST

Trimestral



4 recomendaciones finales:

Menos 
indicadores, 

más foco. 
Define 

siempre meta 
y umbral en el 

indicador

Analiza 
relaciones, no 
datos aislados

Asegura que 
cada indicador 

tenga una 
acción

1 2 3 4
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