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SESION 3:
Del estres al sentido -
Gestionar el alma antes que la matriz de
riesgos
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Diego Fernando Hurtado Guzman

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO DE HABILIDADES
HUMANAS PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com

@ 3057671437

Perfil profesional:

Médico; especialista en gerencia de la salud ocupacional; magister en bioética; docente de
varias universidades del pais de materias sobre riesgo laborales; consultor acerca de la
ética y el humanismo empresarial, creador del blog “el arte de trabajar feliz";, escritor;
columnista de opinidn acerca de la ética y el humanismo organizacional;, miembro de
junta directiva de la sociedad colombiana de medicina del trabajo capitulo Antioquia;
miembro del comité académico corporacidon de salud ocupacional y ambiental;, Sub-
secretario General del Consejo General de las relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo

de Espana.



SESION 1:
ANTES DEL RIESGO, LA
VIDA - EL ARTE DE
DIRIGIR(SE) A SI MISMO
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SESION 4:
CUERPO, HABITO Y
CARACTER - DISENANDO LA
PROPIA VIDA COMO OBRA
DE ARTE

comunica Yy cultura preventiva
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SESION 2:
LIDERES QUE SE GOBIERNAN
- AUTODOMINIO ETICO PARA
CUIDAR A OTROS

SESION 5:
RITUALES DE CUIDADO -
@i @ PEQUENAS PRACTICAS
DIARIAS QUE PREVIENEN
GRANDES DANOS

SESION 3:
DEL ESTRES AL SENTIDO -
GESTIONAR EL ALMA ANTES
QUE LA MATRIZ DE RIESGOS
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SESION 6: | SESION 7:

DEL EGO AL EQUIPO - ESTOICISMO PARA LA SST -
TRANSFORMAR LA SERENIDAD, CORAIJE Y

SESION 8:
HUMANIZAR LA
PRODUCTIVIDAD -
.llllllllllllllllll. TRABAJAR BlEN SlN
ROMPER EL CUERPO NI EL
ESPIRITU

COMPETENCIA EN PRUDENCIA EN LA GESTION
COLABORACION SEGURA DEL RIESGO

SESION 9: SESION 10:

ETICA EN PRIMERA PERSONA
- COHERENCIA DE VIDA
COMO HERRAMIENTA DE
PREVENCION

CONSTRUIR FUTURO -

| YITTTITITITITIIITY | :COMO M| MANERA DE VIVIR
CREA (O DESTRUYE) LA

CULTURA DE SEGURIDAD?
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Cuando el trabajo pierde sentido, el
riesgo deja de estar solo en la maqum 3
empieza a habitarel alma.
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El estres no es caracter, es senal

La OMS y la OIT advierten que la mala organizacion del trabajo, las cargas excesivas y
la falta de apoyo son riesgos psicosociales que danan la salud mental y fisica. El
burnout, ademas, se entiende como resultado de estrés cronico laboral mal
gestionado.

Problemas en SST:

Sobrecarga normalizada en jefes y equipos.
Toma de decisiones criticas bajo agotamiento.
Mas irritabilidad, errores y conflictos.

Soluciones:

Revisar cargas reales y no solo tareas asignadas.
Incluir pausas de recuperacion en jornadas criticas.
Medir fatiga y no solo cumplimiento.

Experiencia exitosa:
Danone mantiene una politica global que conecta salud, seguridad y bienestar, y su
programa WISE busca una cultura preventiva basada en comportamientos seguros.
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El sentido protege

La OMS senala que el trabajo puede proteger la salud mental cuando ofrece propdsito, relaciones positivas, inclusion
y estructura. Estudios recientes también muestran que la presencia de sentido se asocia con menos burnout.

Problemas en SST:

Tareas repetidas sin proposito claro.

Personas que “cumplen” pero estan desconectadas.
Prevencion vista como tramite, no como cuidado.

Soluciones:

Explicar el “para qué” de cada control critico.

Relacionar cada medida de SST con la vida real que protege.
Abrir espacios breves para que el equipo conecte tarea y sentido.

Experiencia exitosa:
Nestlé declara una vision integrada de salud y bienestar que incluye dimensiones fisicas, mentales, sociales y de
reconocimiento en el trabajo.
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Gestionar el alma antes que la matriz

El enfoque Total Worker Health® de NIOSH propone que el trabajo no solo sea
seguro, sino que ademas mejore salud y bienestar. Esto exige mirar a la persona
antes del formato.

Problemas en SST:

Gestion centrada en formatos y auditorias.

Riesgos emocionales invisibilizados.

Lideres agotados que sostienen sistemas “bonitos”.

Soluciones:

Integrar bienestar y salud mental al SG-SST.

Revisar |la experiencia humana detras del indicador.
Hacer chequeos periddicos del estado del propio lider.

Experiencia exitosa:
Novo Nordisk afirma que su politica global cubre seguridad fisica y psicoldgica,
promocion de la salud y prevencion continua. "
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Carga justa, no heroicidad

OMS/ILO recomiendan actuar sobre la organizacion del trabajo:
cargas, control sobre l|a tarea, claridad de rol y apoyo del
supervisor. El exceso sostenido no es mérito: es riesgo.

Problemas en SST:

Sobrecarga permanente en areas criticas.

Urgencia continua que desplaza |la prevencion.

Habito de “resolver con sacrificio”.

Soluciones:
i Repartir tareas de alto esfuerzo cognitivo.
- |\ Definir prioridades no negociables de seguridad.
| J Eliminar la glorificacion del exceso.
¥y N
f? \,‘ Experiencia exitosa:
ﬁ Unilever declara la seguridad y salud como un derecho humano y
| la integra a estandares globales ocupacionales aplicables a todos

1

-, Sus sitios.

\
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Autonomia que cuida

La investigacion sobre self-leadership muestra que fijarse metas,
autorregularse y visualizar un buen desempeno se asocia con mas
engagement, mejor desempeno y menos dependencia reactiva.

Problemas en SST:

Personal que espera siempre ordenes para actuar seguro.
Supervision excesiva que inhibe criterio.
Poco compromiso con la mejora continua. "

Soluciones:
Pedir a cada trabajador un compromiso personal de seguridad.
Formar en autoliderazgo y criterio preventivo.
o .. . 2 o
Delegar pequenas decisiones con acompanamiento. N

Experiencia exitosa:
LEGO reporta iniciativas de bienestar, resiliencia, recuperacion y seguridad
psicologica, con foco en que las personas prosperen y den lo mejor de s




Rituales contra el vértigo

Los microhabitos vy rituales cotidianos ayudan a sostener atencion,
cooperacion y memoria del cuidado. En contextos complejos, repetir con
sentido protege. Esto es coherente con la promocion de rutinas saludables y
espacios de recuperacion en el trabajo.

Problemas en SST:

Jornadas que empiezan sin foco ni preparacion.
Reuniones de seguridad mecanicas.

Desgaste por repeticion vacia.

Soluciones:

Ritual de apertura: respirar, enfocar, priorizar.
Cierre de turno: qué salié bien, qué cuidar manana.
Micro-pausas de recuperacion entre tareas criticas.

Experiencia exitosa:



Pertenecer también previene

La salud mental en el trabajo mejora cuando hay relaciones positivas,
inclusion y apoyo. La sensacion de pertenencia es un recurso protector
y también mejora la cooperacion frente al riesgo.

Problemas en SST:

Trabajadores nuevos sin integracion real.
Equipos fragmentados por area o contrato.
Desconfianza entre supervision y operacion.

Soluciones:

Parejas o duplas de apoyo en tareas criticas.
Rituales de bienvenida y acompanamiento.
Espacios breves de cooperacion entre areas.

Experiencia exitosa:
Patagonia sostiene beneficios de salud fisica y mental desde el primer
dia y afirma que el bienestar de |las personas es parte de su propuesta
laboral.



La digitalizacion y el trabajo virtual aumentan factores de estrés
si no hay limites, recuperacion y liderazgo orientado a la salud. La
salud-orientada al liderazgo también importa en equipos
virtuales.

Problemas en SST:

Mensajes fuera de horario y disponibilidad permanente.
Fatiga de reuniones virtuales.

Dificultad para desconectar y recuperar atencion.

Soluciones:

Definir horarios de desconexion real.

Reducir reuniones y proteger tiempo de foco.
\ Medir riesgos psicosociales digitales.

Experiencia exitosa:

Microsoft promueve herramientas para ayudar a conectar,
enfocarse, aprender y prosperar en el trabajo, con foco explicito
en bienestar y productividad sostenible.
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1y cultura pre

El enfoque actual mas solido en salud ocupacional insiste en integrar
seguridad, salud y bienestar, no tratarlos como compartimentos. Eso obliga a
qgue el SG-SST mida también agotamiento, apoyo, recuperacion y sentido.

Problemas en SST:

*Indicadores solo técnicos.

*Programas sin seguimiento humano.
*Prevencion desconectada del bienestar real.

Soluciones:

*Anadir indicadores de bienestar y fatiga.

*Incluir la seguridad psicologica en el diagndstico.

*Revisar si las practicas de SST devuelven sentido o solo presion.

Experiencia exitosa:

Accenture sostiene que su codigo de ética aplica a todas las personas y que
sus comportamientos esperados forman parte de la cultura diaria y de la
rendicion de cuentas.

-'-




peligros: debe ayudar a que el
trabajo no rompa el alma de
quienes lo realizan.
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OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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