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No hablaban mucho. Habían perdido la
costumbre de compartir una comida. El
protocolo no se llevó a rajatabla, y a ambos les
resultó difícil sacudirse de encima la soledad.
"Juntos, nada más"

(2004, Anna Gavalda
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01. Generalidades del Riesgo 
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02. Aportes del protocolo  en la 
prevención de emergencias   

03. Como construer un 
protocolo

04. Como poner en práctica un 
protocolo en riesgos 
públicos



03.

02.

01.
Reconocer conceptos fundamentales 
aplicados a la normatividad en riesgos 
laborales frente a prevención de riesgos 
públicos

Socializar la utilidad de la creación y 
aplicación de los protocolos de riesgo 
público en los planes de emergencias

Familiarizar conceptos y aplicación de los 
mismos, en el paso a paso de las líneas y 
tipos de protocolos en las organizaciones, 
como interactúan y que beneficio otorgan



CREACIÓN DE PROTOCOLOS 
PREVENTIVOS DEL RIESGO 
PÚBLICO

Todas las actividades económicas deben mantener altos
niveles de eficiencia técnica y profesional.
Para ello, es indispensable el conocimiento y la aplicación
de protocolos y procedimientos que orienten la actuación
del personal en diversas situaciones.
Estos garantizan la uniformidad en el servicio, el
cumplimiento de la normatividad legal vigente y la
protección efectiva de personas y bienes.



CREACIÓN DE PROTOCOLOS 
PREVENTIVOS DEL RIESGO 
PÚBLICO

La ausencia de procedimientos adecuados podría originar
incidentes o desviaciones de la política de seguridad y salud
en el trabajo (SST).

Ejemplo:
Los protocolos aseguran que un extintor esté
apropiadamente ubicado y en buen estado, que sea del tipo
adecuado para el incendio y que el personal esté preparado
para utilizarlo eficazmente en incendios pequeños.



• Reducen la probabilidad
de eventos

• Protegen la integridad
de trabajadores

• Aseguran continuidad
del negocio

• Fortalecen la cultura de
autocuidado

Importancia de los 
Protocolos Preventivos



PASOS PARA LA CREACIÓN DE 
PROTOCOLOS PREVENTIVOS

RIESGO PÚBLICO

• ANÁLISIS ZONAS 
CRÍTICAS

• ANTECEDENTES 
-MATRICES

IDENTIFICA
CIÓN DE 
RIESGOS

• HURTO
• SECUESTRO
• TERRORISMO
• CIBERDELITO
• ASONADA…..

CLASIFICA
CIÓN DEL 
RIESGO

• CONTROLES
• BARRERAS

PREVENCIÓN 
DEL RIESGO



QUE ES UN PROTOCOLO PREVENTIVO
Es un conjunto organizado de normas,
procedimientos y acciones planificadas que
se diseñan para anticiparse a los riesgos y
evitar que ocurran incidentes o daños.

También es un guía clara que le indica a las
personas:

QUÉ CÓMO CUANDO

Para reducir la probabilidad de que ocurra un evento negativo.



Características de los 
Protocolos

Claro y 
estructurado

Define 
responsables

Establece pasos a 
seguir

Se basa en la 
identificación de 

riesgos

Busca proteger a 
las personas, 

bienes y 
procesos



Componentes de un 
Protocolo Preventivo

❑ Objetivo del protocolo 

❑ Alcance 

❑ Responsables 

❑ Procedimientos claros 

❑ Recursos necesarios 

❑ Plan de comunicación 



Tipos de protocolos:

✓ Protocolo de acoso laboral 

✓ Protocolo de acoso sexual 

✓ Protocolo de riesgo público

✓ Protocolo de consumo de sustancias psicoactivas (SPA) 

✓ Protocolo de violencia en el trabajo 

✓ Protocolo de emergencias y evacuación 

✓ Protocolo de primeros auxilios 

✓ Protocolo de bioseguridad 

✓ Protocolo de seguridad vial 

✓ Protocolo de manejo de crisis 



RECOMENDACIONES EN CASO DE UN VIAJE POR 
COMISIÓN







RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN 
CARRO PARTICULAR



RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN 
CARRO PARTICULAR



RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN 
CARRO PARTICULAR







Despliegue del protocolo

▪ Políticas y lineamientos organizacionales 

▪ Roles y responsabilidades 

▪ Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

▪ Capacitación y entrenamiento 

▪ Canales de comunicación 

▪ Recursos técnicos y tecnológicos 

▪ Procedimientos e instructivos 

▪ Seguimiento y mejora continua 



IMPORTANCIA DEL PROTOCOLO DE 
RIESGO PÚBLICO

• Reducir la exposición a situaciones peligrosas.
• Mejorar la capacidad de respuesta ante

incidentes.
• Promover una cultura de prevención y

autocuidado.
• Garantizar la continuidad de las operaciones

institucionales de manera segura. }
• Herramienta integral que combina prevención,

gestión y respuesta frente a riesgos en espacios
públicos y actividades institucionales,
asegurando la protección de las personas y la
mitigación de impactos negativos.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN, ATENCIÓN,

ABORDAJE Y SEGUIMIENTO PARA TODOS LAS FORMAS DE

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y BASADAS EN

GÉNERO Y/O DISCRIMINACIÓN POR RAZÓN DE RAZA,

ETNIA, RELIGIÓN, NACIONALIDAD, IDEOLOGÍA POLÍTICA O

FILOSÓFICA, SEXO U ORIENTACIÓN SEXUAL O

DISCAPACIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL

https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliote

c/protocolo-para-el-manejo-de-riesgo-publico-v2/

Protocolo de riesgo publico, Ministerio de Ambiente y

Sostenibilidad 2025
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