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CREACION DE PROTOCOLOS PREVENTIVOS DEL
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PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ Pararamirez@hotmail.com

@ 3142053053

Perfil profesional:

Administradora de empresas
Especialista en gestion humana
Especialista en docencia universitaria
Master en desarrollo de talento humano

Magister en seguridad y salud en el trabajo
nstructor cruz roja colombiana
CEO PROHUMANA Soluciones.
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Y
comunica y cultura preventiva

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNAND

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ carlosvalencia2l@hotmail.com

@ 3145359820

Perfil profesional:

Administrador, magister en gestion de la calidad,
especialista en riesgos laborales.

Conferencista , consultor y docente.

Instructor cruz roja colombiana

COO PROHUMANA Soluciones.
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SESION 1;
GENERALIDADES
NORMATIVAS DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA -

~ SESION 3:
CREACION DE PROTOCOLOS
PREVENTIVOS DEL RIESGO

ACTUALIZACION 2026 PUBLICO

SESION 5:
DISENO DE ENCUESTA DE
CONDICIONES DE RIESGO
PUBLICO Y PERCEPCION DE @:--ueereeene @
SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL

SESION 7:
LIDERAZGO VISIBLE PARA LA
PREVENCION DE CASOS DE
RIESGO PUBLICO EN LAS
ORGANIZACIONES
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COMPANIA DE SEGLIROS

comunica Yy cultura preventiva

SESION 11:

SESION 9:
SEGURIDAD BASADA EN
EL COMPORTAMIENTO EN

LA PREVENCION DE
RIESGOS PUBLICOS

CULTURA DE LA SEGURIDAD
[ TECETTEETTTERTYERNY | Y PRACTICAS SEGURAS EN LA
PREVENCION DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA

SESION 13:
MATERIALIZACION DEL
RIESGO PUBLICO EN LA

MOVILIDAD Y TRANSPORTE
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COMPANIA DE SE

No hablaban mucho. Habian perdido Ia
costumbre de compartir una comida. El
protocolo no se llevo a rajatabla, y a ambos les
resulto dificil sacudirse de encima la soledad.
"Juntos, nada mas"
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Contenido
Generalidades del Riesgo
O> 01' publico
Aportes del protocolo en la
C> 02- prevencion de emergencias

O> 03 Como construer un

protocolo

C> 04. Como poner en practica un

protocolo en riesgos
publicos




Reconocer conceptos fundamentales

aplicados a la normatividad en riesgos
laborales frente a prevencidon de riesgos

publicos

Socializar la utilidad de la creacion y
aplicacion de los protocolos de riesgo
publico en los planes de emergencias

Familiarizar conceptos y aplicacion de los
Mismos, en el paso a paso de las lineasy
tipos de protocolos en las organizaciones,
como interactdan y que beneficio otorgan

Objetivo
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CREACION DE PROTOCOLOS N
PREVENTIVOS DEL RIESGO -

PUBLICO

Todas las actividades econdmicas deben mantener altos
niveles de eficiencia técnica y profesional.

Para ello, es indispensable el conocimiento y la aplicacion
de protocolos y procedimientos que orienten |la actuacion

del personal en diversas situaciones.
Estos garantizan la uniformidad en el servicio, el

cumplimiento de la normatividad legal vigente y la
¢ proteccion efectiva de personas y bienes.




CREACION DE PROTOCOLOS
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PUBLICO

La ausencia de procedimientos adecuados podria originar
INncidentes o desviaciones de |la politica de seguridad y salud
en el trabajo (SST).

Ejemplo:

Los protocolos aseguran que un  extintor esté
apropladamente ubicado y en buen estado, qgue sea del tipo
adecuado para el incendio y que el personal esté preparado
para utilizarlo eficazmente en incendios peguenos.

o
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Importancia de los
Protocolos Preventivos

« Reducen l|la probabilidad
de eventos

 Protegen la Integridad
de trabajadores

« Aseguran continuidad
del hegocio

 Fortalecen la cultura de
autocuidado
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PASOS PARA LA CREACION DE
PROTOCOLOS PREVENTIVOS
RIESGO PUBLICO




QUE ES UN PROTOCOLO PREVENTIVO

Es un conjunto organizado de normas,
procedimientos y acciones planificadas que
se disefan para anticiparse a los riesgos vy
evitar que ocurran incidentes o danos.

También es un guia clara que le indica a las
personas:

QUE >> COMO >>CUAN

Y I
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Caracteristicas de los
Protocolos

Claroy {E-

Busca proteger a

Sebasaenla |35 personas,
identificacion de bienes y

Establece pasos a riesgos procesos
seguir

- estructurado
. Define

responsables
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Componentes de un
Protocolo Preventivo

d Objetivo del protocolo
d Alcance

1 Responsables

d Procedimientos claros
1 Recursos necesarios

d Plan de comunicacion
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COMPANIA DE SEGUROS

Tipos de protocolos:

v' Protocolo de acoso laboral

v' Protocolo de acoso sexual

Protocolo de riesgo publico

Protocolo de consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

Protocolo de violencia en el trabajo

Protocolo de emergencias y evacuacion

Protocolo de primeros auxilios
Protocolo de bioseguridad

Protocolo de seguridad vial

NN X X < X X

Protocolo de manejo de crisis
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COMPANIA DE SEGUROS

RECOMENDACIONES EN CASO DE UN VIAJE POR
COMISION
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

1. Objetivo

2. Alcance

Este documento aplica para todos los centros de trabajo, y las zonas donde deban realizar las tareas propias
del Instituto nacional de vias y direcciones territoriales, para los servidores publicos, contratistas y demas
poblacién de interés.

3. Condiciones generales

es yo actos que se viven en espacios publicos y que pueden poner en
riesgo la vida, la integridad fisica, el patrimonio de las personas, este tipo de riesgo se relaciona con el transito
v la violencia.
El ri o publico puede manifestarse de diferentes maneras como lo son: dafio en bienes publicos deli
ciberneticos, hurto, fleteo, secuestro, extorsion, atentados terroristas, asonadas, vandalismo, alteraciones
condiciones sociopoliticas y ubicacion geografica de los proyectos viales, lo cual genera la importancia a definir
responsabilidades frente a la prevencion vy gestion del riesgo publico.
En este escenario, los riesgos laborales seran cada dia mayores y en particular los factores generadores del
riesgo publico, considerando el bajo impacto que para los programas de salud laboral y de gestién del riesgo
representan actualmente, sumado al creciente nivel de vulnerabilidad real, frente a este tipo de riesgos.
El protocolo para el manejo de riesgo publico tiene como finalidad suministrar herramientas y mecanismos que
brinden estrategias preventiv: ctivas que contribuyan a la prevencion y mitigacion de éste, buscando
fortalecer las disposiciones ya establecidas para la proteccion y seguridad de las personas.

4. Definiciones o glosario
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Informacion previa: evitar demostrar que se desconoce la ciudad o el lugar de destino.
Informarse previamente de las condiciones y los puntos estrategicos. Tener a la mano un mapa de

la ciudad, el municipio o el corregimiento al que viaja.

Documentos al dia: verificar que esta llevando todos los documentos (cedula, pasaporte, carme
de vacunas, carne de la entidad, EPS, ARL y otros). Dejar una copia con sus familiares.

Evitar comentar el motivo del viaje a personas que no hacen parte del nucleo familiar.

Arbol telefonico: contar con el arbol telefénico de las personas que lo acompafian o hacen parte
del viaje de trabajo. Compartir esos numeros con su nucleo familiar en caso de una situacion de
emergencia.

Transporte seguro: coordinar con la empresa el traslado o en caso de utilizar transporte publico
tomarlo en los lugares que se tienen establecidos para este fin. Buscar informacion con las

autoridades del aeropuerto o terminal de transporte.
Equipaje: evitar que personas extranas manipulen el equipaje.

Medicamentos: si requiere medicamentos por prescripcion medica mantenerlos en el equipaje de
mano en sus empaques originales acompanados de la receta médica.
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN
CARRO PARTICULAR

Dormir bien: antes de viajar trayectos largos se deben tener perniodos de descanso de suefio
adecuados.

Cumplir las normas de transito: no consumir licor, sustancias psicotropicas y sustancias que
generen somnolencia.

Documentos actualizados: licencia de conduccion, SOAT, licencia de transito, revision tecno
mecanica, seguro contra todo riesgo y agenda de numeros telefonicos para comunicar el siniestro
a la empresa aseguradora.

Estado mecanico: verificar el estado mecanico del vehiculo.

Para las organizaciones: establecer un Plan Estratégico de Segundad Vial (FESV) en el que se
evallen los rniesgos en cuanto a los diferentes actores viales (conductor, peaton, ciclista, etc.), y
una vez sean identificados, tener definidas las medidas de prevencion y correccion frente a un
posible evento.
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN
CARRO PARTICULAR

DURANTE

Rutina: cambiar constantemente las rutas por las que se transita dianamente.

Entorno de la via: el conductor debe estar atento a las condiciones cambiantes de las vias, ya
sean por mantenimiento o construccion o por eventos sociales como desfiles, manifestaciones,
carreras de atletismo, entre otras. Prestar atencion cuando es la pnmera vez que se esta
transitando por nuevas avenidas, carreteras o calles.

Ventanas: transitar con las ventanas amiba.

Trancon: si esta en un trancon dejar un espacio entre carro y carro para reaccionar.

Semaforo: cuando el semaforo esté en rojo debe prestar atencion a su alrededor con el fin de
evitar distracciones que pueden llegar a ser peligrosas.

Equipos electrénicos: evitar utilizarlos cuando se esta conduciendo y ocultarlos de la vista.

Maletero: evitar dejar elementos de valor a la vista sobre los asientos del vehiculo (carteras,
bolsos, entre otros). En lo posible usar el maletero para guardarlos o colocarlos debajo del
asienio.

Estacionar: el vehiculo se debe estacionar en zonas seguras e iluminadas, preferiblemente en
parqueaderos.
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RECOMENDACIONES EN CASO DE TRANSPORTE EN
CARRO PARTICULAR

DESPUES

e Autoridades: si se materializo un Peligro Publico manifestar a las
autoridades todas las caracteristicas de tiempo, modo y lugar.

e Aseguradora: permitir que el profesional o el técnico que lo asiste maneje la
situacion. En ocasiones el accidente genera diferentes emociones.

o Entidad u organizacion: informar en tiempo real a su jefe inmediato para el
reporte del accidente.
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comunica Y cultura preventiva

Lineamientos
De

Autoridades
Conocer y estar mformado de
las situaciones que pasan =n el Evitar
entomo del lugar 3 visitar, Tomar contacto con las Comentar

autoridades lacales y asumir
a5 recomendacionss de
seguridsd que le sean
entregadas.

Verificar que esta llevando fodos o

o

documentos (cedula, pasaporte,
carne de wacunas, came dez i3 PErSONES qUE Mo
entidad y atras). Dejar una copia

El motivo del vigje &

hacen parte dal
nucieo farmiliar o del
irabajo

p. 4

con sus familiares.




Contar con el arbol telefonico de las
perzonas que ko acompanan o hacen
parte del wispe de trabajo
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COMPANIA DE SEGUROS

Transporte
Seguro

Coordinar el taslade o en caso
utilizar transporie publics tomar
lugares gque == tiensn establecido

Buscar imformacion con las

autoridsdes del asropusrto o
terrinal de transporis

comunica y cultura preventiva

Cwitar que personas exfranas
rmanipulen el eguipaje
preferiblermente asegurs con
candado o clave =u equipsje.

Medicamentos

Sl requesre rmedicameanios por
prezcnpcion medica mantensros
en el equipaje de mana 2n sus
empaques onginales
acompanados de la receta
medica.
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COMPANIA DE SEGUROS

Despliegue del protocolo

= Politicas y lineamientos organizacionales
» Rolesy responsabilidades
= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
= Capacitacion y entrenamiento
» Canales de comunicacion
- = Recursos técnicosy tecnoldgicos
= Procedimientos e instructivos

= Seguimientoy mejora continua




IMPORTANCIA DEL PROTOCOLO DE
RIESGO PUBLICO

Reducir la exposicion a situaciones peligrosas.
Mejorar la capacidad de respuesta ante
incidentes. |
Promover una cultura de prevencion y\‘*.;;--
autocuidado.

Garantizar |la continuidad de l|as operaciones
institucionales de manera segura. }

Herramienta integral que combina prevencion,
gestion y respuesta frente a riesgos en espacios
publicos Y actividades institucionales,
asegurando la proteccion de las personas y la
mitigacion de impactos negativos.
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Bibliografias

https://caminoscomunitarios.invias.gov.co/docs/caja-
herramientas/anexos-modulo-
tecnico/protocolo_gestion_riesgo publico_inv.pdf

https://www.icbf.gov.co/protocolo-institucional-para-la-
prevencion-y-gestion-del-riesgo-publico-v1-0

Protocolo de riesgo publico, Ministerio de Ambiente vy
Sostenibilidad 2025

https://www.unidadvictimas.gov.co/documentos_bibliote
c/protocolo-para-el-manejo-de-riesgo-publico-v2/

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION,
ABORDAJE Y SEGUIMIENTO PARA TODOS LAS FORMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y BASADAS EN
GENERO Y/O DISCRIMINACION POR RAZON DE RAZA,
ETNIA, RELIGION, NACIONALIDAD, IDEOLOGIA POLITICA O
FILOSOFICA, SEXO U ORIENTACION SEXUAL O
DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL
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COMPANIA DE SEGUROS
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Recuerda que Positiva tiene para ti
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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