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1. Introduccion

Este documento de marca tiene como objetivo asegurar la correcta
aplicacion de identidad visual corporativa, dotando a la Compafifa de una
imagen visual propia y diferenciada. El uso adecuado de este manual
permitirad preservar la identidad de marca Positiva, generando una
imagen unificada, coherente para aumentar su recordacion.

Este documento servird como herramienta para todos los funcionarios
de la Compania, facilitando el uso adecuado y controlado de la marca en
todas las piezas de comunicacion internas y externas, de esta manera, se
creard una imagen consistente y duradera.

Para garantizar el buen uso de la marca, toda pieza grafica debera contar
con el visto bueno de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones.

3. Objetivo

Dar a conocer los lineamientos establecidos por la Compafia en cuanto a
la utilizacion de la marca y los diferentes elementos de comunicaciéon
visual, en aras de lograr una estandarizacién de su uso.
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4. Historia

La apropiacion histérica y cultural de la marca Positiva Compania de
Seguros y su logo desde su fundacién ha sido un proceso integral y
estratégico con una mision clara centrada en el cliente y en el pais, lo que ha
permitido establecernos como "La Aseguradora de Todos los colombianos".
Su impacto en el mercado y su resonancia cultural contindian creciendo,
reafirmando su posicién como una de las aseguradoras lideres en el sector
publicoy privado y un aliado confiable para la poblaciéon colombiana.

Desde sus inicios, Positiva ha trabajado arduamente para no ser vista solo
como una aseguradora, sino como un pilar de seguridad y confianza en la
vida de los colombianos. La marca ha arraigado profundamente en la
cultura colombiana a través de varios valores clave:

Identidad Nacional: Al enfatizar valores como una empresa familiar,
cercana, amable, positiva y optimista, nos hemos posicionado como una
marca auténticamente colombiana, profundamente conectada con la
culturay las tradiciones del pais.

Cercania y Amabilidad: Hemos cultivado una reputacion de ser accesible y
empatica, posicionandonos como una aseguradora que realmente se
preocupa por sus clientes y sus necesidades.

Compromiso Social: La Compafiia ha estado activamente involucrada en
iniciativas de responsabilidad social, apoyando y promoviendo la educacién
y prevencion en salud y seguridad laboral y la educacion financiera.
Innovacién y Adaptabilidad: Nos hemos destacado por la capacidad de
innovar y adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado, ofreciendo
productos y servicios que evolucionan con el tiempo para brindar una mejor
proteccion a nuestros clientes.

Proteccion a Sectores Vulnerables: Comprometidos con la equidad y la
justicia social, nos enfocamos en asegurar a los sectores mas vulnerables y
con mayor siniestralidad. Ofrecemos soluciones especificas y adaptadas
para garantizar que todos los colombianos, sin importar su situacién, tengan
acceso a la proteccion y el respaldo que necesitan.

Por lo anterior en esta guia se encuentra la esencia, elementos e identidad
visual que constituyen nuestra marcay le dan sentido a nuestra mision.

Origen de la Marca: Positiva Compania de Seguros fue fundada en el afo
2008 con el objetivo de brindar proteccion y seguridad a sus clientes a
través de productos de seguros innovadores y accesibles, ofreciendo
soluciones integrales que cubran las diversas necesidades de nuestros
asegurados, brindando bienestar y tranquilidad en todas las etapas de la
vida.

Desde su creacion, hemos trabajado fuertemente para establecer la marca
como una Compafiia dindmica, optimista, motivadora y comprometida.
Nuestra marca se encuentra registrada ante la Superintendencia de
Industria y Comercio bajo el certificado No. 665642.

Logo: El logotipo de Positiva Compania de Seguros expresion visible de
nuestra marca, se diseié para comunicar proteccion, familia, positividad,
profesionalismo y cercania. Cada elemento, desde los colores hasta las
formas y la tipografia, ha sido seleccionado cuidadosamente para reflejar la
mision y los valores de la empresa. El resultado es un logotipo
visualmente atractivo que fortalece la identidad de la marcay su
conexion con los clientes.

Isotipo: Este simbolo estd compuesto por la representacion grafica de
una familia de tres siluetas dentro de un circulo; reforzando el
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4. Historia

concepto de proteccién y de unidad, esta familia esta en actitud dindmica,
representando un movimiento hacia adelante, lo que enfatiza el concepto
de positivismo.

Complementario: En la parte inferior siempre va la frase “Compania de
Seguros” reforzando la misién de nuestra compafia.

Definicion del Color: El color naranja es parte integral de nuestra identidad
de marca ya que refuerza la imagen de accesibilidad, optimismo,
emotividad, alegria y compromiso con el bienestar de todos los
colombianos, haciendo que los clientes asocien la marca con energia,
calidez y confianza, reflejando los valores y la misién de la Compania.

Tag de Marca: La aseguradora de todos los colombianos encapsula nuestra
promesa y nuestra filosofia corporativa. Este fue desarrollado para destacar
la mision de la empresa como un pilar de seguridad y proteccién para cada
ciudadano, independientemente de su origen, condicién econémica o
ubicacion geografica. Este tag se encuentra registrado en la
Superintendencia de Industria y Comercio bajo el certificado No. 685630.

Atributos de la Marca

Familiar: Positiva Compania de Seguros ofrece productos que cuidan de la
salud y bienestar de todos, manteniendo una comunicacién clara y directa,
utilizando un lenguaje accesible que permite a los clientes entender
facilmente los beneficios segln las necesidades de cada cliente.

Cercana: La cercania es uno de los pilares fundamentales de la identidad de
Positiva, manifestando la forma en que la compania interactla con sus
clientes y su presencia en la comunidad, facilitando diversos canales de
comunicacion, incluyendo oficinas fisicas, lineas telefénicas y plataformas

digitales, para estar siempre disponible para sus clientes.

Colombiana: Positiva se enorgullece de sus raices colombianas y este
atributo esta profundamente entrelazado con nuestra identidad de marca,
resaltando la cultura y valores colombianos en su comunicacién y presencia
de marca, conectando emocionalmente con sus clientes al compartir una
identidad comun. Ademas, Positiva apoya y promueve el talento local.

Amable: La amabilidad es un atributo esencial que define cémo Positiva
interactUa con sus clientes y la comunidad en general, a través de servicio al
cliente, esforzandose por ofrecer un servicio excepcional.

Positiva: Este atributo esta en el corazén de la identidad de la marcay se
refleja en todos los aspectos de su operacién, promoviendo una actitud
optimista y proactiva frente a los desafios, tanto internos como externos.
Esta mentalidad se comunica a través de sus campafas publicitariasy en la
interaccion diaria con los clientes. Ademas, busca constantemente nuevas
maneras de mejorar y ofrecer valor, demostrando un enfoque positivo hacia
el cambio y la innovacién, generando resultados que beneficien a todos los
stakeholders, desde los asegurados hasta los empleados y la comunidad en
general.



Manual de manejo de marca

5. Evolucion de la marca

N\

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS OMPANIA DE SEGURO

2008 - 2010 2010 - 2014 2015 - Actual
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5.1 Estructura del logo horizontal

Imagotipo horizontal

Isotipo:
Este simbolo estd compuesto por la
representacion grafica de una familia que son 3

siluetas, que se encuentran al interior de un Isotipo Logotipo

circulo; esto refuerza el concepto de proteccion y

de unidad; esta familia esta en una actitud ]X | /3_)(\ |
dindmica, es decir representan una accion de ! S !

movimiento hacia adelante, haciendo énfasis en el
concepto de positivismo. Igualmente la gama de
colores naranjas, denotan optimismo, emotividad y
alegria, lo que consolida el concepto de Positiva
como una Compafnia que va siempre adelante.

SI'TIVA

1T "COMPANIADE SEGUROS ™~
Complementario: ElEMEN?D DE REF Complementario

En la parte inferior siempre va la frase “Compania
de Seguros” respetando su proporcion original y
no debe ser modificado.

Logotipo:

La palabra Positiva es el nombre de la Companiay
siempre va escrita en la tipografia: ITC GIOVANNI
STD.
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5.2 Plano técnico

El plano técnico tiene por objeto mantener
fielmente las proporciones establecidas. Se
recomienda su utilizacién para la
reproduccion a grandes tamanos.

Aunque las reproducciones seran
generalmente digitales, el plano servira
para que con el tiempo no se presenten
distorsiones en el logo.

Las proporciones del plano del logo estan
basadas en una medida “X” que
corresponde al ancho del isologo tal como
se indica en el plano.

Imagotipo horizontal

Isotipo Logotipo
It | @ |

SI'T

1T COMPANIADE SEGUROS ™~

ELEMENTO DE RE. Complementario
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5.3 Area de reserva

El drea de reserva es el espacio minimo que
debe existir alrededor del logo, para que
éste pueda mantener su integridad.

Ningun texto o grafico podra sobrepasar
esta area. Para determinar el area de
reserva del logo se utiliza la letra "O" de la
palabra Positiva por todos sus lados.

Imagotipo horizontal

Y,

COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA
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5.4 Versiones de color

Imagotipo horizontal

Para garantizar la legibilidad de la marca, las versiones
del logotipo se deben utilizar asi: A. Version en Positivo B. Version en Negativo

A.
La version en positivo, cuando el tono del logo es naranja

se debe utilizar preferiblemente sobre fondo blanco. POSITIV
e AT e ONUNLYN
COMPANIA DE SEGUROS @

COMPANIA DE SEGUROS

La version en negativo, cuando el tono del logo es
blanco, se debe utilizar preferiblemente sobre fondo
naranja.

Version opcional del logo cuando el tono base sea negro
o naranja corporativo (PANTONE® 2018C) se usara tinta
negra o naranjas segun el caso, y su aplicacién debe ser

e i POSITIVA  [CSRONENNA

COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE &

NOTA: Las tintas para estas aplicaciones preferiblemente deben ser tintas planas PANTONE® 2018C - SIN DEGRADES.
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5.5 Estructura del logo vertical

La version vertical del logo de "Positiva Compania de
Seguros" se debe utilizar Gnicamente en casos
excepcionales, cuando el formato de la pieza tenga una
tendencia vertical marcada, y/o cuando tenga que
convivir junto a otros logos de otras marcas que hagan
que pierda visibilidad.

Imagotipo vertical

|sotipo

Logotipo

sewetoEReE > COMPANIA DE.SSEGUROS - - .

Complementario

12
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5.6 Area de reserva

El drea de reserva es el espacio minimo que
debe existir alrededor del logo para que éste
pueda mantener su integridad.

Ningun texto o grafico podra sobrepasar esta
area. Para determinar el drea de reserva del
logo se utiliza la letra "O" de la palabra
Positiva por todos sus lados.

Imagotipo vertical

Area de reserva

POSITIVA

| COMPANIA DE SEGUROS

13
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5.7 Versiones de Color

Imagotipo vertical

Para garantizar la legibilidad de la marca las versiones del . . L .
logotipo se deben utilizar asi: A. Version en Positivo B. Version en Negativo
A

La version en positivo, cuando el tono del logo es naranja se
debe utilizar preferiblemente sobre fondo blanco.

B.
La version en negativo, cuando el tono del logo es blanco, se

debe utilizar preferiblemente sobre fondo naranja. POSITIVA

Versién opcional del logo cuando el tono base sea negro o COMPANIADESEGUROS
naranja corporativo (PANTONE® 2018C) se usara tinta negra o

naranjas segun el caso, y su aplicacion debe ser aprobada por

la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones.

Las siguientes versiones de color son permitidas dependiendo
del uso que se le de a laimagen y de las limitaciones técnicas
y econdmicas de cada pieza.

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA UROS

NOTA: Las tintas para estas aplicaciones preferiblemente deben ser tintas planas PANTONE® 2018C - SIN DEGRADES.

14
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5.8 Color corporativo

Estas son las referencias Pantone®, CMYK, RGB y WEB, de los colores
corporativos de la marca, los cuales llamaremos:

"Naranja Positiva": Color corporativo. Se puede utilizar para fondos,
titulos, subtitulos, graficos, retoque fotografico, entre otros.

N
N
n

Hexadecimal #FF7500
Pantone 2018c

0

WoODo

o=
N

Variaciones de color y color complementario.

xX<Z0
oamo
(@]

#003145

#FFE500 | #FFB500 #FFB000 | #FFO000 | #FFos00 : 7 #224450 #1B3B51
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5.9 Tamaho minimo

Es el tamafio minimo en el que se
recomienda reproducir todas las versiones
del logo para asegurar su legibilidad.

Tamano minimo en centimetros

@) POSITIVA @

COMPANIA DE SEGUROS PO SITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

25cm

1,5cm

Tamafio minimo en pixeles

@) POSITIVA @

COMPANIA DE SEGUROS PO SITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

144 px

74 px
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5.10 Usos incorrectos

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS.

Usar logo en
version policromia

©

POSITIVA

(COMPANIA DE SEGUROS

Presentamos algunos usos incorrectos del
logo que son perjudiciales para la marcay
no estan aprobados ni permitidos.

Remplazar
el logotipo

Usos incorrectos

©

POSITIVA

'COMPANIA DE SEGUROS.

Cambiar
los colres

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Cambiar la
ubicacion del isologo

©

PO

Relaizar efecto
de sombra

Qe

(O
Q =

Rotar la marca

Deformar

Cambiar el
tamano del isologo

17
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5.11 Logo sobre fondos

Las versiones del logotipo también se pueden utilizar
dependiendo el tono del color sobre el que se usen:

A POSITIVA POSITIV
La version en positivo del logo (el fondo circular del USO P Ry
simbolo es naranja) se debe utilizar unicamente

sobre fondos claros. correcto

. O
La version en negativo del logo (el fondo circular del —.
simbolo es blanco) se debe utilizar sobre fondos PQOSI’I:IVA P JSI l IVA
naranja corporativo. e e

Excepcion:

La utilizacion del logo sobre otros tonos diferentes a
los mecionados, debe aplicarse Unicamente cuando
participemos en temas especiales como por
ejemplo: responsabilidad social “Dia Internacional de
lucha contra el Cancer de mama" (Rosado).

Las aplicaciones sobre fotografia estan permitidas USOS

siempre y cuando el color o el nivel de detalle de la incorreCtOS

imagen no oculte la correcta legibilidad del logo.

El logo negro sobre fondo naranja y visceversa solo @
prodra ser utilizado sobre fachadas.

PosITiva

Nota: Estos tonos de color no estan permitidos sin estar enlazados a un concepto o campafa publicitaria de Positiva.
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6. Elementos visuales
complementarios
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6.1 Tipografia corporativa

La tipografia utilizada para la creacion de la
imagen corporativa es la ITC Giovanni Std.

Para la composicién de textos se
recomienda la familia tipografica
"Montserrat," caracterizada por su
neutralidad visual y buena legibilidad.

Tipografia usada en la construcciéon del logo ITC Giovanni Std

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

(1" $%&/=27*C ;| @# Coom "2 [[{}-...,)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Familia Tipografica Montserrat

Montserrat - Condensed -

Condensed ltalic

Alfabético: Bold Condensed
ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ‘/gggdulc;“densed Italic
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz Italic

Semibold
Numeérico: Semibold Italic

Bold
1234567890 Bold Italic

LightCond
Simbolos: SemiboldCond
(1" $%8&/=2e A*C ™ _|@#F¢oo"+"% " [[{}-...n) SemiboldCond Italic

20
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6.2 Isotipo como elemento independiente

También es posible utilizar el isotipo de manera
independiente sin rotarlo en una posicion
diferente a la original, sin embargo, debe
predominar el uso del logo en cualquiera de sus
versiones.

Isotipo

Por esta razon, es importante incluir el logo
completo o el isotipo en algun otro lado de la
pieza o del conjunto de piezas. Usos incorrectos
En algunas excepciones podemos utilizar el

isotipo para marcar material promocional (POP).

D

Girar o rotar Alterar Intervenir . Dgrtextqra al
interior del isologo

21
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6.3 Slogan

A. Version en impresos y digital

LA ASEGURADORA LA ASEGURADORA
}DE TODOS LOS DE TODOS LOS
COLOMBIANOS COLOMBIANOS

El uso del slogan en las distintas
aplicaciones digitales o impresas
es exclusivo de la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones,
por tal motivo si existe la
necesidad de su uso debera B. Positble uso en intros y cierres de video
contar con la autorizacién de
esta Gerencia.

@ LA ASEGURADORA @ LA ASEGURADORA
DE TODOS LOS DE TODOS LOS
COLOMBIANOS COLOMBIANOS

POSITIVA POSITIV:

COMPARIA DE SEGUROS CCOMPANIA DE SEGUROS.
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6.4 Estilo fotografico

Empresarial

El disefio deben estar enmarcado en
momentos POSITIVOS trasmitiendo los
valores de marca.

Las imagenes seleccionadas deben estar Familiar
enfocadas al tipo de comunicacion

mencionada y reforzar el bienestar y el

trabajo en equipo, siempre en actitud

alegre.

El perfil de los modelos debe ser con
rostros muy latinos en ambientes
demogréaficamente cercanos.

Ninguna imagen ni texto debe trasmitir
mensajes negativos, tristes, grises o frios.

Negocios

—

i
|,
71

i
\
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6.5 Estructura visual de marca

Imagotipo
Positiva Compania
de Seguros

I

@ PosiTiA

Toda pieza debe respetar la siguiente
estructura basada en 4 elementos
fundamentales:

El primero es la presencia de MARCA
“Positiva Companfia de Seguros”.

El segundo se conoce como VIGILADO
“Vigilado Superintendencia Financiera

de Colombia” siempre en la parte Logo Vigilado +—

izquierda de la pieza en posicion vertical. Superintendencia
Financiera

El tercero redes sociales de Colombia

El cuarto es el CIERRE INSTITUCIONAL
de la Compania.

Logo
Redes sociales —— Gobierno
Nombra a cada red O™ Ot @resmsrss. @ Hacienda Hacienda
social.

24
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7. Digital

La funcién de las redes sociales en Positiva Compaiiia de
Seguros se centra en dos pilares fundamentales: el
posicionamiento de marca y la contribucién directa al
crecimiento del negocio.

A través de una comunicacion estratégica, buscamos
fortalecer la presencia de nuestra marca en el mercado,
conectando emocionalmente con nuestros seguidores y
generando valor a nuestros clientes actuales y potenciales.

Nuestra estrategia de redes sociales esta alineada con los
principales ejes estratégicos de la compaiiia: inclusion, apoyo
al emprendimiento y sostenibilidad. Promovemos iniciativas
que reflejan nuestro compromiso con todos los colombianos,
destacando nuestras acciones en seguros inclusivos,
fomentando el espiritu emprendedor y apoyando practicas
sostenibles que contribuyen al bienestar de la sociedad.




Manual de manejo de marca

7.1 Activos digitales®

Positiva Compaiiia de Seguros cuenta
con los siguientes activos digitales propios:

«Facebook: Positiva Compafiia de Seguros y PositivaPrevencion.

- Twitter: @Positivacol.

«Instagram: Positivacol y Positiva.prevencion.

«LinkedIn: Positiva Compania de Seguros y Positiva Prevencion.
«Youtube: Positiva Colombia.

- TikTok: @positivaseguros

0- 6 P P &

Redes Sociales

Los covers o portadas de las redes sociales son indispensables para comunicar
campanfas publicitarias o temas institucionales.

Se deben mantener las medidas establecidas por cada red para evitar distorsiones en
la imagen y resoluciones que afecten la visibilidad de marca.

La foto de perfil siempre debera tener presente la imagen de Positiva con sus
respectivas aplicaciones de color.

+ © & -

Juntos

la vida es positiva

Positiva Compaiiia de Seguros S.A @

26
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7.2 Manejo visual en video

Lineamientos para produccion de video

YouTube es un canal muy importante. Al ser un
medio flexible donde se puede sacar el maximo | @ IE)AEA'?SG[;SQDESQ i
provecho de la creatividad, es indispensable crear b Hacienda
parametros para mantener la unidad de marca. I POSITIVA COLOMBIANOS

o

IA D2 SEGUROS —

Debe existir un intro, un cierre, unos créditos y
una ubicacion de la imagen corporativa de
Positiva en el contenido de todos los videos.

Cierre institucional
Los intros de los videos pueden ser disefados de

acuerdo al tema o concepto de campanfia, pero
deberan tener la supervisiéon de la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones. o
Para usos de formato vertical u horizontal deben
ser en alta calidad, para garantizar una excelente
de usuario.

Créditos Posiciéon de Marca
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8. Politicas para manejo
de COBRANDING
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8.1 Cuando el encabezado
o, ® Imagotipo
es de Positiva bositiva Compari

de Seguros

................ Logo
! Logo Aliado ! co-branding
Cuando el encabezado es de Positiva, el logo @ I()Q\gr[\:‘]y,A [ g- Rt
siempre deberad ir a la izquierda de la pieza.
El co-branding se ubica en la parte superior de
la pieza.
Los logos legales de Positiva deben ir
Jjustificados como lo menciona la estructura
visual de la marca.
Vigilado + Logo de Gobierno). -
9 9 ) Logo Vigilado
Superintendencia +—
Financiera
de Colombia
Redes sociales Logo
QI Qorwiint (© postcims Pttt - —— Gobierno
Nombraacada HaCI(E'Ida Hacienda
red social.
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8.2 Cuando firma Positiva junto
a otra marca e o

de Seguros

I

Logo
) o i Logo Aliado ! @ PosITIiva co-branding
Cuando firma Positiva junto a otra marca, CONPANIADE SEGUROS
nuestro logo siempre debera estar ubicado a la
derecha de la pieza, seguido el logo del
co-branding.
Los logos legales de Positiva deben ir
justificados como lo menciona la estructura
visual de la marca. (Vigilado + Escudo de
Gobierno)
Logo Vigilado
Superintendencia +—
Financiera
de Colombia
. / Logo
,\F‘ledebs somal:s QI Qorwiint (© postcims Pttt Haz%nda —— Gobierno
ombraacada —. — Hacienda
red social.
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8.3 Logo Gobierno
MinHacienda

El logo del Gobierno es un conjunto de
elementos y no podra separarse en ninguna
aplicacion.

Area de Reserva

Cuanto mas espacio exista alrededor de la
marca, mayor sera su impacto e importancia.
Para asegurar que este efecto no se vea nunca
comprometido, aqui se establece cual es el
espacio blanco minimo o area de resguardo
que se debera respetar en su aplicacion. De
este modo se evitarad que la marca se vea |
invadida por elementos que le son ajenos.

Mantener este espacio es esencial para preservar el valor de la marca.
Esto se aplica tamibién para todos los organismos.

Identidad y arquitectura de marca para el Gobierno de Colombia

Proceso asociado: Gestion de Seguridad, Apoyo Logistico, Comunicacion
y Prensa. Coédigo: G-SA_01/ Version:09
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9 Hoja Membrete

(§9)
PosITA

Especificaciones Membrete Carta

+Tamano: 21,5 x 27,9 cm
+ Sustrato: Bond 115 gr
+ Tintas: 4x0

LA ASEGURADORA
DE TODOS LOS
COLOMBIANOS

www.positiva.gov.co
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9.1 Tarjetas
de presentacion

Especificaciones

+ Tamano:9x55cm

Q PO

Nombre del Funcionario

+ Sustrato: Bond 115 gr Opcién 1
+ Tintas: 1x1 ) _ P
correo.corteo@positivagov.co
+ Pantone: 2018C l Qx§|}l@1u¥ﬁ
+ Acabados: Plastificado mate + Filtro U.V
R15558" colombia R wwpositivagov.co
El disefio de las Tarjetas de Presentacion debe
ser solicitada a través del Brief de Piezas a la
Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones; la Nombre
produccion se debe gestionar a través de la 0 POSITIVA  Funcionario
Gerencia Logistica. e Cargo
Opcion 2 J

Nota:

La Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones es la
responsable de la produccién de las tarjetas de la
Presidencia de la Compafiia y las dependencias
de la Vicepresidencia de Negocios Unicamente.

+57 000 000 000

correo.correo@positiva.gov.co

Cra 48 N.20-34, of 812. Torre I
Medellin - Colombia.

POSITIVA

CCOMPANIA DE SEGUROS
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9.2 Firma de correo
electrénico

Agregar un asunto —

Enviar ~

Josué Andrés Castro Velasquez

Asistente Administrativo
Gerencia

\ (601) 650 2200 Www.positiva.gov.co
| POSITIVA
Comi Si Av. Cra. 45 N° 94 - 72, Piso 12 ala norte
Bogota

Contratista

Agregar un asunto

Enviar ~

Josué Andrés Castro Velasquez

Direcctor Comercial
Contratista
Gerencia

il POSITIVA josue casro@positivagoveo e
Sk s Av. Cra. 45 N° 94 - 72, Piso 12 ala norte
Bogots
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9.3 Presentaciones

Nuestros Productos
Cobertura Nacional

Las plantillas de presentaciones
institucionales estan a disposicion
de las areas de la compania para
que puedan ser utilizadas con el fin
de responder a las necesidades de
comunicacion interna y/o externa.

Texto de prueba

Estas corresponden a recursos
graficos ubicados en la carpeta
formatos del subproceso imagen,
marca, publicidad, posicionamiento
y comunicaciones (SIMPLE).
MIS_4_1_3_FRO7
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10. Imagen corporativa
aliados estratégicos
y proveedores
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10. Imagen corporativa o
aliados estratégicos Aplicacion Logos
y proveedores

Chaleco doble faz color naranja / Negro

Ublcac.lon >
. e Logo Aliado
Adecuada identificacion como prestadores de
servicios de Positiva frente a los clientes.
Correcto manejo de los elementos graficos que
componen la marca Positiva Compafia de
Seguros.

PANTONE COLOR CORPORATIVO
PANTONE 2018C

Telas recomendadas: q
Chaleco Clima FErio: Chalecos color Negro Chaqueta doble faz negra - naranja

Chaleco logo bordado - Material impermeable i I I

nautica, acolchado y forrado, con logo en frente
tamano bolsilloy en espalda de 15 cm.
Logo de Positiva bordado en hilo blanco

Chaleco Clima Calido:

Chaleco con 4 bolsillos con logo adelante tamafio
bolsillo y atrés tamafo carta, forrado. Tela
referencia Oridon Naranja.
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10. Imagen corporativa
aliados estratégicos
y proveedores

Adecuada identificacion como prestadores de
servicios de Positiva frente a los clientes.

Correcto manejo de los elementos graficos que
componen la marca Positiva Compafia de
Seguros

PANTONE COLOR CORPORATIVO
PANTONE 2018C

Aplicacién Logos

Camisetas tipo Polo

Ubicacion
Logo Aliado

% "o 4
\ [«SR\\ g/
T

¢

Camisas blancas formales

A\ , Logo de Positiva
1) Bordado en hilo naranja
\ 3 © ' o estampado

S
_—
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11. Politica de imagen

Yy marca

Todas las areas de la Compania que requieran la produccién de material
promocional, merchandising, publicidad exterior, avisos de fachada,
sefalética, branding, material P.O.P, uniformes, indumentaria, dotacion
entre otros, que tengan la imagen corporativa, obligatoriamente deberan
remitir las pruebas de color o muestras a la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones quienes supervisaran el correcto uso de la MARCA
POSITIVA y daran su aprobacién para la produccion de la misma, si la
pieza producida no cuenta con el Visto Bueno de la Gerencia de Mercadeo
y Comunicaciones y se detecta una inadecuada aplicacién de la marca, el
area responsable del material debera realizar la nueva produccion con las
correcciones de imagen, con cargo a su presupuesto de gastos.

Para el acompafamiento de la realizacién de los materiales con la
adecuada aplicacion de la imagen corporativa, el drea encargada junto
con la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones acordaran el tiempo
estimado en:

A. Disefo, diagramacion, creacioén arte finalizacion y realizacién para la
nueva produccion, su entrega y distribucién de ser necesario.

B. Silos artes son realizados por cada area, se acordara el tiempo para la
entrega de pruebas de color y/o muestras para la aprobacién por parte
de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones.

Nota: El acompafamiento, supervision y/o correccion de las piezas no
involucra el tiraje, ni la produccién de las mismas.

€ PosITIvA

ORI b SEGUROS.

MEMORANDO

Casa matiz, sucursales, proveadores  ofras dependencias invelucradas
en la utlizacién de la imagen corporaliva.

Palitica de Imagen y Marca

11 de septiembee de 2017

Togas las dress de la Compafiia que requieran |a produccisn de material promacional

merchandising, publicidad extarior, avisos de fachata, sefialtica, branding, material P.O.P,
uniormes. _indumeniana, dotacién snire ohos. que lengan s magen cororativ,

de color o musstras & Mercades
18 MARCA POSITIVA y dardn su
aprobacion para la produccion de la misma; si la pieza producida no cuenta con el Vist
Bueno de la Gerendia de Mercadeo y Comunicaciones y sa detecta una inadecuada
apicacion de la marca, el drea
0N las cormecciones de IMagen, oon argo & su presupLesto de gasios.

Para al acompafiamiento de [a realizacion de los materiales con la acecuada aplicacion de
la imagen corporafiva el érea encargace junto con la Gerencia de hlercadeo ¥
Comunicaziones acordardn el tiempa estimado en.

. Dissfio, diagramacion, creacidn, arte finakzacion y realizacién para la nueva produccion,
suentrega y distribucion de ser necesario

B. Si los artes son realizados. por cada drea, se acordard el tempo para I3 entiega de
pruebas de color yle muestras para la aprobacitn por parte de la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones.

Nota: El acompafiamiants, supervisien y/o comeEcion e (as piezas o involucra ol rsje, ni
Ia produccién de las mismas.

Corgialments,

% Vlseprssd!rﬁn de Negocios

Proyects: Hugo Armando Cifusntes Cruz
Aprab: hin Mauric Dosass Garcia
Forma da onvio: (€)
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11. Politica de imagen

Yy marca

Considerando la importancia de la utilizaciéon de nuestra
marca POSITIVAy complementando la Politica de
Imagen y Marca emitida el dia 11 de septiembre de 2017,
es de aclarar que teniendo en cuenta las sanciones en
relacién al incumplimiento del manejo de marca como
se indica en la Ley 734 -Cddigo Disciplinario, Art. 55-
sujetos y faltas gravisimas, numeral 4 “Apropiarse,
directa o indirectamente, en provecho propio o de un
tercero, de recursos publicos, o permitir que otro lo
haga, o utilizarlos indebidamente”, la produccién de
material promocional, merchandising, publicidad
exterior, avisos de fachada, sefialética, branding, material
P.O.P., uniformes, material de dotacién entre otros, que
tengan una indebida aplicacion de la imagen corporativa
Yy que no cuenten con la aprobaciéon del uso de la marca
por parte de la Gerencia de Mercadeo y comunicaciones
antes de su produccion, serd susceptible de reporte a la
oficina de Control Disciplinario.

MEMORANDO

Casa Matriz, Sucursales, Proveedores y otras dependencias involucradas en la
utiizacion de la imagen corporativa

ASUNTO:  COMPLEMENTO POLITICA DE IMAGEN Y MARCA
FECHA: Junio 05 de 2018

Respetados Colaboradores:

Considerando la importancia de la uizacién de nuestra marca POSITIVA y complementando
a Politica de Imagen y Marca emitida el dia 11 de septiembre de 2017, es de aciarar que
teniendo en cuenta las sanciones en relacién al incumplimiento del manejo de marca como se
Indica en la Ley 734 -Cédigo Disciplinario, Art. 55- sujetos y faltas gravisimas, numeral 4
“Apropiarse, directa o indirectamente, en provecho propio o de un tercero, de recursos publicos,
0 permitir que otro lo haga, o utiizarlos indebidamente", la produccién de material promocional,
merchandising, publicidad exterior, avisos de fachada, sefalética, branding, material P.O.P.,
uniformes, material de dotacin entre otros, que tengan una indebida aplicacion de la imagen
corporativa v que no cuenten con Ia aprobacién del uso de la marca por parte de la Gerencia de
Mercadeo antes de su produccién, sera suscepible de reporte a la oficina de.

Control Disciplinario.

ordiamente,

)
Vicepresidente de Negocios (e)
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12. Control de cambios

N° Descripcién del Cambio Fecha del Cambio QU:ré ::Ltﬁba X:{:l::r
1 1. Seincluye en recomendaciones para el cliente interno, la mencién del procedimiento disefio 11 Julio de 2013 Vicepresidente
y/o produccion de piezas y artes publicitarias codigo VN-PR-DPPA-01. de Negocios
2. Se incluye mencidn sobre actualizacion de las plantillas para presentaciones institucionales y
la guia de presentaciones institucionales codigo: VN-GU-PPI-0O1.
3. Se modifica la Introduccién del documento. 02
4. Tamanos minimos, segun el formato de implementacion.
5. Implementacién del Logo segun el ramo.
6. Inclusién de otros usos incorrectos del logo.
7. En aplicaciones de la imagen, se incluyd la carpeta modificacion de la hoja membrete,
modificacion de las tarjetas de presentacion para Gerentes, carné para afiliados ARL.
8. Inclusion de nuevas poses de Futura.
2 1. Cambiar el cargo de quien autoriza en pantalla (Vicepresidencia de Negocios). 26 Marzo 2014 Vicepresidente
2. Eliminar el nUmero de versién del cédigo de la guia mencionado en el cuerpo del de Negocios
documento. 03
3. Agregar Alcance del documento.
4. Actualizacion del nombre de un procedimiento que se encuentra en el cuerpo del
documento.
3 1. Actualizacién general del Manual 04 Marzo 2016 V|cjcepre5|d§nte 04
e Negocios
4 1. Actualizacién general del manual de marca en su contenido, se incluyen lineamientos de 16 Agosto 2016 Vicepresidente N/A
color, aplicacion e implementacion de marca; contiene nueva estructura de acuerdo a nuevo de Negocios
modelo operacional.
s 1. Inclusién de Memorando Politicas de imagen y marca. 12 Octubre 2017 Vicepresidente o1
de Negocios
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12. Control de cambios

° ipcié i . Quien Aprueba | Version
N Descripciéon del Cambio Fecha del Cambio el Can':bio Anterior
7 1. Seingresa un nuevo numeral “NIVELES DE APROBACION O ES(;ALAMIENTO REQUERIDOS

DENTRO DEL CICLO DE VIDA DE LA MARCA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS".
2. Seincluye texto como complemento a la politica de Imagen y Marca. Vicepresidente
3. Se realizan ajustes en el nombre del funcionario que aprueba, elabora; asi como extensiones 29 Mayo de 2018 de Negocios (e 02
telefénicas y procedimientos asociados. 9
4. Se ajusta la numeracion del documento.
1. Se incluye Politica Co-branding . .
2. Se elimina lo correspondiente a procedimiento (numeral 12) y se deja publicado Proceso y/o V|cepre5|qlente
2 13 Agosto 2018 de Negocios (e)| 03
subproceso
1. Ajuste de nuevo logo de gobierno en las siguientes secciones:
2. 7.6 Estructura visual de la Marca. - 7.7cierre institucional de la marca. - 7.9 Manejo visual en Vicepresidente
3 redes sociales. - 8.1 cuando el encabezado es de Positiva. - 8.2 Cuando firma Positiva junto a 25 Septiembre 2018| de Negocios (e) 04
otra marca. - 8.3. Plano técnico de logos legales. - 10.1 hoja membrete. - 10.12 Firma correo. -
10.13 Presentaciones y Contraportada del manual.
1. Ajuste de nuevo logo de gobierno en las siguientes secciones: Vicepresidente
2. 7.6 Estructura visual de la Marca. - 7.7cierre institucional de la marca. - 7.9 Manejo visual en de Negocios (e)
redes sociales. - 8.1 cuando el encabezado es de Positiva. - 8.2 Cuando firma Positiva junto a 16 Enero 2019
otra marca. - 8.3. Plano técnico de logos legales. - 10.1 hoja membrete. - 10.12 Firma correo. - 05
4 10.13 Presentaciones y Contraportada del manual.
1. Seincluye:11. Lineamientos de imagen corporativa para aliados Estratégicos y proveedores.
2. Se actualiza: 6.8 Version de color opcional. - 10 Aplicaciones Corportvias. - 10.1 Hoja Membrete.
-10.2 Tarjetas Corporativas. - 10.3 Carpeta Institucional. - 10.4 Carpetas entrega de pdliza. - 10.5 28 Junio 2019 Vicepresidente 06
5 Caja DVDy CD.-10.6 Label CD.-10.7 Label DVD. - 10.8 Sobre media carta. - 10.9 Sobre carta. - de Negocios
10.10 Sobre Oficio. - 10.11 Sobre tabloide. - 10.13 Plantilla de presentacién y recursos graficos
extras.
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12. Control de cambios

. Se unifican en la pag 27 las versiones de "Furura” punto 7.4.

. Se afade el slogan corporativo en el punto 7.5.

. Se modifica la distribucion cuando habla marca Positiva junto con otra marca 9.1

10.Se ajusta la estructura cuando otra marca habla y luego Positiva 9.2

11. Se elimina el slogan anterior de la imagen del repujado en el punto 10.2

12. Se actualiza la imagen de la firma corporativo en el punto 11.12.

13. Se actualiza los logos de certificaciones en las plantillas de presentacion y firma corporativa
punto 11.13.

[N Ne)l

de Negocios

° ipcio i . Quien Aprueba | Version
N Descripcion del Cambio Fecha del Cambio el Cambio Anterior
m Se incluye la Politica de activos digitales en el Capitulo 8 y se actualiza el indice de contenido 13 Enero de 2020 Vicepresidente 07
de Negocios
Se inluye clasificacion de la informacion; se cambia de manual a politica debido a que no pasa Vicepresidente
al por aprobacion de la junta directiva, teniendo en cuenta lo estipulado en el documento 17 Marzo 2020 de Negocios 08
EST_1_4_4_POLO1 Politicas para la Gestion de la Documentacion de Procesos.
02 1. Se ajusta el texto de la introduccion punto 1
2. Se ajusta el objetivo del punto 2
3. Se ajusta el texto del Alcance del punto 3
4. Se modifica la definicion isotipo del punto 4.
5. Seincliuye la "GUIA BASICA DE USO Y APLICACION DE LA MARCA" Cédigo MIS_4_1_3_GUT1
en el punto 5.
. Se ajusta la actualidad del logo de Positiva Pag 9. 09 Septiembre 2020| Vicepresidente o1
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12. Control de cambios

reclasifica como manual).

2. Se eliminan las premisas.

3. Se cambia el texto lineamientos por politicas.

4. Se cambian los nombres en los roles de revisd, ahora lo hace el lider SIC.
5.
6
7
8
9

Se adiciona a cada grupo de politicas los responsables y los documentos asociados.

. Se eliminan diapositivas, una repetida y otra que ya no aplica por procesos asociados.

. Se hacen los ajustes en la plantilla para cumplir con los lineamientos de manual (orden).
. Se ajusta el tipo de letra a Arial 1.

. Se actualiza el capitulo de activos digitales.

10.El documento pasa de cédigo MIS_4_1_3_POL02 a MIS_4_1_3_MAOQG, por tal motivo se

reinicia versionamiento.

Mercadeoy
Comunicaciones

° s . . i Versiéon
N Descripcion del Cambio Fecha del Cambio Qu:ré::‘:.;:\ba Anterior
01 1. Por nuevas directrices de la Oficina de estrategia y desarrollo este documento (politica se 2021-06-08 GCerente de N/A

b4
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12. Control de cambios

Quien Aprueba | Version

N Descripcion del Cambio Fecha del Cambio el Cambio Anterior
2 Se actualiza textos en: Introduccién, Objetivo, Alcance, Politicas para uso de marca, Plano 2023-01-1 Sleren‘ée de 1
Técnico, Versiones de color, Color corporativo, Logo Sobre Fondo, Futura, Estilos Fotograficos. Comirr?iacaiioo)r,wes

Se ajusta texto en el capitulo de activos digitales, ademas de lo siguiente:

fconos de redes sociales
Se aflade la Red Social TikTok
se actualizan las medidas de redes sociales
Se cambia el logo de Gobierno - pag. 44 por lo tanto se actualiza:
- Plantillas de presentacién PowerPoint
- Firma de correo electrénico
- Hoja Membrete
- Encabezado Positiva
- Cierre Institucional video
- Cuando el encabezado es de Positiva
- Piezas en redes sociales

Se aflade carné en Politicas para aliados estratégicos
Se aflade ejemplo en aplicacién de logos en aliados estratégicos y proveedores.

3 Se cambia el logo de Gobierno - pag. 44 por lo tanto se actualiza:
- Plantillas de presentacién PowerPoint Gerente de
- Firma de correo electrénico 2023-06-07 Mercadeoy z
- Hoja Membrete Comunicaciones

- Encabezado Positiva

- Cierre Institucional video

- Cuando el encabezado es de Positiva
- Piezas en redes sociales
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12. Control de cambios

Politicas para uso de marca

Aplicaciones impresas, CD, Carpeta, Sobre Vidrio
Futura como personaje

Activos digitales

Politicas para manejo de Branding

Politicas para manejo de aplicaciones corporativas
Politicas para elementos visuales complementarios
Niveles de aprobacion

Se actualiza logo de MinHacienda:
Hoja Membrete, Plantilla de Presentacion, Tarjeta de Presentacion, Firma Correo Electrénico.

Comunicaciones

B L . . i Versién
N Descripcion del Cambio Fecha del Cambio Qu:g:nﬁ:‘;:‘ba Anterior
Gerente de
1 Se eliminan: O1-11-2024 Mercadeoy :
Alcance




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Gracias por hacer buen uso de nuestra marca

Cualquier aplicacién de marca debe contar con la aprobacién
de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
de Positiva Compania de Seguros S. A.

Emails: yefferson.bonilla@positiva.gov.co - olver.lopez@positiva.gov.co



