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“El lenguaje es la casa del ser.”
— Brief über den Humanismus (1947).

Martin Heidegger
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01.
Examinar el marco normativo y conceptual 
que sustenta el SG-SST en universidades, 
articulándolo con el Proyecto Educativo 
Institucional y el sistema de aseguramiento de 
la calidad.

Identificar los principales riesgos emergentes 
en los campus universitarios —psicosociales, 
biológicos, biomecánicos y tecnológicos— y 
su impacto en la continuidad académica y el 
bienestar institucional.

Proponer un modelo de gobernanza 
preventiva basado en riesgos que fortalezca la 
cultura institucional, la toma de decisiones 
estratégicas y la sostenibilidad universitaria.

Analizar la integración de la gestión de riesgos en la dirección 
estratégica universitaria como eje estructural para la 
sostenibilidad institucional, la calidad educativa y la protección 
de la comunidad académica.



Dirección Estratégica y 
Fundamento Conceptual del 
Cuidado Universitario
Una aproximación desde la gestión de riesgos para la 
sostenibilidad institucional en la educación superior.



MARCO CONCEPTUAL

La Universidad como Sistema Sociotécnico Complejo

La universidad moderna trasciende la concepción tradicional de un simple centro de enseñanza. Se configura como 

un complejo sistema sociotécnico, donde interactúan dinámicamente elementos humanos y tecnológicos. Este 

enfoque reconoce la interconexión entre la estructura organizacional, los procesos académicos y administrativos, y 

el bienestar de su comunidad.

Componente Técnico

Infraestructura, tecnología 

educativa, sistemas de 

gestión, laboratorios y 

recursos digitales.

Componente Social

Estudiantes, docentes, 

investigadores, personal 

administrativo, cultura 

organizacional y relaciones 

comunitarias.

Interdependencia

Cualquier cambio en un 

componente afecta al otro, 

requiriendo una gestión 

holística.



GESTIÓN UNIVERSITARIA

El Riesgo como Dimensión Estructural de la Gestión Universitaria

En el entorno dinámico de la educación superior, el riesgo no es una excepción sino una característica inherente a la actividad. Desde riesgos 

académicos y financieros hasta los relacionados con la seguridad física y la reputación, su gestión debe ser un elemento estructural de la 

administración universitaria.

1

Identificación

Proceso continuo de detección de posibles amenazas.

2

Evaluación

Análisis de probabilidad e impacto de cada riesgo.

3

Mitigación

Desarrollo de planes y acciones para reducir la exposición.

4

Monitoreo

Seguimiento constante y ajuste de las estrategias de riesgo.



EVOLUCIÓN HISTÓRICA

Evolución de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) en Educación Superior

La gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en las instituciones de 

educación superior ha experimentado una profunda transformación a lo largo de las 

décadas. Inicialmente, el enfoque era predominantemente reactivo, centrado en la 

atención a accidentes y la corrección de deficiencias una vez ocurridas.

Fase Inicial: Enfoque Reactivo

Centrado en la compensación y corrección post-incidente.

Transición: Cumplimiento Normativo

Implementación de políticas para evitar sanciones legales.

Enfoque Preventivo Integral

Gestión proactiva de riesgos, promoción del bienestar y cultura de 

autocuidado.



CAMBIO DE PARADIGMA

De un Enfoque Correctivo a una Cultura Preventiva

La modernización de la gestión de la SST implica un cambio de paradigma fundamental: pasar de la reacción ante el incidente a la anticipación y prevención. Este modelo proactivo 

busca integrar la seguridad y la salud en todos los niveles y procesos de la vida universitaria.

Bajo enfoque en 

riesgo

Baja anticipación

Alto enfoque en 

riesgo

Alta anticipación

Inversión en Bienestar y 
Riesgo

Cultura de Culpa y 
Remediación Costosa

Modelo Estratégico - 
Prevención proactiva

Modelo Reactivo - 
Incidente primero

Este esquema comparativo resalta la ineficacia del modelo reactivo frente a los beneficios a largo plazo del enfoque preventivo, que no solo reduce costos sino que mejora el 

ambiente universitario.
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MODELO DE GESTIÓN

Gobernanza del Cuidado: Pilar de la 

Sostenibilidad

La gobernanza del cuidado se refiere a la estructura de liderazgo y los procesos que 

aseguran la integración efectiva de la seguridad, salud y bienestar en la estrategia 

institucional. Implica la definición clara de responsabilidades, la asignación de 

recursos y la implementación de mecanismos de seguimiento.

• Liderazgo Comprometido: La alta dirección debe ser el motor del modelo de 

cuidado.

• Políticas y Directrices Claras: Establecimiento de un marco normativo interno.

• Participación de la Comunidad: Involucrar a todos los actores en la construcción 

del bienestar.

• Recursos Suficientes: Asignación adecuada de presupuestos y personal.

• Medición y Evaluación: Monitorizar el impacto y ajustar las estrategias.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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IMPACTO ESTRATÉGICO

Relación entre Dirección Estratégica y 

Sostenibilidad Institucional

La dirección estratégica no puede desvincularse del cuidado universitario. Una gestión 

efectiva de la SST contribuye directamente a la reputación, la atracción de talento, la 

retención de estudiantes y empleados, y la eficiencia operativa, pilares fundamentales 

de la sostenibilidad a largo plazo.

Visión Estratégica

Integrar el cuidado en la misión y visión.

Gestión de Riesgos

Identificar, evaluar y mitigar amenazas.

Sostenibilidad

Preservar la viabilidad y el valor a largo plazo de la institución.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


COMPONENTES CLAVE

Mapa Conceptual Sistémico del Cuidado Universitario

Este mapa conceptual integra los elementos esenciales para una gestión holística del cuidado universitario, destacando la interconexión entre la dirección estratégica, la gestión de 

riesgos y el bienestar de la comunidad académica.

Dirección Estratégica: 
Guiando el ecosistema 

universitario

Programas de Bienestar: 
Apoyar la salud de la Triada

Gobernanza: Marcos de 
políticas y responsabilidad

Gestión de Riesgos: Identificar 
y mitigar riesgos institucionales

Mejora Continua: liderar 
procesos y medir resultados

Cada componente interactúa para fortalecer la resiliencia y el desarrollo integral de la institución.
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BENEFICIOS INTEGRALES

Beneficios de una Gestión Integral del Cuidado Universitario

Reputación Reforzada

Institución atractiva para 

estudiantes y profesionales de 

calidad.

Mayor Competitividad

Se diferencia en el mercado 

educativo.

Bienestar Comunitario

Ambiente seguro y saludable 

para todos.

Reducción de Costos

Minimiza incidentes y litigios 

asociados.

Innovación y Adaptabilidad

Prepara a la institución para desafíos futuros.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Acciones:

Hacia una Universidad Resiliente y Sostenible

La integración de la dirección estratégica y la gestión de riesgos en el marco del cuidado universitario es imperativa para la 

sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las instituciones de educación superior.

Enfoque Proactivo

Anticipar y gestionar riesgos antes de que se materialicen.

Gobernanza Robusta

Liderazgo y estructuras claras para el bienestar.

Cultura Compartida

Responsabilidad colectiva en la promoción del cuidado.

Sostenibilidad Integral

Impacto positivo en todos los pilares institucionales.

Este camino garantiza no solo la protección de su comunidad, sino también la consecución de sus objetivos estratégicos en un 

entorno cada vez más complejo.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Arquitectura Normativa y 

Gestión SG-SST en 

Universidades

Una aproximación ejecutiva a la integración del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro del marco regulatorio 

aplicable a las instituciones de educación superior en Colombia.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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FUNDAMENTO

El Derecho Fundamental a Condiciones Seguras

La Constitución Política de Colombia consagra el derecho irrenunciable de 

los trabajadores a condiciones dignas y justas, lo que incluye un entorno de 

trabajo seguro y saludable. Este principio fundamental se extiende a toda la 

comunidad universitaria, abarcando estudiantes, docentes y personal 

administrativo. La protección de la vida y la integridad es un pilar esencial 

en cualquier institución.

La Corte Constitucional ha reiterado la importancia de este derecho, estableciendo 

que el Estado y los empleadores deben garantizar la prevención de riesgos 

laborales y la promoción de la salud en todos los ámbitos.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

MARCO LEGAL

Pilares Normativos del SG-SST

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema de Riesgos 

Laborales, redefiniendo la salud 

ocupacional como Seguridad y 

Salud en el Trabajo. Establece la 

obligatoriedad de la implementación 

del SG-SST para todos los 

empleadores y la creación de un 

sistema de prevención de 

accidentes y enfermedades 

laborales.

Decreto 1072 de 2015

"Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo". En su Libro 2, 

Parte 2, Título 4, Capítulo 6, 

compila la normatividad del SG-

SST. Detalla las obligaciones de 

empleadores y trabajadores, así 

como las fases de diseño, 

implementación y evaluación del 

sistema.

Resolución 0312 de 2019

Define los Estándares Mínimos del 

SG-SST para empleadores y 

contratantes. Establece los 

requisitos obligatorios para la 

implementación, verificación y 

mejoramiento continuo, 

diferenciando según el tamaño y 

riesgo de la empresa.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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INTEGRACIÓN

SG-SST y la Legislación Educativa

1

Ley 30 de 1992

Organiza el servicio público de la 

Educación Superior en Colombia. 

Aunque no menciona explícitamente el 

SG-SST, sienta las bases para la 

autonomía universitaria y la 

responsabilidad social, elementos 

cruciales para la gestión integral de 

riesgos.

2

Decreto 1330 de 2019

Regula el registro calificado de 

programas de educación superior. Exige 

condiciones de calidad que 

indirectamente se relacionan con 

ambientes seguros, infraestructura 

adecuada y bienestar de la comunidad 

académica, lo que se alinea con los 

objetivos del SG-SST.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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GESTIÓN INTEGRAL

Programas Complementarios de Seguridad

PESV

El Plan Estratégico de Seguridad Vial busca 

prevenir accidentes de tránsito, un riesgo 

latente en el desplazamiento diario de la 

comunidad universitaria.

Bioseguridad

La bioseguridad universitaria aborda la 

prevención de riesgos biológicos, 

especialmente relevante en laboratorios y en la 

gestión de emergencias sanitarias.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

DIAGNÓSTICO Y ACCIÓN

Gestión de Riesgos en Entornos Académicos

Un diagnóstico preciso de los riesgos es el punto de 

partida para una gestión efectiva. Las instituciones 

de educación superior deben identificar y evaluar los 

peligros específicos de sus entornos, desde 

laboratorios hasta zonas administrativas y espacios 

comunes.

La implementación de medidas de control y 

seguimiento continuo asegura que los riesgos sean 

mitigados y que la comunidad universitaria pueda 

desarrollar sus actividades en un ambiente óptimo de 

seguridad y salud.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Hallazgos: Estructura Organizacional y Coordinación 
Interdepartamental
Un diagnóstico exhaustivo revela puntos clave sobre cómo las universidades abordan la gestión de riesgos, señalando áreas de fortaleza y oportunidades 
de mejora en su organización interna.

Los estudios indican que muchas universidades públicas han avanzado en la formalización de sus sistemas de gestión de riesgos, creando unidades 
o designando responsables específicos. Sin embargo, persisten desafíos en la integración de estos esfuerzos a nivel transversal.

Compartimentalización

A menudo, la gestión de riesgos opera en silos, con departamentos de 
seguridad, salud ocupacional y bienestar estudiantil trabajando de forma 
independiente, limitando una visión holística.

Falta de Coordinación Centralizada

La ausencia de un comité o instancia central que articule y supervise todas las 
iniciativas de riesgo puede llevar a duplicidades o, peor aún, a vacíos en la 
cobertura.

Comunicación Deficiente

La información sobre riesgos y medidas preventivas no siempre fluye 
eficientemente entre los diferentes estamentos, afectando la capacidad de 
respuesta y la cultura preventiva general.

Resistencia al Cambio

La implementación de nuevos protocolos o tecnologías puede enfrentar 
resistencia si no se acompaña de una estrategia clara de comunicación y 
participación.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Corresponsabilidad Comunitaria

Un Esfuerzo Compartido

El éxito de la promoción de la salud 

universitaria reside en la implicación 

activa de todos los actores: estudiantes, 

docentes, personal administrativo y 

directivos.

Cada individuo juega un rol crucial en la 

construcción de un ecosistema de 

bienestar, asumiendo responsabilidades 

tanto individuales como colectivas.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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