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SESION 1:
RUIDO HOSPITALARIO - SESION 2:
3COMO LAS ALARMAS ALERGIA AL LATEX - EL
MEDICAS ESTAN AFECTANDO ENEMIGO SILENCIOSO DEL

TU AUDICION? PERSONAL DE SALUD

SESION 3:
AEROSOLES INVISIBLES - LOS
RIESGOS OCULTOS EN
PROCEDIMIENTOS MEDICOS

SESION 5:

i SESION 4: PIEL EN ALERTA - DERMATITIS
RINONES BAJO PRESION - EL OCUPACIONAL POR

IMPACTO CLINICO DE LAS DESINFECTANTES
LARGAS JORNADAS DE PIE HOSPITALARIOS




SESION 6:

CALOR EN LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION - 3COMO
PREVENIR EL ESTRES TERMICO
OCUPACIONAL?2
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SESION 9:

TU COLUMNA NO MIENTE -
PREVENCION DE LESIONES EN EL
DESPLAZAMIENTO DE
PACIENTES

SESION 7:

RIESGO BIOLOGICO
AVANZADO - LOS PELIGROS
QUE NO VES EN LABORATORIOS
Y BANCOS DE SANGRE
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SESION 10:
GASES ANESTESICOS
RESIDUALES - EL RIESGO
OCULTO EN EL QUIROFANO

SESION 8:

CIRUGIA 4.0 - NUEVOS
RIESGOS MEDICOS EN LA ERA
DE LOS ROBOTS
QUIRURGICOS
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"La tranquilidad es el mayor calmante”
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Entender que es el ruido
( hospitalario y sus fuente

|dentificar llas consecuencias
en los trabjadores de la salud
y pacientes del ruido
hospitalario.

Analizar algunos de los
programs de control que se
proponen

Objetivo
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Niveles recomendados

Las guias de la OMS recomiendan:

<35 dB(A) durante el dia
<30 dB(A) durante la noche

<40 dB(A) como maximo nocturno

Sin embargo, la mayoria de
hospitales superan estos valores

ampliomente. SpringerlLink+1
N———



https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3?utm_source=chatgpt.com
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Estudios infernacionales han
encontrado:

Estudios infernacionales han encontrado:
50-60 dB(A) promedio en hospitales modernos

promedio en hospitales

>0-60 dB(A) modernos
en revisiones sistematicas de
S /B8 CEL) 33 estudios
. B por alarmas o equipos.
picos >80—-100 dB(A) AAMC+1

Esto significa que el ruido hospitalario puede ser equivalente a una aspiradora doméstica o
trafico urbano moderado


https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be?utm_source=chatgpt.com
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be?utm_source=chatgpt.com
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be?utm_source=chatgpt.com

Principales fuentes de ruido
hospitalario

Los estudios colinciden en que
las alarmas meédicas son la
fuente dominante en unidades
criticas. ScienceDirect



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003682X2200576X?utm_source=chatgpt.com
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Fuentes de ruido hospitalario por area clinica
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Area hospitalaria destinada al manejo de pacientes criticos con soporte

vital continuo.

e Principales fuentes

e Monitores cardiacos

e Ventiladores mecanicos

e Bombas de infusion

e Alarmas de saturacion

e Alarmas de presion arterial invasiva
e Sistemas de dialisis

e Aspiradores

e Comunicacion del personal

Niveles reportados

* Promedio: 54-68 dB(A)
* Picos: 80-101 dB(A). Medicina Intensiva+1
También se ha demostrado que mas del 50 % de los despertares de pacientes en UCI
son causados por ruido. AACN Journals



https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364?utm_source=chatgpt.com
https://aacnjournals.org/ajcconline/article/19/6/e88/5859/Sound-Intensity-and-Noise-Evaluation-in-a-Critical?utm_source=chatgpt.com
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Unidad de Cuidado Intermedio

Area destinada a pacientes con monitorizacidn parcial,
menor complejidad que UCI.

e Fuentes principales

* Monitores cardiacos

e Bombas de infusion

e alarmas de saturacion

e timbres de enfermeria

e ventiladores no invasivos
e alarmas de cama

Niveles tipicos

e 50-65 dB(A) promedio
e picos de 70-85 dB.
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Estaciones de enfermeria

Zona central de coordinacion del cuidado.

e Fuentes

e teléfonos

e alarmas centralizadas

e computadores

® impresoras

e conversaciones ‘
e paginacidén interna |
e notificaciones de monitores

Niveles reportados:

e 52-60 dB(A). Domain-B



https://www.domain-b.com/technology/health-medicine/noise-in-hospital-icu-s-exceeds-who-guidelines-study?utm_source=chatgpt.com
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Hospitalizacion / pisos

Areas de pacientes estables.

e Fuentes
e timbres de paciente
e alarmas de bombas
e carros metalicos

® conversaciones
* puertas
¢ televisores

En estudios acusticos hospitalarios, estas areas pueden tener niveles de
57—-63 dB(A) durante 24 horas. ScienceDirect


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003682X2200576X?utm_source=chatgpt.com
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4. Tipos de alarmas medicas mas frecu
En estudios de ingenieria clinica se identifican:

Alarmas
Alarmas de fisiologicas
Segurldad  bradicardia
e salida de cama e taquicardia

e bombas finalizadas e desaturacidn
® presion de e apnea

ventilador e arritmia

Alarmas técnicas

e desconexion de sensor
e bateria baja

e presion anormal

e fallo de dispositivo
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Personal Expuesto




e Positiva SUMO..

Epidemiologia del
ruido hospitalario
en trabajadores

Los
trabajadores
mas expuestos
son:
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Consecuencias documentadas:

e Fatiga
ePérdida auditiva * Estres
inducida oor e Errores médicos

#ido e Sindrome de alarm fatigue

o e En hospitales se registran cientos a miles
e [Innitus de alarmas por paciente al dia, lo que
aumenta el estrés del personal. arXiv



https://arxiv.org/abs/1802.05027?utm_source=chatgpt.com
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Sindrome de fatiga por alarmas

N

o0 g
198

12181 (98)
2% 25010 (15)
9 8
A 6 sad aaa¥

El sindrome de fatiga por alarmas se define como: Un
estado de desensibilizacion progresiva del personal
sanitario frente a las alarmas de dispositivos médicos,
causado por la exposicion frecuente y repetitiva a un
gran numero de alarmas, muchas de ellas falsas o
clinicamente irrelevantes, lo que conduce a retrasos en la
respuesta, silenciamiento de alarmas o incluso a
ignorarlas. Este fenomeno puede generar riesgos para la
seguridad del paciente y efectos en la salud ocupacional
del personal sanitario, incluyendo estrés, sobrecarga
cognitiva y alteraciones en la concentracién.La fatiga por
alarmas se considera actualmente un problema critico
de seguridad clinica, reconocido por organizaciones
internacionales como la Joint Commission.




@rositiva SUMO.. W) educa

COMPANIA DE SEGUROS

Sindrome de fatiga por alarmas

Caracteristicas del sindrome de fatiga por alarmas

e 1. Alta frecuencia de alarmas

e En unidades de cuidados intensivos pueden generarse:
e 150 a 400 alarmas por paciente por dia
e hasta 1000 alarmas diarias por cama en algunos estudios.

La mayoria de estas alarmas:

* no representan eventos clinicos criticos
e corresponden a artefactos técnicos o ajustes inadecuados

2. Alta proporcidon de alarmas falsas

e Se ha reportado que:
e 72-99 % de las alarmas son falsas o clinicamente no accionables

e Esto incluye:
e desconexion de sensores
e movimiento del paciente
e interferencias técnicas.
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Consecuencias en el
personal de salud
Cognitivas

~

Cognitivas

e disminucion de la atencion, sobrecarga
sensorial

e pérdida de sensibilidad a senales criticas

Psicologicas

e estrés laboral
e irritabilidad
e burnout

Conductuales

e silenciar alarmas
e retrasar respuesta
e ignorar alertas.
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Sindrome de fatiga por alarmas

Impacto en la seguridad del paciente

eventos
» o adversos |
graves

Debido a esto, la Joint Commission incluy6 el manejo de
alarmas clinicas como una Meta Nacional de Seguridad

del Paciente.
\_

~

Cvach, M. (2012). Monitor alarm fatigue: an integrative review. Biomedical Instrumentation & Technology, 46(4), 268—277. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/23062356/
The Joint Commission. (2013). Medical device alarm safety in hospitals.
https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/medical-device-alarm-safety/

Sendelbach, S., & Funk, M. (2013). Alarm fatigue: a patient safety concern. AACN Advanced Critical Care, 24(4), 378-386.https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24153215/
Ruskin, K., & Hueske-Kraus, D. (2015). Alarm fatigue: impacts on patient safety. Current Opinion in Anaesthesiology, 28(6), 685—690.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26425951/

World Health Organization. (2011). Burden of disease from environmental noise.https://www.who.int/publications/i/item/9789289002295



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23062356/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24153215/
https://www.who.int/publications/i/item/9789289002295
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Error clinico por Ruido

(" )

Es la ocurrencia de errores diagnosticos, terapéuticos o de comunicacion clinica
causados o facilitados por la exposicion a niveles elevados de ruido en el entorno
hospitalario, lo que interfiere con la concentracidon, la comunicacion del equipo de
salud y la interpretacion de informacion clinica critica.

El ruido hospitalario puede afectar

procesos cognitivos esenciales para la
practica médica, como:

e atencion

e memoria de trabajo

e procesamiento de senales auditivas

e comunicacion verbal entre profesionales.

e Esto aumenta el riesgo de errores en la
administracion de medicamentos, interpretacion
de alarmas médicas, lectura de monitores y toma
de decisiones clinicas.



@ PosiTiva SUMO.. B educo

oy |;m|m«q|”|||~m||u~||||m|~|||u-~«n|»- \




)zf educo

comunica y cultura pr

@) rPositia SUMO.. N

COMPANIA pE SEGUROS

6. Sonometria y dosimetria en hospitales medj

Meétodos de medicion

q. Sonometria ambiental A
e Equipo:
e sondmetro clase 1 0 2
e Indicadores:
e LAeq (nivel equivalente)
e Lmax
e 110/ 190
\ %
/2. Dosimetria personal A
e Equipo:
e dosimetro de ruido personal
e Indicadores:

e dosis de ruido diaria
e exposicion TWA 8 h
e En hospitales las mediciones muestran:
e 54 dB promedio en UCI
\ e ruido mecanico 41-91 dB. PubMed /



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32610521/?utm_source=chatgpt.com
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Programas exitosos de reduccion
de ruido hospitalario
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Programas exitosos de reduccion de ruido hospitalario
Johns Hopkins Hospital — programa “Quiet Hospital”

Intervenciones: Resultados:

e reduccion de alarmas innecesarias e reduccion de 5-10 dB en unidades
e redisefio acustico hospitalarias.

e cierre silencioso de puertas

e educacion del personal
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Alarm
Management
Programs §

Estrategias

Eliminacio
n de
alarmas
redundant
es

Implementados en EE. UU.
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Hospitales en Suecia y Paises Bajos

. . . cultura de

aislamiento PiSOS alarmas i .
o . hospital
acustico absorbentes visuales : . )
silencioso




O rositva. SUMO.. W)educa

COMPANIA pE SEGUROS

Programa “Silent ICU”

Una cultura de hospital silencioso promueve un ambiente tranquilo
vy humanizado que mejora la recuperacion del paciente y reduce el
estrés laboral. Las ventajas clave para el trabajador de la salud
incluyen menores niveles de estrés y fatiga, mejor concentracion en

tareas criticas, y un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.
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Programa “Silent ICU”

Intervenciones: Resultados:

e reduccion de alarmas e reduccion de hasta 30 %
e reorganizacion de equipos de alarmas innecesarias.

e educacion del personal



@rositva SUMO.. WDeduca

COMPANIA DE SEGUROS

Programa “Silent ICU”

"Silent ICU" (UCI Silenciosa) es una iniciativa innovadora,
desarrollada en colaboracion por Ascom, Drager y B. Braun,
disenada para reducir la contaminacion acustica y la "fatiga
de alarmas" en las Unidades de Cuidados Intensivos. Utiliza
tecnologia de interconectividad para silenciar las alarmas en
la cabecera del paciente y redirigirlas inteligentemente a
dispositivos moviles del personal clinico y paneles centrales,
creando un entorno de curacion mas tranquilo y eficiente.

El concepto busca equilibrar |la necesidad de monitoreo
constante con la mejora en la calidad del entorno
hospitalario, aumentando la satisfaccion



https://www.draeger.com/Content/Documents/Content/H265216-P591153-silent-icu-showcase-wp-dmc-105719-en-us-Digital.pdf
https://www.ascom.com/solutions/hospitals-acute-care/silent-icu/

O

Reduccion del Ruido: Disminuye
drasticamente los pitidos
constantes, mejorando el

descanso del paciente y
reduciendo el riesgo de delirio.

Gestion Inteligente de
Alarmas: Los dispositivos médicos
(ventiladores, monitores) envian
alertas al personal sanitario de

manera segura, reduciendo las
alarmas no accionables.

Mayor Seguridad: Las alarmas
criticas se envian al personal
adecuado en tiempo real,
mejorando la respuesta y
reduciendo el estrés del personal.

PosiTiva. SUMO.. N

Caracteristicas y Beneficios Clave:
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Programa “Silent ICU’

Entorno de Curacion: Transforma
la UCI en un lugar mas humanoy
tranquilo, favoreciendo una
recuperacion mas rapida.

Tecnologia: Se basa en estandares
abiertos (ISO/IEEE 11073 SDC)
para conectar equipos médicos de
forma segura.

) educo
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Recomendaciones de prevencion ocupacional

Nivel institucional

egestion de alarmas clinicas
emantenimiento biomédico
ediseno acustico hospitalario

eprotocolos de silencio
nocturno

equditoria de alarmas
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Recomendaciones de prevencion ocupacional

Nivel individual

erotacion de puestos

epausas auditivas

eeducacion sobre alarm
fatigue

evigilancia audiomeétrica
ocupacional
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Importancia para la salud ocupacional

El ruido * riesgo psicosocial

hospietslario e riesgo fisico (ruido)

actualmente *riesgo de error_
/ considerado: clinico

e burnout
ARl e disminucion de
puede concentracion

contribuir a:

e deterioro de
comunicacion clinica.




@rositia SUMO.. ¥)educo

COMPANIA DE SEGUROS

comunica Y cultura preventiva

Bibliografias

Darbyshire, J., & Young, J. (2013). An investigation of sound levels on
intensive care units with reference to WHO guidelines. Critical Care,
17(5), R187. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24005004/ PubMed
Freedman, N. et al. (2001). Sound intensity and noise evaluation in a
critical care unit. American Journal of Critfical Care.
hitps://aacnjournals.org/ajcconline/article/19/6/e88/5859 AACN
Journals

Scquizzato, T., et al. (2020). Assessment of noise levels in the intensive
care unit. Critical Care.
hitps://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-
02852-3 Springerlink

Busch-Vishniac, |., et al. (2005). Noise levels in Johns Hopkins Hospital.
Journal of the Acoustical Society of America.

Medicina Intensiva. (2016). Noise levels in intensive care units of a
public university hospital in Santa Marta.
hitps:.//www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-
intensivo-arficulo-resumen-32173572716300364 Medicina Intensiva
AAMC. (2023). Hospitals are noisy: environmental noise review.
hitps.//www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be

AAMC

Cvach, M. (2012). Monitor alarm fatigue: an integrative review.
Biomedical Instrumentation & Technology, 46(4), 268-277.
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/23062356/

The Joint Commission. (2013). Medical device alarm safety in
hospitals.
https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-
topics/medical-device-alarm-safety/

Sendelbach, S., & Funk, M. (2013). Alarm fatigue: a patient safety
concemn. AACN Advanced Critical Care, 24(4), 378-
386.https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24153215/

Ruskin, K., & Hueske-Kraus, D. (2015). Alarm fatigue: impacts on
patient safety. Current Opinion in Anaesthesiology, 28(6), 685—
690.

hitps://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/26425951/

World Health Organization. (2011). Burden of disease from
environmental

noise. L/www.who.int/publications/i/item/9789289002295



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24005004/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24005004/?utm_source=chatgpt.com
https://aacnjournals.org/ajcconline/article/19/6/e88/5859/Sound-Intensity-and-Noise-Evaluation-in-a-Critical?utm_source=chatgpt.com
https://aacnjournals.org/ajcconline/article/19/6/e88/5859/Sound-Intensity-and-Noise-Evaluation-in-a-Critical?utm_source=chatgpt.com
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-02852-3?utm_source=chatgpt.com
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364
https://www.medintensiva.org/en-nivel-ruido-unidades-cuidado-intensivo-articulo-resumen-S2173572716300364?utm_source=chatgpt.com
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be
https://www.aamc.org/news/hospitals-are-noisy-they-don-t-have-be?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23062356/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24153215/
https://www.who.int/publications/i/item/9789289002295
https://www.who.int/publications/i/item/9789289002295

©rositna SUMO.. W educo

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Evaluemonos
' 6 6 6 & ¢




@ rositva SUMO.. WY educa

comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS




Orosva SUMO.. Weduca 4 posipedio

‘) posipedio
s hpospacomeo s

l lk l

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS

| VIRTUALES sG-ssT E: rEies
DE 50 Y 20 HORAS "'*3- o

EEA

o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // | N ISR

, . I S . S L 0 @ @ 8 @ @

L(\ :' ......

iTE ESPERAMOS' S DR
I > ; ‘ 5\l . - [ T ® & ® % ® & o
ot el . PNy ARSI 1 e e 0 0 0 0 e

i | & :-.‘x?ﬁ*lg-_-‘;r:'_“ = > 4

.......
4 ®© © 6 © © o o
o N

.........



COMPANIA DE SEGUROS

L Orosiina SUMA.. W)educa

AL
1
1 e
5

=5 E

o

(138 1

235 & v

3 :

S5 1

| 2

4

3 . :
aeas BLOE
50 %
f‘:"\$‘ <3
AN 3

e 8

Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION




@Prositiva SUMO.. Weduca

iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Oj.ef:0
T
o

T A

Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49

