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Si el líder de seguridad se rompe, 
la resiliencia de la organización se 

vuelve ficción. 

Diego Hurtado



Objetivo de la sesión

1. Conectar tu rol en SG-SST con la 

resiliencia organizacional.

2. Entender cómo tu equilibrio personal
impacta la seguridad y la salud de todos.

3. Salir con herramientas prácticas para no 
colapsar mientras cuidas a otros.



• Capacidad de la organización para absorber y adaptarse a 

cambios y crisis.

• No es solo “aguantar golpes”, es seguir cumpliendo objetivos

en la tormenta.

• El SG-SST es uno de los sistemas claves para esa capacidad de 

adaptación.

¿Qué es resiliencia organizacional?



Tu rol en la resiliencia de la empresa

• Eres sensor de riesgos y traductor entre 
operación, norma y personas.

• Sin tu criterio, la empresa se vuelve reactiva
frente a incidentes.

• Si tú te agotas, se debilita una pieza crítica de la 

resiliencia organizacional.



Cuando el que 

cuida se quema

• La OMS World Health Organization reconoce 

el burnout como fenómeno ocupacional.

• Señales: agotamiento, cinismo, errores, 

dificultad para concentrarse.

• Estudios en profesionales de seguridad 

muestran burnout alto y impacto en la 

seguridad organizacional.

chatgpt://generic-entity/?number=0


De la seguridad reactiva a la resiliencia

• Enfoque tradicional: Safety-I = evitar accidentes, corregir 
fallos.

• Enfoque resiliente: Safety-II = lograr que las cosas salgan 
bien en contextos variables.

• Tu trabajo no es solo “cumplir norma”: es ayudar a que 
la organización se adapte sin hacer daño.



• Anticipar: ver venir cambios, riesgos y 
oportunidades.

• Afrontar: responder con claridad, 
flexibilidad y decisiones rápidas.

• Adaptar: aprender de lo ocurrido y 
mejorar procesos, cultura y estructuras.

Tres etapas de la 

resiliencia



Capacidades personales que 

aportan resiliencia

•Cognitivas: pensamiento sistémico, lectura 
del entorno, aprender rápido.

•Relacionales: construir confianza, redes 
internas, influencia sin imponer.

•Autocuidado: manejar estrés, poner límites, 
buscar ayuda a tiempo.



• Hiperresponsabilidad: todo lo de 
seguridad, salud, bienestar “es tuyo”.

• Heroísmo crónico: jornadas eternas, 
disponibilidad 24/7, cero descanso.

• Discurso vs. práctica: se habla de 
cuidado, pero se premia “sacrificar la 

salud por la meta”.

Tres trampas que te rompen



• Ver el burnout como riesgo laboral, no 
como “debilidad”.

• Cuidar tu energía como activo 

estratégico del SG-SST.

• Definir límites claros y renegociar 
expectativas con la organización.

Estrategias personales para 

no colapsar



• Check-in diario (5 min): energía, riesgo clave 
del día, un límite que pondrás.

• Bloques de recuperación: pausas reales, 
movimiento, conversación entre pares.

• Reunión trimestral: conversar formalmente con 
dirección sobre carga y prioridades de SST.

Micro-herramientas de 

resiliencia personal



Caso: “Vivo en modo emergencia 

permanente”

Responsable de SG-SST: todo recae 

sobre él/ella.

•Atiende incidentes, auditorías, 

bienestar, salud mental… todo.

•Señales de alerta: irritabilidad, 

cinismo, errores, agotamiento.



La resiliencia organizacional 
empieza cuando el responsable 
del SG-SST deja de sobrevivir a 
punta de heroísmo y empieza a 

liderar desde su propio equilibrio. 

Diego Hurtado
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