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Definiciones de Cultura de .Sciguﬁd'm{

FUENTE DEFINICION '
Carroll (1998). Energia | Un valor primordial que la planta sostiene sobre la sequridad del trabajador y del
nuclear, EE.UU. publico, y que es tomada asi por cada grupo y en cada nivel de la organizacion.
: - Los valores, creencias, suposiciones y normas compartidos que pueden dirigir la
ClavarAe\IIIiIa)C/i(Fl)lr? Ez:\lfa(ﬂ 796). toma de decisiones en la organizacién, asi como las actitudes individuales y
: grupales en materia de seguridad.
Consejero de Mineria de Se refiere a los temas formales de sequridad dentro de la compaiiia, que se
Australia (1999). ocupan de las percepciones de la administracion, la supervision, los sistemas de
Industria Minera, Australia. administracion y las percepciones de la organizacion.
Es un sub-aspecto de la cultura organizacional, la cual se cree que afecta las
y CooTF;%rgiZCSOO). actitudes y la conducta de los miembros con relacién al desarrollo de la salud y la
‘ sequridad que va teniendo lugar en la organizacién.
GaCsOe);)iln%Olj(s(t:iZ?eL)de Refleja las actitudes, creencias, percepciones y valores que los empleados
E comparten en relacion con la seguridad.
uropa.
Coxy Flin(1998).

Lee(1998). Es el producto de los valores, actitudes, percepciones, capacidades y patrones de
Reprocesamiento Nuclear, ducta individual oal 'determi | <o el estilo v |
Reino Unido. Wilpert (2000). confuc_ a ml'(liwd ua eT y grupa gs <|que I ederrlmnan e'éo(Té)romlso, el estiloy la
Te6rico dentro del contexto | Profesionalidad en el manejo de la salud y la seguridad de una organizacion.

de la energia nuclear.
Una cultura de la seguridad existe dentro de una organizacion en donde cada
Eiff (1999). empleado individualmente, sin importar su posicién en la estructura, asume un
Aviacién, EE.UU. rol activo en la prevencion de errores y ese rol es apoyado por toda la
organizacion
FllnF,lg/Ine]?r:ns(,1Gq%rg)c>n y Actitudes y opiniones arraigadas que un ?rupo de personas comparte en
Petrolerasg Gas. Reino referencia con la sequridad. es mds estable (que la sequridad climatica) y
Un)i/do ' resistente al cambio.
Grupo de individuos guiados en su conducta por la creencia en la importancia de
Helmreich y Merritt (1998). la sequridad, y su entendimiento compartido de que cada miembro -
Aviacién, EE.UU. voluntariamente - sostiene las normas de seguridad del grupo y apoya a sus
compaiieros para llegar a ese objetivo comun.
slgsljrligztétfﬁggf}%l};?o% Conjunto de maneras de hacery de pensar ampliamente compartidas por los
9 Sector Industrial "|actores de una organizacion en todo lo relativo al control de los principales riesgos
Franci ' de sus actividades.
rancia.
McDonald y Ryan(1992). | Conjunto de creencias, normas, actitudes, roles y practicas sociales y técnicas que
Tedricos en el contexto del | se preocupan por minimizar la exposicion de empleados, gerentes, clientes y
transporte de larga distancia. miembros del puablico a condiciones consideradas peligrosas o dafinas
Meshkati (1997). Conjunto de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos que
Industria Del Transporte, |establece que se otorgue una prioridad dominante a los temas de seguridad de la
1 EE.UU. planta nuclear, garantizando que reciban la atencion que merecen.
: Teéricglgg%?rl(ozn(zggt% de la Conjunto de suposiciones y también sus practicas asociadas, que permite que se
a conducta del conductor. construyan creencias sobre peligro y seguridad.
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Diferencia entre Clima y cultura de .ngurid'ad'

CLIMA DE SEGURIDAD

Es un fenémeno cognitivo

CULTURA DE SEGURIDAD

Es un fendmeno conductual

Se manifiesta

Es inconsciente

Se basa en la percepcién

Se basa en un patrén de comportamientos

Puede cambiar en corto plazo

Los cambios son a largo plazo

Se puede medir

Se puede diagnosticar

Lista de Encuestas parg Medir clima de
Segurid'ad'

Nombre del Instrumento

Entendiendo su Cultura de HSE o

Institucion

Nimero de
Preguntas

Understanding your HSE culture Hearts and Minds® 23
24
Encuesta de Percepcién de Seguridad DuPont®
Red de Investigadores de
Cuestionario Nérdico de Clima de Seguridad Ocupacional Nérdicos 50
Seguridad Laboral NOSACQ:50 con el apoyo econdmico del
Consejo de Ministros Nérdico
Instrumento de Diagnéstico de Cultura
Organizacional (OCDI) DEKRA 4
Encuesta de Cultura de Seguridad Safety Performance Solutions 92
Encuesta de percepcidn de culturade | ICSI (Institut pour une culture de 100

seguridad

Sécurité Industrielle)
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Modelos de cultura de .Strguﬁd'ad'

Curva de Bradley
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Supervision

Individuo

Tasa de lesioones

Equipo

Dependiente Independiente

Reactivo (Calior?ch)irnglso dela Normas, Interdependiente

3l compromisoy e Seconforma
Condicién para el conocimiento de ayudando a los
empleo gran alcance demas

El cumplimiento es Mi ceinli -
iedo/Disciplina Internalizacion I
la meta P Guardian de los

Sequridad delegada = Roles/ Valor personal (EINES
aGgerentede 9 Procedimientos Cuidado dessi Colaborador del

Seguridad por
Instinto Natural

Seguridad Supervision de mismo grupo

= Control Practicas, habitos Cuidar de los demas

participacién dela @ Valor Grupal Reconocimiento Orgullo de la
administracion Entrenamiento individual organizacion

La Curva de Bradley es una marca registrada de la empresa DSS+ (Antes Dupont) Su uso es exclusivo de esta empresa.
Solo se puede usar al contratar sus servicios
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Escalera de Parker

l
ESTADIO GENERATIVO
ESTADIO PROACTIVO
ESTADIO CALCULADOR
(

ESTADIO REACTIVO

ESTADIO PATOLOGICO -

La Escalera de Parker estd libre de pagos de regalias. Se puede usar libremente, solo dando créditos al autor.

Modelo de Escalera de Parker (2006)

DIMENSIONES COMPONENTES

1 ESTAD(0 [ L2 Organizaciones no manifiestan interés en la prevencién de riesgos laborales ni implicacion
PATOLOGICO alguna con la sequridad. Es relativamente frecuente hallar actitudes reaccionarlas ante el
cumplimiento legal, ven la Prevencion como un gasto indtil o “impuesto més".

2 ESTAD[o | L@ organizacion da respuesta a las situaciones y eventos negativos cuando se producen
REACTIVO (accidentes, incidentes, requerimientos legales). En este nivel se actlia a la defensiva y con falta
de previsidn lesiva a los intereses de la empresa.
La organizacion realiza una anticipacion preventiva de alguna manera, cuenta con un SGSST,
establece indicadores y conseguimiento de los mismos.

3. ESTADIO| La Prevencién puede ser percibida como la responsabilidad de un departamento especifico, y
CALCULADOR no como algo implicito al trabajo de todos.

Esto dificulta la integracion preventiva y requiere de esfuerzos adicionales para seguir

reduciendo la siniestralidad y las pérdidas
4 ESTADfo | L@ organizacidn se involucra de forma activa e integrada en los procesos productivos de la
PROACTIVO empresa. El drea SSTes un asesor de la linea jerdrquica, que asume sus funciones y
obligaciones como algo integrado con sus obligaciones productivas.

En las organizaciones prima una filosofia de esfuerzo constante y sin descanso desde la dptica
5.ESTADIO de la seguridad.

GENERATIVO  |La sequridad es algo indisociable de la actividad productiva, llegando a los niveles de disefio y
preparacion de actividades a la hora de plantear las medidas de prevencién a considerar

Fuente: Cultura preventiva en la empresa: métodos de evaluacién y mejora (IRSST2018)
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Modelo ICSI

() TipoB & TipoD @& |

2 Cultura de Cultura

2 oficio integrada

<

o

£

[<5)

3

<

5 TipoA (=00 Tipo C

%_

= Cultura Cultura
fatalista directiva

[

() Implicacién de la direccién (+)

El modelo de ICSI es una marca registrada del Instituto de Cultura de Seguridad Industrial. Su uso es exclusivo de esta organizacién

~  La cultura fatalista ,

Es una cultura donde los actores estan convencidos de que no es posible ejercer
S influencia sobre el nivel de sequridad: los accidentes son percibidos como «mala
(@(S(®) suerte» 0 como manifestacion de una voluntad divina.

R La cultura de oficio

1o ny o
ﬁ‘r}";? Puede verse en situaciones donde, a pesar de que la direccion no otorga una gran
\(w=m))’ importancia a la sequridad, los operadores desarrollan un “saber hacer” basado en la
prudencia para protegerse de los riesgos de su oficio, lo perfeccionan y lo transmiten

de generacién en generacion.

La cultura directiva

o

(“‘"")a Une cultura de seguridad directiva se desarrolla cuando la empresa - y los gerentes
“~@-~ que la representan- se vuelven responsables del nivel de sequridad. Estd respaldada
por expertos, integra la seguridad en sus inversiones, desarrolla un sistema formal de
seguridad y se apoya en sus directivos para transmitiry hacer que se apliquen las prescripciones.
Estas medidas de sequridad, desarrolradas en forma descendente, pueden ser contradictorias
con las précticas de%1 oficio. Los actores en el terreno pueden mostrarse reticentes o tener

dificultades para implementar las exigencias del sistema formal.

( "ﬁ La cultura integrada

q.j Es el fruto de la conviccion, compartida dentro de la organizacién, de que nadie
o ne detenta la totalidad de conocimientos necesarios para asegurar buenos resultados en ':
materia de seqguridad. La prevencién debe reunir un amplio conjunto de
competencias, favorecer la circulacion y la comparacién de las informaciones y hacer que se
refleje en todas las decisiones, a todos los niveles, y en todos los procesos de la empresa.
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sequridad
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La brojula del Explorador de (o cultura de

“ *Equipo de SST
*Lideres de la operacién
*Trabajadores propios
*Trabajadores tercerizados
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La Navaja del EJ?[OMK{OY de [a cultura de

Sequridad
Una pequefia herramienta que trae grandes
beneficios al explorador. Es una sola pieza,

pero sirve para multiples usos.

Cada pequefo héabito sumay determina la
cultura de seguridad.

( [ ]
Las R del habito
El Recordatorio es un estimulo que
5
5

activa la cadena de acciones
automatizadas, ya sea una sefial
externa 0 un estado interno. Es el

detonador de la necesidad para iniciar
un comportamiento y se puede presentar en forma
de hechos, situaciones o emociones. Por ejemplo:
todos los dfas a la misma hora tienes la necesidad de
comerte una galleta. Fse momento en lajomnada es Ia
senal para emprender la accion.

la Rutina es la secuencia de acciones

habituales en respuesta al desencadenante, que puede seruna
tarea fisica, un comportamiento emooonal 0 incluso un patrén de
pensamiento.

Es el acto fisico o emocional para obtener la recompensa. Continuando con el
mismo ejemplo, suspender tus actividades y comerte la galleta es el comportamiento
repetitivo que se convierte en practica.

Lla Recompensa es ¢l refuerzo positivo que se experimenta al completar la
rutina, lo que refuerza la conexién neuronal asociada y fortalece el habito en si
mismo. Es la sensacion de satisfaccion que genera el comportamiento. En este
caso, el placer al terminar de comerte [a galleta.
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M LA TEORIA TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO SEGURO

PRIMERA CONDICION

icION

RER,

RLO”

“SABER HACERLO"
1° CONDICION
“PODER HACERLO” H A C E R L o
EL TRABAJADOR PUEDE

CCOMPORTARSE SEGURO, CUANDO:

EL MEDID AMBIENTE ES
RAZONABLEMENTE SEGURD

L0S METODOS
DE TRABAJO
SON SEGURDS

LAS INSTALACIONES, \
HERRAMIENTAS

A CAPACIDAD N /
¥ MAGUINAS SON .
nmmmmmn@ HSICAY S
SEGURAS PSICOLOGICA

PARA REALIZAR
LA LABOR DE

SEDISPONE
DELOSEPP (327 § FORMA SEGURA

ADECUADOS ‘

L SA B E R
“SABER HACERLO”

AT LW _A_C E R L_O ,

EL TRABAJADOR SABE COMPORTARSE SEGURO, CUANDO:

PRACTICA

E{pmmmm

TRABAJADOR CALIFICADO TRABAJADOR CAPACITADO

“SABER HACERLO"
“PODER HACERLO”
AHORA LOS TRABAJADORES NECESITAN QUERER
‘COMPORTARSE SEGURO
PODER _qu conviciones previes mmp- SABER
EL TRABAJADOR SABE

EL TRABAJADOR PUEDE
COMPORTARSE SEGURO COMPORTARSE SEGURO

COMPORTAMIENTOS
INSEGUROS

-UTILIZAN ATAJOS ceouR0
-CALTAN PROTOCOLOS h
-ND DECCONECTAN
MAQUINAS ANTES DE
INTERVENIR SOBRE ELLAS

ELIMINA, SUPRIME O
DESHABILITA PROTECCIONES

)
NO CAMBIAN ACTITUDES

I LA TEOR{A TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO SEGURO
SEGUNDA CONDICION
i
I
~
a
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Valores Compromiso
personales social

MOTIVACION
TRASCENDENTE
éQué la impulsa?

®

Caracteristicas clave

éQuées?
Es la motivacién que va mas alld de las necesidades y
deseos personales inmediatos, enfocéindose en metas,
propésitos y valores que trascienden el yo individual.

® ©® @

Propésitoy Impacto en Pertenencia
sentido los deméds auna causa
]
Ejemplos

@ Ayudar a un companero
@ Trabajo voluntario
@ Docentes, médicos, lideres sociales

INTRINSECA

éQué la impulsa?

<>
&

Gusto por la Deseo de
tarea aprender

Caracteristicas clave
@ “Quiero hacer algo”

@ Latarea es la recompensa

@ Alta energia y compromiso

éQuées?
Lc: motivacién que nace desde el interior de la persona,
esto significa que la motivacién proviene Gnicamente de
uno mismo y no de fuerzas externas como incentivos,
compensaciones o elogios.

S84 & s |
=&< v
2§ & U

Sentido Auto- Desafio
de logro realizacion Personal
Ejemplos

@ Disfrutar aprender algo nuevo
@ Superarse profesionalmente

@ Practicar un deporte sin recibir pago

MOTIVACION
EXTRINSECA

éQué la impulsa?

W @

Bonosy

S comisiones

Caracteristicas clave

‘ “Necesito o debo hacerlo”
La recompensa estd fuera de la tarea
« Funciona a corto plazo

@ Va maés alld del beneficio personal
@ Prioriza el bien comun
( ® Genera plenitud y sentido
[ <
MOTIVACION
i
o
y
a
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cQuees?
Es la motivacién que depende de factores externos,

como premios, recompensas o reconocimiento, o del
deseo de evitar un castigo.

Ca s N

. Beneficios
Premios Ascensos laborales
E)emplos
Trabajar por un bono

Cumplir metas por un premio
Esforzarse para un ascenso

prevencion
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qu"’pos

Tasa de Accidentes

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

Reaccion nticipacion

(
'/E'STADiO GENERATIVC
/ESTADiO PROACTIVO
i
:
ﬁ

ESTADIO PATOLOGICO »

J

" ESTADIO CALCULADOR
" ESTADIO REACTIVO

TipoB & TipoD & &

Cultura de Cultura
oficio integrada

TipoA &6 TipoC &

Implicacién de los empleados

Cultura Cultura
fatalista directiva

(- Implicacién de la direccién (+)

A

N

F
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