@ Prositiva SUMO.. )Y educo

comunica y cuitura preven

Plan Nacional
de Educacion

Multimodal
en SST 2026

z
§ i
~] . '\‘7_“" c
w ”
o v
o
< \
= | -
(U} \
> :
3
&

Talentos que hacen pais
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SESION 1:
TRAMITE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS - EL
NUEVO ENFOQUE TRANSFORMADOR DE LA
RESOLUCION 3461 DE 2025
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Anderson Parra Hernandez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE
COMITES TECNICOS DEL SG-SST

@ anderson.parrah@udea.edu.co

@ 3147420379

Perfil profesional:

Tecndlogo en salud ocupacional, Médico y Psicdlogo.
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Magister en Administracion en Salud.

Docente universitario, Instructor de simulacion y Asesor
empresarial en gestion de la SST, Medicina Laboral y Readaptacion
y Reintegro laboral en diferentes sectores econdmicos.
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SESION T: SESION 2: j SESION 3:
TRAMITE DE SITUACIONES ¢EN QUE VAMOS CON LOS EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONFLICTIVAS - EL NUEVO COMITES DE CONVIVENCIA DE LOS COMITES TECNICOS
ENFOQUE @i @ LABORAL? - PROGRESO DE DEL SG-SST A 2026 - DEL

LA DEMANDA DE NULIDAD ARCHIVO FISICO A LA
FRENTE A LA RESOLUCION TRAZABILIDAD
3461 DE 2025 INTELIGENTE

TRANSFORMADOR DE LA
RESOLUCION 3461 DE 2025

SESION 5:
PRINCIPIOS RECTORES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
@i @ LABORAL - CELERIDAD,
EFICACIA, IMPARCIALIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y NO
DISCRIMINACION

SESION 4:
REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL - MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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SESION 6: SESION 7:
TIPS PARA MEJORAR LA NUEVAS E INDIVIDUALIZADAS
CONVOCATORIA Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CONFORMACION DE LOS e CORRECTIVAS DEL ACOSO

LABORAL - TIPS EN SU
IMPLEMENTACION

COMITES TECNICOS DEL
SG-SST EN 2026

SESION 8:
RECURSQOS, SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA DE LOS
COMITES TECNICOS DEL
SISTEMA DE GESTION -
HACER POSIBLE LO
NECESARIO

SESION 9:

LOS SIEMPRES Y NUNCAS (SIS
Y NOS) DE LOS PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS EN
EL AMBITO LABORAL PARA
COMITES TECNICOS
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Por encima del talento estan
los valores comunes:
disciplina, amor, buena suerte,
pero, sobre todo, tenacidad.
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| Disciplina |
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§i{Buena Suerte

Amor
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-| CONFIDENCIALIDAD -
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Conceptualizar las situaciones
conflictivas en el entorno laboral y , e

( coOmMo estas pueden descencadenar | SEETHTIA . N - -
una situaciéon de acoso laboral. b (R s A

Comprender las funciones del comité de
convivencia laboral (CCL) en el abordaje de
situaciones conflictivas y la prevencion del
acoso laboral.

Proponer un procedimiento genérico para
( el tramite de situaciones conflictivas en las

organizaciones de acuerdo con la

actualizacion normativa de la resolucion
3461 de 2025

Objetivo
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¢ Que es una situacion conflictiva?
Conflicto

. Dlscrepanua o colision entre
INntereses, deseos y necesidades. rasolval

 Puede ser intrapersonal, . Méas de 1 parte
Interpersonal o intragrupal. enfrentadas.

Vs Problema

* Situacion por

« Puede generar malestar y ansiedad -> Crisis.
* Crisis: Oportunidad de mejora.
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Situacion conflictiva

interpersonal Mis Intereses

\\- ~

Situacion de Convivencia

[ os conflictos son inherentes en las
Interacciones sociales, por [o que
puede evolucionar
disfuncionalemnte o
adecuadamente gestionados, ser un
motor de cambio.

TIP: El comité de convivencia laboral
debe tener formacion en la
identificacion y mediacion de
conflictos...
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Actitudes frente a el conflicto
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Cuando una situacion conflictiva en
el entorno laboral se escala...

Acoso laboral

Conducta persistente (una
vez) y demostrable, ejercida
sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un
jefe o superior jerarquico
Inmediato o mediato, un
. comparero de trabajo o un '
Tus Intereses subalterno, encaminada a
UL infundir miedo, intimidacion,
s Wik | terror y angustia, a causar
ades % . Sentimintos perjuicio laboral, gener
> Opiniones ' desmotivacion en el trabagjo, o
Al inducir la renuncia del mismo...”

14

INTERESES
EN TENSION

TIP: Pensarlo como Ia
“..materializacion del riesgo
psicosocial NO gestionado™®
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El papel del Comite de Convivencia
Laboral... Res. 3461/2025

Conformar el Comité
de Convivencia
Laboral y establecer
un procedimiento
interno
confidencial,
conciliatorio y
efectivo para prevenir

Mis Intereses
y Necesidades

p S ° Objetivos

N v '5§NTERESES 4

===« Emociones

* Perspectivas \ EN TENSION

) las
y Mis Intereses VY v Tus Intereses conductas de acoso
Xy Necesidades b y Necesidades laboral

\ < Mis Demandab_ “(Tus Demandas 2LiEED W

_____ AT e Valores a

B R R sy S
i S o | NS i
PREVENTIVA
gy del Acoso

Conflicto

& s % .‘. T
' Transformar el Confllcto * -

-
.
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Tramite de situaciones conflictivas...
Art. 6 Res. 3461/2025

El Comité de Convivencia Laboral es una instancia

preventiva de acoso laboral independiente en su
f funcionamiento que contribuye a proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo, su rol es

preventivo, orientador, conciliador Y,

~ canalizador, por lo anterior, el comité NO determina
| si hay acoso laboral.

Los Comité de Convivencia laboral deben cumplir con
. | las funciones seflaladas en la normatividad, las cuales
deben ser realizadas dentro de los siguientes

términos, garantizando el derecho al debido

‘proceso y los principios de Celeridad, Eficacia,
Imparcialidad y Confidencialidad.
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Tramite de situaciones
conflictivas... Art. 6 Res. 3461/2025

5 dias
calendario

Citacion y escucha

5+ 10 dias
calendario

Recibe eig'r:'i:]ea INDIVIDUAL de las
Queja -. confidencial- - partes involucradas
formal mente la sobre los hechos
5 dia
caléndario queja

Citacion CONJUNTA

Espacio para didlogo

- acuerdosy
| Mensual I 5 + 10 dias :
compromisos mutuos y

asociados a la queja

Acta cierre del

SI CUMPLEN

Procedimiento ACUERDOS calendayio formular un PLAN DE
¥ SEGUIMIENTO MEJORA CONCERTADO
Archivo Confidencial Art. 8 Res. 346 1/2025
secretario (a) NO Cumplen ACTA DE : .
ACUERDOS ACUERDOS Procedimiento

jas calendario

Acta remitir queja

preventivo
para alta direccion _I.> ACCION « Acta remitir queja para
CORRECTIVA alta direccion

\
. ,\.
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En‘resumen...

COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

PROCEDIMIENTO CONFIDENCIAL
CONCILIATORIO Y PREVENTIVO

£ / dSEGUIMIENTO =

T T ST | dCONFIDENCIALIpf_\Ig

< RECIBE QUEJA FORMAL _ bt g’CONCILIACION 5

& EXAMINA LOS HECHOS — ' pREvENC|QN
& FOMENTA LA SOLUCION .

"‘t' .

En cualquier caso, el rocedlmlento NO PODRA EXTENDERSE
por un periodo superior a 65 dias calendario.




Para casos de

ACOSO SEXUAL .

y violencia de genero NN

Ley23’6

‘ Deﬁne acciones
. s —— Vg dlsapllnarlas
® (Comité de Convivencia Laboral‘“.

Q A LNN @& JEFE DE ..
NOes W) ESCALAMIENTO {| TALENTO HUMANO [

Q OMPETENTE oy DELCASO & Procedimiento

i de atencion,

~ proteccion

FISCALIA | (@) PROCURADURIA !
a8 Denunciar W& Reportar en casos .4
~ como delito de servidores pubhcos

— e

Implementar campanas inmediatas de accion colectiva
orientada a la transformocion del ambiente Iaboral -
en un espacno de |gualdad y libre de violencias.

SR
<

Paragrafo 1. Art. 6. En los casos de acoso sexual y en lo pertinente a la Ley 2365 de 2024, el CCL NO

ES EL COMPETENTE, va que estas conductas NO SON CONCILIABLES. Para estos casos, la alta

direccion o el jefe de talento humano debe establecer el procedimiento para recibir las guedas de
resunto acoso sexual o violencia degénero y las medidas de atencién, prevencion roteccion.
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS

| VIRTUALES sG-ssT E: rEies
DE 50 Y 20 HORAS "'*3- o

EEA

o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // | N ISR
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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