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“No hay que castigar el cerebro, hay que diseñar 
entornos que compensen sus fallos naturales”

Modelo neurocognitive Dr. Efraín Butrón Palacio
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El error humano se define como cualquier acción o decisión
incorrecta realizada por una persona que puede resultar en un
resultado no deseado. Este fenómeno puede ocurrir en una
variedad de contextos, incluyendo el trabajo, la vida diaria, y
situaciones criticas. Es importante reconocer que los errores
humanos son inevitables y pueden ser el resultado de varios
factores como la falta de información, malentendidos o
limitaciones cognitivas

DEFINICIÓN DE ERROR HUMANO



El error humano se manifiesta en situaciones
cotidianas y profesionales, y su comprensión es vital
para mejorar distintos ámbitos. Las neurociencias
permiten analizar como se generan estos errores a
nivel cerebral, ofreciendo perspectivas sobre los
procesos de toma de decisions y el aprendizaje. A trves
del estudio del error humano, podemos identificar
patrones y desarrollar estrategias para mitigarlos,
promoviendo una mayor seguridad y eficiencia en
diversas áreas

Introducción al error humano



ESTUDIOS SOBRE ERROR HUMANO

Estudios de aviacion han demostrado que mas
del 70% de accidentes con error humano, lo que
lleva al concepto de: “CREW RESOURCE
MANAGEMENT” (CRM) y es la gestión de
procedimientos de información, en la cabina de
avión



NEUROCIENCIAS Y EL ERROR HUMANO: 

ENTENDIENDO EL CEREBRO QUE APRENDE 

FALLANDO

Un viaje fascinante hacia los
mecanismos cerebrales que
transforman nuestros errores en
oportunidades de aprendizaje y
crecimiento cognitivo



Las neurociencias proporcionan un
enfoque integral para comprender los
mecanismos subyacentes a los errores
humanos, revelando como las estructuras
cerebrales y los procesos neurológicos
influyen en la toma de decisiones y en la
ejecución de tareas

NEUROCIENCIAS Y ERROR HUMANO 



Dr. Efraín Butrón Palacio
EXPERTO EN NEUROSEGURIDAD

Y NEUROLIDERAZGO

CEREBRO PRODUCTIVO





• REDUCCIÓN DE RIESGOS

• OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS. El análisis de erro puede 
mejorar los procedimientos operativos optimizando la 
eficiencia y la calidad de la ejecución de las tareas 

• MEJORA EN LA CAPACITACIÓN. El estudio del error 
facilita la formación y capacitación aumentando la 
competencia y confianza del desempeño 

IMPORTANCIA DE ESTUDIAR EL ERROR 

HUMANO



Los accidentes no ocurren por un solo error, sino por
una acumulación de fallos

Ejemplo: “Modelo de queso suizo”

“sin varias capas y se alinean agujeros y curre un
desastre”

Ejemplo: gerencial challenger (fallos ingeniería,
decisión general, condición ambiental

Las barreras deben diseñarse para evitar acumulación
de error

DETECCION DEL ERROR



¿COMO REDUCIR EL ERROR HUMANO?

1. Estratégico para minimizar el riesgo 

2. Evaluación de riesgo con análisis probalisticos 

3. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones 

4. Cultura organizacional que fomente el aprendizaje del error 



“EL ERROR ES INEVITABLE PERO SU IMPACTO PUEDE REDUCIRSE CON 

BUENOS SISTEMAS Y CULTURA”

Naturaleza del error

• El error es una parte del funcionamiento 
humano

1. No es una anomalía, si no un fenómeno 
sistemático

2. Existen errores variables (intolerables) y 
error constante (patrón repetitivo)

Ejemplo: automática / escribir la fecha del año 
anterior en enero



• CAPACITACIÓN

• La capacitación es 
fundamental para dotar a 
los empleados de las 
habilidades y 
conocimientos necesarios 
para minimizar errores en 
su trabajo. Programas de 
formación continua 
ayudan a mantener a 
todos al tanto de las 
mejores practicas y de 
nuevas tecnologías 

• MEJORA DE SISTEMAS  

• La mejora de los sistemas 
implica implementar 
procedimientos y 
tecnologías que reduzcan 
la probabilidad de errores. 
Esto incluye la 
automatización de tareas 
repetitivas y el diseño de 
sistemas que faciliten la 
detección de errores antes 
de que ocurran 



Fomentar una cultura de seguridad en el
lugar de trabajo es esencial para minimizar
errores humanos.

Esta cultura debe promover la
comunicación abierta, donde los
empleados se sientan seguros al reportar
errores sin tomar represalias. Aprender de
los errores permite mejorar procesos y
prevenir futuros incidentes

CULTURA DE SEGURIDAD



NEUROLIDERAZGO



La inteligencia artificial en el
análisis de errores

La inteligencia artificial esta siendo
utilizada para analizar patrones de
comportamientos y prever errores
humanos , mejorando asi la
seguridad en diversas industrias.

FUTURO DE LA INVESTIGACIÓN SOBRE 

EL ERROR HUMANO 



Neurociencia cognitiva y
procedimiento de errores

la neurociencia cognitiva esta
revolucionando la comprensión de
como los errores son procesados en
el cerebro abriendo nuevas vías para
la intervención y prevención

FUTURO DE LA INVESTIGACIÓN SOBRE 

EL ERROR HUMANO 



Simulaciones virtuales para
entrenamiento

Las simulaciones en entornos
virtuales permiten entrenar a los
individuos en situaciones de alto
riesgo, mejorando a su capacidad
para reaccionar ante posibles errores

FUTURO DE LA INVESTIGACIÓN SOBRE 

EL ERROR HUMANO 
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