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Talentos que hacen pais
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SESION 1:
LA GESTION DEL ERROR HUMANO DESDE LAS NEUROCIENCIAS
COMO APALANCADORES DEL DESEMPENO, LIDERAZGO Y
CULTURA DE LA SEGURIDAD
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Medico Especialista en Medicina del trabajo, Medico Especialista gerencia en organizaciones, Formacion‘NEUROCIENCIA |
SST, Coach Neurocognitivo internacional, Certificado en neurolingtistica, Consultor e investigador de las neurociencias

cognitivas aplicadas a la seguridad y salud en le trabajo (Neuroseguridad y Neuroliderazgo), Conferencista Nacional e

internacional y docente universitario.

Autor de 10 libros de Neuroseguridad y Neuroliderazgo, Creador del modelo BRAIN SAFETY CINCO, Premiado en Espana,
Colombia y otros paises por sus aportes e investigaciones en el campo de las neurociencias aplicadas, Director técnico en
multiples empresas intervenidas en riesgo critico y director de NEUROCINCO BRAIN SAFETY



SESION 1;

LA GESTION DEL ERROR
HUMANO DESDE LAS
NEUROCIENCIAS COMO
APALANCADORES DEL
DESEMPENO, LIDERAZGO
Y CULTURA DE LA
SEGURIDAD
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SESION 4:

EL ESCUDO DE LAS
NEUROCIENCIAS EN LA
BUSQUEDA DEL NUEVO

PARADIGMA DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

comunica Yy cultura preventiva
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SESION 2:
FELICIDAD CORPORATIVAY
SU IMPACTO EN LA
ACCIDENTALIDAD, UN LENTE
DESDE LAS NEUROCIENCIAS

SESION 5:
LA FORTALEZA DEL SER
@@ HUMANO UNA VISION DESDE
LAS NEUROCIENCIAS
AFECTIVAS

SESION 3:

EL CEREBRO-MENTE Y EL
TRABAJO DEL SIGLO XXI A
TRAVES DE LAS
NEUROCIENCIAS
COGNITIVAS
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“No hay que castigar el cerebro, hay que disen

entornos que compensen sus fallos naturales”
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y funcionales del cerebroy la

( Conocer las areas anatdomicas
génesis del error

Comprender la relacion
existente entre cultura de
seguridad y el error humano

Describir la importancia del

B @ neuroliderezgo como factor
o bj et lvo protector del error
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El error humano se define como cualquier acciéon o decision
incorrecta realizada por una persona que puede resultar en un
resultado no deseado. Este fendmeno puede ocurrir en una
variedad de contextos, incluyendo el trabajo, la vida diaria, y
situaciones criticas. Es importante reconocer que los errores
humanos son inevitables y pueden ser el resultado de varios
factores como la falta de informaciéon, malentendidos o
limitaciones cognitivas
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Estudios de aviacion han demostrado que mas
del 70% de accidentes con error humano, lo que
lleva al concepto de: “CREW RESOURCE

MANAGEMENT” (CRM) y es la gestion de
procedimientos de informacion, en la cabina de

avion
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NEUROCIENCIAS Y EL ERROR HUMANUO:
ENTENDIENDO EL CEREBRO QUE APRENDE
FALLANDO

Un viaje fascinante hacia los
mecanismos cerebrales que
transforman nuestros errores en
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento cognitivo




S T F YR
EMNPOSITIVA | LIS
») / = G W
&/ -

Las neurociencias proporcionan un
enfoque Iintegral para comprender los
mecanismos subyacentes a |os errores
humanos, revelando como las estructuras
cerebrales )( los procesos. neuroldgicos
influyen en la toma de decisiones y en la
ejecucion de tareas
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DESEMPENO
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COMPORTAMIENTO
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cultura preventiva

EL DR. EFRAIN BUTRON
PROBANDO EQUIPOS CON
INTELIGENCIA
HAPTICA E INGENIERIA DE
HADWARE Y SOFTWARE

PARA ENTRENAMIENTO EN
RIESGOS DEL TRABAJO CON
NEUROPLASTICIDAD NEURONAL
MEDIANTE TERAPIA
COGNITIVO-CONDUCTUAL
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IMPORTANCIA DE ESTUDIAR EL ERROR
HUMANO

- REDUCCION DE RIESGOS

- OPTIMIZACION DE PROCESOS. El andlisis de erro puede
mejorar los procedimientos operativos optimizando la
eficienciay la calidad de la ejecucidon de las tareas

- MEJORA EN LA CAPACITACION. El estudio del error
facilita la formaciéon y capacitacion aumentando la
competenciay confianza del desempefno
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DETECCION DEL ERROR

Los accidentes no ocurren por un solo error, sino por
una acumulacion de fallos

Ejemplo: “Modelo de queso suizo”

‘sin varias capas y se alinean agujeros y curre un
desastre

Ejemplo: gerencial challenger (fallos ingenieria,
ecision general, condicion ambiental

Iaas barreras deben disenarse para evitar acumulacion
e error
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¢COMO REDUCIR EL ERROR HUMANO?

1. Estratégico para minimizar el riesgo

2. Evaluacion de riesgo con analisis probalisticos
3. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

4. Cultura organizacional que fomente el aprendizaje del error
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“EL ERROR ES INEVITABLE PERO SU IMPACTO PUEDE REDUCIRSE C(

BUENOS SISTEMAS Y CULTURA”

Naturaleza del error

« Elerror es una parte del funcionamiento
humano

1. No es unaanomalia, si no un fendmeno

sistematico
2. EXisten errores variables (intolerables) y

error constante (patron repetitivo)

Ejemplo: automatica / escribir la fecha del afio
anterior en enero
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La capacitacion es
fundamental para dotar a
los empleados de las
habilidades y
conocimientos necesarios
para minimizar errores en
su trabajo. Programas de
formacion continua
ayudan a mantener a
todos al tanto de las
mejores practicas y de
nuevas tecnologias

-

MEJORA DE SISTEMAS

* La mejora de los sistemas

implica implementar
procedimientos y
tecnologias que reduzcan
|la probabilidad de errores.
Esto incluye la
automatizacion de tareas
repetitivas y el diseno de
sistemas que faciliten la
deteccion de errores antes
de que ocurran
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CULTURA DE SEGURIDAD

Fomentar una cultura de seguridad en el '
lugar de trabajo es esencial para minimizar
errores humanos.

Esta  cultura debe promover la
comunicacion  abierta, donde oS
empleados se sientan seguros al reportar
errores sin tomar represalias. Aprender de

los errores permite mejorar procesos y
prevenir futuros incidentes

O
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NEUROLIDERAZGO




La .inteligencia artificial en el
analisis de errores

La inteligencia artificial esta siendo
utilizada para analizar patrones de
comportamientos y prever errores
humanos , mejorando asi la
seguridad en diversas industrias.




Neurociencia cognitiva y
procedimiento de errores

la  neurociencia cognitiva = esta
revolucionando |la comprension de
como los errores son procesados en
el cerebro abriendo nuevas vias para
la Intervencion y prevencion



Simulaciones virtuales para
entrenamiento

Las simulaciones en entornos
virtuales permiten entrenar a los
individuos en situaciones de alto
riesgo, mejorando a su capacidad
para reaccionar ante posibles errores
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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