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Libro: Cultura de Seguridad. Magister en Docencia
Universitaria y Master en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Contenido

El mapa de la cultura de

O> 01, seguridad

La brujula del explorador de

C> 02, la cultura de seguridad

Los binoculares del del

O> 03, explorador de la cultura de

seguridad

Los obstaculos y aliados en

C> 04, el viaje de exploracion

cultural




Objetivo

Comprender las diferentes fases
por las cuales evoluciona la cultura
de seguridad en una empresa.

ldentificar los retos y
oportunidades para mejorar los
niveles de cultura de seguridad

en la empresa

Relacionar el cambio de habitos
con los procesos de cambio de
cultura de seguridad.
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¢ QUE OPINAS DE QUE ALG
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25 elviajerofisgon.com/experiencias/los-5-paises-donde-esta-bien-visto-eructar/
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EXPERIENCIAS

Los 5 paises donde esta bien visto
eructar

China India Arabia Saudi Siberia
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Definiciones de Cultura de Seguridad

Carroll (1998). Energia nuclear, EE.UU.

Un valor primordial que la planta sostiene sobre la seguridad del trabajador y del publico, y que es tomada asi por cada grupoy en
cada nivel de la organizacion.

Ciavarelli y Figlack (1996).
Aviacion naval.

Los valores, creencias, suposiciones y hormas compartidos que pueden dirigir la toma de decisiones en la organizacion, asi como
las actitudes individuales y grupales en materia de seguridad.

Consejero de Mineria de Australia (1999).
Industria Minera, Australia.

Se refiere a los temas formales de seguridad dentro de la companhia, que se ocupan de las percepciones de la administracion, la
supervision, los sistemas de administracion y las percepciones de la organizacion.

Cooper(2000).
Teodrico.

Es un sub-aspecto de la cultura organizacional, la cual se cree que afecta las actitudes y la conducta de los miembros con relacion
al desarrollo de la salud y la seguridad que va teniendo lugar en la organizacion.

Cox y Cox (1991).
Gases industriales de Europa.

Refleja las actitudes, creencias, percepciones y valores que los empleados comparten en relacion con la seguridad.

Coxy Flin(1998).

Lee(1998).

Reprocesamiento Nuclear, Reino Unido. Wilpert (2000). Tedrico
dentro del contexto de la energia nuclear.

Es el producto de los valores, actitudes, percepciones, capacidades y patrones de conducta individuales y grupales que
determinan el compromiso, el estilo y la profesionalidad en el manejo de la salud y la seguridad de una organizacion.

Eiff (1999).
Aviacion, EE.UU.

Una cultura de la seguridad existe dentro de una organizacion en donde cada empleado individualmente, sin importar su
posicion en la estructura, asume un rol activo en la prevencion de errores y ese rol es apoyado por toda la organizacion.

Flin, Mearns, Gordon y Fleming (1998).
Petroleras y Gas, Reino Unido.

Actitudes y opiniones arraigadas que un grupo de personas comparte en referencia con la seguridad. es mas estable (que la
seguridad climatica) y resistente al cambio.

Helmreich y Merritt (1998).
Aviacion, EE.UU.

Grupo de individuos guiados en su conducta por la creencia en la importancia de la seguridad, y su entendimiento compartido de
gue cada miembro —voluntariamente — sostiene las normas de seguridad del grupo y apoya a sus companeros para llegar a ese
objetivo comun.

ICSI: Instituto de Cultura de Seguridad Industrial (2003).
Sector Industrial.
Francia.

Conjunto de maneras de hacer y de pensar ampliamente compartidas por los actores de una organizacion en todo lo relativo al
control de los principales riesgos de sus actividades.

McDonald y Ryan(1992).
Teoricos en el contexto del transporte de larga distancia.

Conjunto de creencias, normas, actitudes, roles y practicas sociales y técnicas que se preocupan por minimizar la exposicion de
empleados, gerentes, clientes y miembros del publico a condiciones consideradas peligrosas o daninas

Meshkati (1997).
Industria Del Transporte, EE.UU.

Conjunto de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos que establece que se otorgue una prioridad dominante a
los temas de seguridad de |la planta nuclear, garantizando que reciban la atencion que merecen.

Pidgeon(2001).
Tedrico en el contexto de la conducta del conductor.

Conjunto de suposiciones y también sus practicas asociadas, que permite que se construyan creencias sobre peligro y seguridad.
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Mi definicion de Cultura de Seguridad es:
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Diferencia entre Clima y Cultura de Seguridad

Es un fendmeno cognitivo
Se manifiesta
Se basa en la percepcion
Puede cambiar en corto plazo

Se puede medir

Es un fendmeno conductual
Es inconsciente
Se basa en un patron de comportamientos
Los cambios son a largo plazo

Se puede diagnosticar
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Estas son las diferencias entre clima de seguridad y cultura de
seguridad:
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Lista de Encuestas para Medir Clima de Seguridad

Entendiendo su Cultura de HSE o Understanding your
HSE culture

Encuesta de Percepcion de Seguridad

Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad Laboral
NOSACQ:50

Instrumento de Diagndstico de Cultura
Organizacional (OCDI)

Encuesta de Cultura de Seguridad

Encuesta de percepcion de cultura de seguridad

Hearts and Minos®

DuPont®
Red de Investigadores de Seguridad Ocupacional

Nordicos con el apoyo econdmico del Consejo de
Ministros No&rdico

DEKRA

Safety Performance Solutions

ICSI (Institut pour une culture de Sécurité Industrielle)
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Modelos de Cultura de Seguridad

Curva de Bradley

® =
, Aaf - i
Instintos naturales P - -
P

Individuo

x

Tasa de lesioones

La Curva de Bradley es una marca registrada de la empresa DSS+
(Antes Dupont) Su uso es exclusivo de esta empresa. Solo se puede usar
al contratar sus servicios

* Curva de Bradley. Relacién entre la bajada de accidentes y la mejora en la cultu
de la sequridad
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Escalera de Parker

La Escalera de Parker esta libre de pagos de regalias. Se puede usar libremente, solo dando créditos al autor.
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1. ESTADIO PATOLOGICO Las organizaciones no manifiestan interés en la prevencion de riesgos laborales ni implicacion
alguna con la seguridad. Es relativamente frecuente hallar actitudes reaccionarlas ante el
cumplimiento legal, ven la Prevencion como un gasto inutil o “impuesto mas”.

2. ESTADIO REACTIVO La organizacion da respuesta a las situaciones y eventos negativos cuando se producen
(accidentes, incidentes, requerimientos legales). En este nivel se actua a la defensiva y con falta de
prevision lesiva a los intereses de la empresa.

3. ESTADIO CALCULADOR La organizacion realiza una anticipacion preventiva de alguna manera, cuenta con un SGSST,
establece indicadores y conseguimiento de los mismos.
La Prevencion puede ser percibida como la responsabilidad de un departamento especifico, y no
como algo implicito al trabajo de todos.
Esto dificulta la integracidon preventiva y requiere de esfuerzos adicionales para seguir reduciendo
la siniestralidad y las pérdidas.

4. ESTADIO PROACTIVO La organizacion se involucra de forma activa e integrada en los procesos productivos de |a
empresa. El area SST es un asesor de la linea jerarquica, que asume sus funciones y obligaciones
como algo integrado con sus obligaciones productivas.

5. ESTADIO GENERATIVO En las organizaciones prima una filosofia de esfuerzo constante y sin descanso desde la 6ptica de
la seguridad.
La seguridad es algo indisociable de la actividad productiva, llegando a los niveles de diseno y
preparacion de actividades a la hora de plantear las medidas de prevencion a considerar

Fuente: Cultura preventiva en la empresa: métodos de evaluacion y mejora (IRSST 2018) A ‘
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Modelo ICSI

TipoB # - TippD & &

Cultura de Culbura
ofido Inkegeadsz

El modelo de ICSI es una marca registrada del Instituto de Cultura de Seguridad Industrial. Su uso es exclusivo de esta organizacion




Modelo ICSI
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La cultura fatalista
Es una cultura donde los actores estan convencidos de que no es posible ejercer influencia sobre el nivel de
seguridad: los accidentes son percibidos como «mala suerte» o como manifestacion de una voluntad divina.

La cultura de oficio
Puede verse en situaciones donde, a pesar de que la direccidn no otorga una gran importancia a la segurid
operadores desarrollan un “saber hacer” basado en la prudencia para protegerse de los riesgos de su ofic:ior
perfeccionany lo transmiten de generacion en generacion.

La cultura directiva

Une cultura de seguridad directiva se desarrolla cuando la empresa —y los gerentes que la representan-s

vuelven responsables del nivel de seguridad. Esta respaldada por expertos, integra la seguridad en sus mveé%‘rones
desarrolla un sistema formal de seguridad y se apoya en sus directivos para transmitir y hacer que se aRIIqu’en,
prescripciones. Estas medidas de seguridad, desarrolladas en forma descendente, pueden ser contradlc\;tdrlas CcO

las practicas del oficio. Los actores en el terreno pueden mostrarse reticentes o tener dificultades para
iImplementar las exigencias del sistema formal. /

La cultura integrada

Es el fruto de la conviccion, compartida dentro de la organizacion, de que nadie detenta la totalidad de
conocimientos necesarios para asegurar buenos resultados en materia de seguridad. La prevencion debe reunir
un amplio conjunto de competencias, favorecer la circulacion y la comparacién de las informacionesVhacer que
se refleje en todas las decisiones, a todos los niveles, y en todos los procesos de la empresa. -- :
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El modelo de evolucion de cultura que parece mas adecuado para mi
empresa €es ..y porque ...
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Asi pienso formular/mejorar mis planes de SST a mediano y largo plazo:
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La brujula del Explorador de la Cultura de Seguridad
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La brujula del Explorador de la Cultura de Seguridad
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Lista de personas Lovers de SST que nos pueden ayudar en |los procesos
de transformacion cultural:
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Lista de personas Haters de SST que nos pueden obstaculizar los
procesos de transformacion cultural:
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*Equipo de 55T

*Lideres de la operacién
*Trabajadores propios
*Trabajadores tercerizados
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Debilidades/falencias del Equipo de SST:
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cuitura preven'

La Navaja del Explorador de la Cultura de Seguridad

Una pequena herramienta que trae
grandes beneficios al explorador. Es
una sola pieza, pero sirve para -'
multiples usos.

Cada pequeno habito suma y

determina la cultura de seguridad.
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Las R del habito

El Recordatorio es un estimulo que activa la cadena de acciones
automatizadas, ya sea una senal externa o un estado interno. Es el detonador
de la necesidad para iniciar un comportamiento y se puede presentar en
forma de hechos, situaciones o emociones. Por ejemplo: todos los dias a la
misma hora tienes la necesidad de comerte una galleta. Ese momento en la

Jjornada es la senal para emprender la accion.

La Rutina es la secuencia de acciones habituales en respuesta al
desencadenante, que puede ser una tarea fisica, un comportamiento

emocional o incluso un patréon de pensamiento.
Es el acto fisico o emocional para obtener la recompensa. Continuando con el

mismo ejemplo, suspender tus actividades y comerte la galleta es el
comportamiento repetitivo que se convierte en practica.

La Recompensa es el refuerzo positivo que se experimenta al completar la
rutina, lo que refuerza la conexion neuronal asociada y fortalece el habito en
si mismo. Es la sensacion de satisfaccion que genera el comportamiento. En
este caso, el placer al terminar de comerte la galleta.
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RECORDATORIO RUTINA RECOMPENSA

Ejemplo Ufias
Ejemplo Series
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Malos habitos de |los trabajadores de mi empresa, son:
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M LA TEORIA TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO SEGURO

PRIMERA CONDICION

i P o D E R
“SABER HACERLO”

H A C E R L O

EL TRABAJADOR PUEDE
COMPORTARSE SEGURO, CUANDO:

L0S METODOS
uosiadrovin D TRABAJO
cemoitr g < SON SERURIS

LAS INSTALACIONES,

HERRAMIENTAS
Y MAQUINAS SON & E0® CAPACIDAD

RAZONABLEMENTE FISICA Y s
SEGURAS PSICOLOGICA
PARA REALIZAR
LA LABOR DE
FORMA SEGURA
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Condiciones laborales gue debemos corregir para que el trabajador
Pueda trabajar de forma segura son:
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Cambios en los procesos de formacion gue debemos hacer para que el
trabajador Sepa trabajar de forma segura son:
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I LA TEORIR TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO SEGURO

TERCERA CONDICION

“SABER HACERLO”

AHORA LOS TRABAJADORES NECESITAN QUERER

po D E R COMPORTARSE SEGURO SA B E R

EL TRABAJADOR PUEDE EL TRABAJADOR SABE
COMPORTARSE SEGURO COMPORTARSE SEGURO

EXISTE:
- AMBIENTE SEGURO CONOCE:

9, ®) | 1) -MeTODOS CECUROS - TEORIA <"
-epp \ - PRACTICA )

-INSTALACIONES
SEGURAS

SEGURIDAD BASADA

COMPORTAMIENTOS ~Llg—— TENER MOTIVO

INSEGUROS LIDERAZED MOTIVOS EXTERNOS

=UTILIZAN ATAJOS ;:;"Akzmsmm
-GALTAN PROTOCOLOS | CABE - REFUERZ08 ESTAR MOTIVADO

MOTIVOS INTERNOS
;’% gﬁggﬁ:ﬂﬂ;{%ﬂu FAMILIA PARA TRABAJAR

INTERVENIR COBRE ELLAS NO QUIERE INTERVENIMOS SE0UR0
- ELIMINA, SUPRIME 0 HACERLO

(FACTORES PERSONALES) - it ~CONDICIONES DE ~METODO DE
DECHABILITA PROTECCIONES | J (NO RECUELVE) I:,,f;ggg;gggg“ TRABAJO INSEGURAS %ﬁ%’fﬂmﬂ

FORMACION E INFORMACION
- NO USAN LOS EPPS [ NO CAMBIAN ACTITUDES ]
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ldeas que debemos implementar para que el trabajador Quiera trabajar
de forma segura son:
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MOTIVACION :Qué es?

Es la motivacion que depende de factores externos,

>
Ex I RINSECA como premios, recompensas o reconocimiento, o del
deseo de evitar un castigo.

cQueé la impulsa?

. Bonosy : Beneficios
Dinero e Premios Ascensos laboralas
[ L o
Caracteristicas clave Ejemplos
@ “Necesito o debo hacerlo” @ Trabajar por un bono
@ Larecompensa estd fuera de la tarea @ Cumplir metas por un premio

@ Funciona a corto plazo @ Esforzarse para un ascenso
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MOTIVACION :Qué es? L

La motivacién que nace desde el interior de la persona,

- esto significa que la motivacion proviene Gnicamente de Ui

I NTRI NSECA uno mismo y no de fuerzas externas como incentivos, - '
compensaciones o elogios.

éQué laimpulsa?

@

\
Gusto por la Deseo de Sentido Auto- Desafio
tarea aprender de logro realizacion Personal
- [ ] ®
Caracteristicas clave Ejemplos /

“Quiero hacer algo” Disfrutar aprender algo nuevo
j La tarea es la recompensa ¢ Superarse profesionalmente

Alta energia y compromiso ¢ Practicar un deporte sin recibir pago _ . = ®
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A ?
MOTIVACION ¢Qué es?
Es la motivacién que va mas alld de las necesidades y
TRASCEN DENTE deseos personales inmediatos, enfocAndose en metas,

propositos y valores que trascienden el yo individual.

éQué la impulsa?

00
00‘00

Valores Compromiso Propésitoy Impacto en Pertenencia
personales social sentido los demas a una causd
o ®
Caracteristicas clave )emplos
v, Va mas allé del beneficio personal Ayudar a un companero
v, Prioriza el bien coman

J Trobojo voluntario

v Genera plenitud y sentido Docentes, médicos, lideres sociales
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ESTADIO GENERATIVC
ESTADIO PROACTIVO

ESTADIO CALCULADOR
ESTADIO REACTIVO

_~"" ESTADIO PATOLOGICO
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Bibliografia
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Entiéndela - Diagnosticala - Mejorala

[ PATOLOGICO |

Pablo Pinto - _uigi Prado - Julissa Ittusaca - Cesar Garcia Rincon- Raul Padilla
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Recuerda que Positiva tiene para ti:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

EELAE)

Fd LT

CURSOS

| VIRTUALES SG-SST e
DE 50 Y 20 HORAS & i

'.‘Ft-'ri. bitly

y

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // P T - - ¢ .o
y \ p 1

iTE ESPERAMOS! Lrares & R

@ SHee S ® ® & o ¢ 9o 0
. B

.........
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" UE TRO CANAL
NatsApPpP!

POSITIVA PREVENCION

Descubre campanas, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

:Unete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA'

Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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