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Una emoción puede
provocar un error.
La conciencia puede salvar
una vida.”

“



¿CÓMO AFECTAN LAS EMOCIONES 

LAS DECISIONES?

Emociones y decisiones

• Las emociones impulsan la acción.

• Activan o bloquean la razón.

• Se contagian en segundos.

• Si no las reconocemos → decidimos por impulso.

• Si las gestionamos → decidimos con claridad.



LAS 4 EMOCIONES QUE MÁS 

AUMENTAN EL RIESGO

Emociones críticas

 Estrés

 Cansancio

 Rabia

 Miedo

Estas emociones pueden deteriorar la toma de decisiones 

si no se reconocen a tiempo.



HERRAMIENTA DE 60 SEGUNDOS

Técnica: “La Pausa de 60 Segundos”

1️⃣ Detente.

2️⃣ Respira 4 veces profundo.

3️⃣ Reconoce la emoción.

4️⃣ Pregunta:

“¿Esta decisión la está tomando mi 

emoción o mi conciencia?”



¿QUÉ CAMBIA CUANDO DECIDIMOS CON CONCIENCIA?

Resultados

• Menos accidentes.

• Mejor clima laboral.

• Más responsabilidad personal.

• Menos reacciones impulsivas.

• Más calma y bienestar.



No siempre podemos elegir
lo que sentimos,
pero siempre podemos
elegir cómo responder.”

“
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EL CONOCIMIENTO NO ES 
PODER HASTA QUE SE 
COMPARTE
- ROBERT NOYCE
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MECANISMO PARA 

INSCRIPCIÓN A CURSOS EN 

PLATAFORMA DE POSITIVA 

EDUCA.

1PASOS PARA ACCEDER 

AL KIT EDUCATIVO DE 

SEGURIDAD VIAL
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PASOS PARA ACCEDER AL KIT 

EDUCATIVO DE SEGURIDAD VIAL



CURSOS DE SEGURIDAD VIAL 

RECOMENDADOS
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PASOS PARA ACCEDER AL KIT 

EDUCATIVO DE SEGURIDAD VIAL



EXPLORA, 
DESCARGA 
Y HAZ USO
DE LOS RECURSOS DEL KIT 
EDUCATIVO DE SEGURIDAD 
VIAL
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La indagación humilde es el fino arte de 

permitir que una persona se exprese, de 

hacer preguntas cuyas respuestas no se 

conocen, de construir una relación basada 

en la curiosidad y el interés en otra persona.

Schein, Edgar H.; Schein, Peter A.. Humble Inquiry



01

02

03

04

05

Introducción Bienvenida, presentación y 
propósito del taller:   Breve introducción sobre 
la importancia de la cultura organizacional. 

Presentación teórica: Los conceptos de Edgar 
Schein sobre cultura organizacional 
(artefactos, valores y supuestos básicos).

Actividad Interactiva 

Dinámica de grupo: El rompecabezas.  

Buscando relaciones positivas más productivas 
Juego de roles 

Estrategias para Fortalecer la Cultura  
Discusión y conclusiones del taller

CONTENIDO



Propósito

01
Este taller es para cualquiera de nosotros  que busque 

relaciones positivas más productivas, busque nuevas formas 

de comprender lo que realmente está sucediendo o desee 

contribuir a la transformación en nuestro ambiente de 

trabajo seguro y saludable en el marco del bienestar y la 

sostenibilidad.

02
Llevarnos preguntas sobre ¿Qué estoy pensando, 

sintiendo y deseando? Para que el trabajo  se lleve a 

cabo de manera eficaz y segura,



De la Cultura Organizacional a la Cultura de 

Seguridad y Salud en el Trabajo



Escalas de Madurez

Escala de Parker y Hudson

Fuente https://culturapreventivaosarten.com/cultura-preventiva-sistematica/

“no se hace 
nada” 

“Se actúa 
cuando pasa 
algo”

“Hay una 
sistemática 
de hacer 
prevención”

“La seguridad 
y la salud son 
las 
prioridades”

“La seguridad 
y la salud son 
un valor de la 
organización”



Taller rompecabezas



TALLER

Cada uno de los 
grupos recibirá dos 

casos

Escuchar Podcast 
cada uno de los 

casos

Subrayar los 
elementos que 

considere relevantes

Responder en grupo 
las preguntas 

alrededor de las 
prácticas visibles

Proponga acciones 
alrededor de las 

preguntas



ManuTech es una empresa ficticia dedicada a la manufactura de componentes electrónicos.  300 trabajadores directos y un 
grupo de contratistas de 20 personas que apoya las labores de mantenimiento.   La empresa guía sus acciones a través del 
cumplimiento legal, existe un énfasis en las auditorías que se realizan al  Sistema de Gestión más como un fin que como un 
medio para hacer de la seguridad, salud y bienestar una realidad.  Se exige a los contratistas, no siempre se incluyen en los 
procesos de seguridad y salud en el trabajo salvo cuando ocurre un incidente.

Tienen oportunidades en las instalaciones de producción y oficinas, la distribución del espacio se percibe con áreas de 
producción congestionadas, situaciones de orden  y limpieza que requieren atención y algunos equipos y herramientas requieren 
de un mejor mantenimiento predictivo y preventivo.  Se siente una cultura de la urgencia para resolver problemas inmediatos, que 
incluye la revisión de los incidentes  no invierten mucho tiempo en la planeación y en la comunicación.

Rara vez se celebran los logros, no se reconocen las mejores prácticas de seguridad, el foco es reactivo y se centra en buscar 
“quien” más que en  “como” ocurren las desviaciones.  Se busca el cumplimiento de actividades dentro del SG-SST más que en  
analizar si las estrategias agregan valor a las personas y a la operación.  La inducción y entrenamiento se vienen haciendo de 
manera funcional, cumpliendo los tiempos más que en estimar el aprendizaje real.  

Si bien se ha divulgado la política de SST a través de comunicación interna. La declaración de misión y los principios de seguridad 
son desconocidos para la mayoría de los colaboradores, lo que genera confusión y falta de dirección.  Existe un foco en “Cero 
Accidentes” como objetivo principal.  Los líderes muy rara vez participan de las actividades de SST y no hablan regularmente 
sobre cuestiones de seguridad y salud con sus compañeros salvo cuando ocurre un accidente o se reporta un caso de 
enfermedad laboral. Los peligros y  riesgos no se discuten abiertamente, lo que crea un ambiente de desconfianza y falta de 
colaboración.      Los líderes “toleran” algunas situaciones y no siempre dan ejemplo.  El foco está en cumplir las metas de 
producción aun cuando las personas se expongan a peligros en la actividad. Aun cuando se insiste en el reporte de condiciones y 
comportamiento, esta es una actividad del responsable de Seguridad y Salud en el trabajo que lo lleva como indicador.  Existe 
demora en solucionar los casos reportados.   El estilo de liderazgo es autoritario,  se enfoca en el decir “que hacer” más que en 
preguntar “como lo hacemos”  desalentando a los empleados a compartir sus ideas sobre mejoras en seguridad y eficiencia.  

Caso 2



AUDIO - CASO 2



Adaptado de las 7 reglas de Oro de Visión Zero.org. 





Juego de Roles



NUESTRA META ES CERO 
ACCIDENTES
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Ética y humanismo: 
Claves para el desarrollo de 
capacidades empresariales 

sostenibles
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“En el mundo laboral 
actual, todo está diseñado 

para que no seamos ni 
éticos y humanos”

Diego Hurtado



Paso 1:
Presentación de sala.

Presentación de actividad inmersiva.

Presentación de sala:



Paso 2:
Propósito de la actividad.

Presentación de sala:





“La ética en el trabajo 
nos permite una cosa: 
Una vida laboral más 

humana”
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