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IVETTE CONSUELO HERNANDEZ AVENDANO

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION Y CUIDADO DE LA VOZ

 —

\;¢

@ ihernandez@dcaespecialistas.com

R 3152162384

FONOAUDIOLOGA, MASTER EN COMPORTAMIENTO NO VERBAL Y DETECCIC')I\J DE LA
MENTIRA CERTIFICADA EN REHABILITACION VOCAL Y EN COMUNICACION NO

VERBAL. FUE ACTRIZ, BAILARINA DE BALLET CLASICO Y HA REALIZADO ESTUDIOS DE
ORATORIA Y LOCUCION.

CREADORA DE UNA METODOLOGIA QUE INTEGRA LOS ASPECTOS FISIOLOGICOS,
DISCURSIVOS Y ESCENICOS, PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION.

ASESORA DE LIDERES GUBERNAMENTALES, POLITICOS Y EMPRESARIALES NACIONALES E
INTERNACIONALES.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LA RUTA DE LA CONEXION - EL LENGUAJE DE LA TE VEO - LA ACCION DE LAS EL CUERPO COMO RADAR - LA DANZA GESTUAL DE LA
DE LA SINTONIA A LA EMPATIA - LA ESCUCHA Y NEURONAS ESPEJO ANTE LA DIRECCION DEL TRONCO Y EMPATIA - MOVIMIENTOS,
EMPATIA LAS PALABRAS OPORTUNAS MIRADA Y EL ROSTRO LAS PIERNAS PARA GESTOS Y TRAZOS

PROPICIAR EMPATIA
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Ruta de conocimiento |

SESION é: SESION 7: SESION 8: SESION 9:
CONTACTO Y CONEXION - LOS SONIDOS DE LA SUBTEXTOS - MOTIVOS LOS 4 TIPOS DE EMPATIA -
LA HAPTICA EMPATIA - LA VOZ QUE SUBYACENTES QUE SU UTILIDAD EN ENTORNOS
CAUTIVA PROPICIAN U LABORALES Y PERSONALES

OBSTACULIZAN LA EMPATIA
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5 Si tus acciones inspiran a ofros
a sonar mads, aprender mas,
hacer mas y convertirse

en algo mas, entonces

eres un lider 99

JOHN QUINCY ADAMS

Diplomaftico y sexio presidente

ge ce.UU.
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Dar un sucinto recorrido
por las tematicas, sobre
empatia, desarrolladas en esta

comunidad durante el 2025.

Dar a conocer una propuesta

personal, que articula el liderazgo,
O BJ ETI V OS la empatia, el empoderamiento
y la asertividad.

Relacionar los anteriores
03 conceptos con el liderazgo
por autoridad, VS. el liderazgo

por influencia.
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Recapitulacion
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COMPANIA

Sesién 1: LA RUTA DE LA EMPATIA
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NARCISISMO EGOCENTRISMO

Escuchar
Sintonizarse mas alla Comprendo

de...

\
L/

¥ 10% DE LA POBLACION MUNDIAL ES

3

Proceso para la empatia
T

INCAPAZ DE RECONOCER SUS EMOCIONES

Diferencia entre
Sociopata y Psicopata

COMUNICACION
ORAL

Canal Vocal Canal Verbal
La voz

Las palabras
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Sesién 2: EL LENGUAJE DE LA EMPATIA

escuchar

Sin prejuicios

p £

Saber escuchar... 7 pasos para generor

para saber hablar em Cl'l'ld

N las
pa labras




©rosiiva | SUMQA.., | ) educa | G comunica

sesiéon 3: TE VEO - La accion de las neuronas
espejo ante la mirada y el rostro

T
Aty Lok
‘O .~ >

Comprensionde la
miraday el rostro

P

- La interpretacion de emociones
- La simulacion de experiencias
- La adaptacion social.
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Sesion 4: EL CUERPO COMO
RADAR - Tronco y piernas
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Sesion 5: LA DANZA GESTUAL DE LA EMPATIA
Movimientos, gestos y trazos
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sesion 6: CONTACTO Y CONEXION
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sesién 7: LOS SONIDOS DE LA EMPATIA

La voz humana

* Fenodmeno fisico (vibratorio)

°* Elemento vocal

* Herramienta expresiva
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Sesion 8: SUBTEXTOS - motivos subyacentes

B
| Elsubtexto

es ellenguaije de @

1 las emociones. . | p
Sl e La empatia

E es la habilidad
para hablarloy

entenderlo.

Subtexto
} perscmienos e ~

Intenciones
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sesién 9: LOS 4 TIPOS DE EMPATIA

Solidaridad

Cognitiva Ecpatia

empdatica
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Sesiéon 10: LOS DOS “EM” DEL LIDERAZGO
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LOS DOS “EM ™ DEL
LIDERAZGO - ENIPATIA Y
ENPODERAMIENTO

Su relacion con la asertividad
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saber comunicar

2 vias hacia el liderazgo
2 Em

EMpatia EMpoderamiento
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Empatia

“En general, la empatia podria definirse como O
capacidad de reconstruir en nuestro interior los

"estados mentales” de los demas, tanto en sus
componentes cognoscitivos como en |los puramente emocionales.”

JOAQUIN MATEU-MOLLA.
Portal Psicologia y Mente
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cPoder /
empoderamiento?
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Poder

Gobernar sobre otros
Liderazgo por autoridad
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Empoderamiento

Gobernar sobre si mismo
Liderazgo por influencia
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LIDERAZGO POR AUTORIDAD

Se sustenta en el control sobre un grupo
de personas.

Se ejerce desde una posicion de poder o
de mayor jerarquia sobre las personas del
equipo.

A menudo implica dar directivas, hacer
cumplir instrucciones y tomar decisiones
de manera unilateral, con poca
participacion del personal.

https://blog-u-erre.talisis.com/liderazgo-de-influencia-una-dupla-con-grandes-
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LIDERAZGO POR INFLUENCIA

Se sustenta en la conexion con un grupo
de personas.

Se ejerce desde la capacidad de lograr
que las personas adopten los
comportamientos requeridos.

Implica guiar e inspirar a los demas a
través de las acciones, ideas y valores del
lider y empoderar a las personas, segun
sus caracteristicas.

beneficios#:~:text=E|%20liderazgo%20p0r%20s%C3%AD%20s0lo,s€ %20denomina%20liderazgo%20d

e%20influencia.
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LIDERAZGO POR AUTORIDAD LIDERAZGO POR INFLUENCIA

Lo guia mas el rol dentro de la Lo guia mas la inteligencia emocional.
organizacion.
Enfatiza el cumplimiento y la obediencia  Se centra en la persuasion, la

a los protocolos y procedimientos colaboracion y el desarrollo de las
establecidos. personas del equipo.

Puede generar resentimiento, resistencia A menudo da como resultado un cambio
y desapego entre los miembros del mMas sostenible y significativo al involucrar

personal si no se ejerce con prudencia, si  la motivacion y el compromiso intrinsecos
se basa mds en recompensas y castigos.  de las personas del equipo.

https://blog-u-erre.talisis.com/liderazgo-de-influencia-una-dupla-con-grandes-
beneficios#:~:text=El%20liderazgo%20p0r%20s%C3%AD%20s0l0,5€ %20denomina%20liderazgo%20de
%20influencia.
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“ La comunicacion es una de las principales
habilidades que deben desarrollar los lideres,
ya que con ella pueden m en sus

Southern
colaboradores. Ademds, pueden inspirarlos, New Hampshire
: : : University
persuadirlos, motivarlos, orientarlos y

acompanarlos en todas sus actividades, asi

: : . ¢ Cudl es la importancia

como compartirles ideas y transmitirles los de la comunicacion en el

valores de la empresa. 99 liderazgo?

26/07/2023
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Asertividad

La asertividad es una habilidad social que poseen ciertos
individuos de comunicar y defender sus propios derechos e ideas
de manera adecuada y respetando las de los demads.

Facilita a la persona comunicar su punto de vista desde €l
equilibrio entre un estilo agresivo y un estilo pasivo de
comunicacion.

La palabra asertividad viene del latin assertus, que denota una
afirmacion sobre la certeza de algo.

hitps://www.significados.com/asertividad/
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Liderazgo y aserfividad
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EMpatia EMpoderamient
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Liderazgo y asertividad

EMpatia EMpoderamiento

El liderazgo requiere un equilibrio entre la empatia'y
el empoderamiento... esto conduce a |la asertividad
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