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ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA,
Y EN GESTION DEL TALENTO HUMANO; MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAL

Y EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. COACH ONTOLOGICO, TUTOR
VIRTUAL DE DIFERENTES UNIVERSIDADES, CONFERENCISTA DE LA CAMARA
INTERNACIONAL DE CONFERENCISTAS. ASESORA Y CONSULTORA EN RIESGOS
LABORALES, DESARROLLO HUMANO Y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
(CEO) PROHUMANA SOLUCIONES.
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] SESION 1:
PREVENCION DE LA EXTORSION A PERSONAS Y ENTIDADES

EXTORSION

Es un delito consistente en
obligar a fravés de la utilizacidon
de violencia y amenazas a una
persona para realizar, tolerar u
omitir un acto en contra de su
voluntad, con la intencion de
generar provecho llicito ©
beneficio econdmico para si o
para un fercero.
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] SESION 2:
PREVENCION FRENTE AL RETEN ILEGAL - PESCA MILAGROSA

Reten ilegal

Fue una modalidad delictiva que se conocid en
Colombia desde la década de los 90° como dreas
de influencia subversiva cercana a vias nacionales
y secundarias donde estos grupos instalaban
retenes con el fin de

propaganda alusiva  a sus  organizaciones
delincuenciales con esto causando pdnico y terror
en los usuarios de las vias.
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| SESION 3:
ION DEL RIESGO EN COMISIONES Y AUTORIZACIONES DE TRABAJO EN LAS
REGIONES

SEGURIDAD PUBLICA Y
DESCONOCIMIENTO DE LA
ZONA

= Presencia de grupos armados
llegales

= Zonas con riesgo delictivo

- Desorientacion o falta de apoyo

CONTROLES

- Indagar previamente la zona.

- No portar objetos de valor.

- Planificar ruta, llevar medios de
comunicacion y contactos de
emergencia.
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) SESION 4:
PREVENCION DEL RIESGO EN MANIFESTACION PUBLICA QUE SE VUELVE ASONADA

; ---------------------------------------- ASONAD$S- -------------------------------------------------- .:,

Son los qQue simplemente se

Es’ros. son I,oi. que p}rJelden Estos son IosI que gueden ocasionar oresentan para ocasionar terror o
ocasionar victimas mortales o personas esionadas o) danos z0zobra, sin dejar victimas ni
grandes danos en la considerables en la infraestructura. dafos materiales de importancia
infraestructura.

» Agresion fisica corporal Armas utilizadas

» Armamento contundente Piedras
> Armamento cortopunzante Palos
Caucheras

Machetes, cuchillos, navajas etc.
Artefacto explosivo artesanal.

»
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SESION 5:
PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO - ATRACO

Atraco o Robo

La mayor peligrosidad del atraco, por el uso de
esta fuerza o intimidacion, justfifica que la pena
sea superior a la que se establece por el hurto.

Dentro del atraco hay dos modalidades distintas,
una que se distingue por el empleo de la fuerza
en las cosas y ofra por la violencia o infimidacion
en las personas.

El hurto no ejerce la fuerza, desconocemos el
momento inmediato en que se materializa.



SESION 6:

ANALISIS DE LA MATERIALIZACION DE LA ESTAFA Y CIBER DELITO

INEORIVIATICOS

FRAUDES (phishing,
suplantacion de

identidad), Smishing (SMS /
texto), Vishing (voz/llamadas)
, Smishing (SMS/texto),
ATAQUES a

sistemas (malware, ransomwda
re, DDoS),

CIBERACOSO (bullying,
grooming, doxing, sexting),

y delitos contra la propiedad
intelectual (pirateria),
Ciberterrorismo y
ciberataques.



https://www.google.com/search?q=phishing&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Smishing&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifOY-kNuMHcYmkROrWpsEZrByJcDVg%3A1765971425964&ei=4ZVCaeHSOueUwbkPtbef8QQ&ved=2ahUKEwjw5ZDfxMSRAxXwQzABHel9BVYQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=tipos+de+ciberdelitos+phishin+fichos+mishin&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiK3RpcG9zIGRlIGNpYmVyZGVsaXRvcyBwaGlzaGluIGZpY2hvcyBtaXNoaW4yBxAhGKABGAoyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApI2D5Q2QNY3DxwAXgBkAEAmAGeA6AB_y2qAQgyLTE2LjMuMrgBA8gBAPgBAZgCFqAC2i7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgewgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRigAZgDAIgGAZAGCpIHCjEuMC4xNi4yLjOgB6FpsgcIMi0xNi4yLjO4B9EuwgcGMS4xNi41yActgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Vishing&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifOY-kNuMHcYmkROrWpsEZrByJcDVg%3A1765971425964&ei=4ZVCaeHSOueUwbkPtbef8QQ&ved=2ahUKEwjw5ZDfxMSRAxXwQzABHel9BVYQgK4QegQIARAE&uact=5&oq=tipos+de+ciberdelitos+phishin+fichos+mishin&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiK3RpcG9zIGRlIGNpYmVyZGVsaXRvcyBwaGlzaGluIGZpY2hvcyBtaXNoaW4yBxAhGKABGAoyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApI2D5Q2QNY3DxwAXgBkAEAmAGeA6AB_y2qAQgyLTE2LjMuMrgBA8gBAPgBAZgCFqAC2i7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgewgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRigAZgDAIgGAZAGCpIHCjEuMC4xNi4yLjOgB6FpsgcIMi0xNi4yLjO4B9EuwgcGMS4xNi41yActgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Smishing&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifOY-kNuMHcYmkROrWpsEZrByJcDVg%3A1765971425964&ei=4ZVCaeHSOueUwbkPtbef8QQ&ved=2ahUKEwjw5ZDfxMSRAxXwQzABHel9BVYQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=tipos+de+ciberdelitos+phishin+fichos+mishin&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiK3RpcG9zIGRlIGNpYmVyZGVsaXRvcyBwaGlzaGluIGZpY2hvcyBtaXNoaW4yBxAhGKABGAoyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApI2D5Q2QNY3DxwAXgBkAEAmAGeA6AB_y2qAQgyLTE2LjMuMrgBA8gBAPgBAZgCFqAC2i7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgewgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRigAZgDAIgGAZAGCpIHCjEuMC4xNi4yLjOgB6FpsgcIMi0xNi4yLjO4B9EuwgcGMS4xNi41yActgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=malware&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=ransomware&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAE
https://www.google.com/search?q=ransomware&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAE
https://www.google.com/search?q=DDoS&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAF
https://www.google.com/search?q=pirater%C3%ADa&oq=tipos+de+ciberdelitos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEIMjk0NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi57tacxMSRAxU6lWoFHR_kOAQQgK4QegQIARAG
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SESION 7:
PREVENCION DEL SECUESTRO

COMO PREVENIR UN
Paseo Millonario SECUESTRO EXPRES

= Delincuentes en taxis piratas secuestran + O Esté atento al ingresar o salir de su casa u
a la victima y la obligan a usar sus oficina.
tarjetas bancarias. + 2 No recoja desconocidos.

= Agresiones fisicas, amenazas y robo (& Evite transacciones en cajeros aislados.
total de pertenencias. & No use joyas ni prendas llamativas.

4 Cierre ventanas en semaforos o trafico

Fleteo lento.
» Robo armade luego de retirar dinero del banco. B No revele informacién financiera o

+ Victi idas desde la entidad bancaria. personal.
e e e - neane 1. Camine alejodo del borde de las aceras.

# Confie en su intuicion.

1
;4.

= Algunas mueren al resistirse, incluso frente a sus )
familias. &
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SESION 8:
REVENCION DEL RIESGO PUBLICO - IDENTIFICACION DE PAQUETES
EXPLOSIVOS

1. Manejo de cass en incidentes de
Terrorismo.

Artefactos Explosivos Improvisados.
Caracteristicas Paguetes Sospechosos.
Procedimientos de busgueda.
Evacuacion

o O WO

Preparacion
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] SESION 9:
PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO - TIPOS DE ESTAFA

Los elementos del delito de
estafa son el engano, el error, la
disposicion patrimonial 'y el
perjuicio econdmico.

« Fraudes electronicos
(phishing, smishing, vishing),

« De suplantacion (robo de
identidad,

* Impostores financieros
(inversiones falsas,
préstamos fraudulentos,

estafas romdanticas),
« De premios/loterias, de

soporte técnico
« Estafas de "mulas de
dinero",



https://www.google.com/search?q=phishing&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifN9vzLYxomSL2tfAbBa97chg2zUsw%3A1765971566040&ei=bpZCacSYAoeKwbkPkp_YyQs&ved=2ahUKEwje4bPFxsSRAxV3RTABHcfCEucQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=tipos+de+estafa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD3RpcG9zIGRlIGVzdGFmYTIKEAAYgAQYFBiHAjIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESIwRUABY7g9wAHgBkAEAmAGxAqABrReqAQcwLjQuOC4xuAEDyAEA-AEBmAINoALuF8ICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQOYAwDiAwUSATEgQJIHBzAuMy45LjGgB5VcsgcHMC4zLjkuMbgH7hfCBwcwLjkuMy4xyAcygAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDwQmk_cmzfIKjMHujjc0JsaoxMZmWmlsh52JL12xrr3M56wTOwZYiyUPAr_wtyEQOxHod8HP-WvGcCABQqbsvm1xwKRmNx7KCUnwydYoXTFnemeCOvSVkIUFI7Yk4iUzox5qW9vPTsJqCivRRKobY4HdTPDrYTmURwrxpYQpD3gpRdkFfEhO3jhL3_hHaMq3TlwBwC6n-ijX2zT4CEERZqib2jA1M1TDXYb-Vcxy2w14fmcfdUV2zQ9sbvgBmgn-fIntI5KcXL8XXSDnLemjEz&csui=3#sv=CAMSZxowKg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTTIObWVFMDJFd0ZXeFc3S006DlpidXBtS3hUOVEtVWZNIAQqLwobX1VKaENhWWZ2TzcyWndia1BocEtwMEE0XzgzEg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTRgAMAEYByDvrOrMCTACSgoIAhACGAIgAigC
https://www.google.com/search?q=robo+de+identidad&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifN9vzLYxomSL2tfAbBa97chg2zUsw%3A1765971566040&ei=bpZCacSYAoeKwbkPkp_YyQs&ved=2ahUKEwje4bPFxsSRAxV3RTABHcfCEucQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=tipos+de+estafa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD3RpcG9zIGRlIGVzdGFmYTIKEAAYgAQYFBiHAjIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESIwRUABY7g9wAHgBkAEAmAGxAqABrReqAQcwLjQuOC4xuAEDyAEA-AEBmAINoALuF8ICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQOYAwDiAwUSATEgQJIHBzAuMy45LjGgB5VcsgcHMC4zLjkuMbgH7hfCBwcwLjkuMy4xyAcygAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDwQmk_cmzfIKjMHujjc0JsaoxMZmWmlsh52JL12xrr3M56wTOwZYiyUPAr_wtyEQOxHod8HP-WvGcCABQqbsvm1xwKRmNx7KCUnwydYoXTFnemeCOvSVkIUFI7Yk4iUzox5qW9vPTsJqCivRRKobY4HdTPDrYTmURwrxpYQpD3gpRdkFfEhO3jhL3_hHaMq3TlwBwC6n-ijX2zT4CEERZqib2jA1M1TDXYb-Vcxy2w14fmcfdUV2zQ9sbvgBmgn-fIntI5KcXL8XXSDnLemjEz&csui=3#sv=CAMSZxowKg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTTIObWVFMDJFd0ZXeFc3S006DlpidXBtS3hUOVEtVWZNIAQqLwobX1VKaENhWWZ2TzcyWndia1BocEtwMEE0XzgzEg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTRgAMAEYByDvrOrMCTACSgoIAhACGAIgAigC
https://www.google.com/search?q=robo+de+identidad&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifN9vzLYxomSL2tfAbBa97chg2zUsw%3A1765971566040&ei=bpZCacSYAoeKwbkPkp_YyQs&ved=2ahUKEwje4bPFxsSRAxV3RTABHcfCEucQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=tipos+de+estafa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD3RpcG9zIGRlIGVzdGFmYTIKEAAYgAQYFBiHAjIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESIwRUABY7g9wAHgBkAEAmAGxAqABrReqAQcwLjQuOC4xuAEDyAEA-AEBmAINoALuF8ICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQOYAwDiAwUSATEgQJIHBzAuMy45LjGgB5VcsgcHMC4zLjkuMbgH7hfCBwcwLjkuMy4xyAcygAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDwQmk_cmzfIKjMHujjc0JsaoxMZmWmlsh52JL12xrr3M56wTOwZYiyUPAr_wtyEQOxHod8HP-WvGcCABQqbsvm1xwKRmNx7KCUnwydYoXTFnemeCOvSVkIUFI7Yk4iUzox5qW9vPTsJqCivRRKobY4HdTPDrYTmURwrxpYQpD3gpRdkFfEhO3jhL3_hHaMq3TlwBwC6n-ijX2zT4CEERZqib2jA1M1TDXYb-Vcxy2w14fmcfdUV2zQ9sbvgBmgn-fIntI5KcXL8XXSDnLemjEz&csui=3#sv=CAMSZxowKg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTTIObWVFMDJFd0ZXeFc3S006DlpidXBtS3hUOVEtVWZNIAQqLwobX1VKaENhWWZ2TzcyWndia1BocEtwMEE0XzgzEg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTRgAMAEYByDvrOrMCTACSgoIAhACGAIgAigC
https://www.google.com/search?q=robo+de+identidad&sca_esv=e57bf235fa5df7b4&sxsrf=AE3TifN9vzLYxomSL2tfAbBa97chg2zUsw%3A1765971566040&ei=bpZCacSYAoeKwbkPkp_YyQs&ved=2ahUKEwje4bPFxsSRAxV3RTABHcfCEucQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=tipos+de+estafa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD3RpcG9zIGRlIGVzdGFmYTIKEAAYgAQYFBiHAjIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESIwRUABY7g9wAHgBkAEAmAGxAqABrReqAQcwLjQuOC4xuAEDyAEA-AEBmAINoALuF8ICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQOYAwDiAwUSATEgQJIHBzAuMy45LjGgB5VcsgcHMC4zLjkuMbgH7hfCBwcwLjkuMy4xyAcygAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDwQmk_cmzfIKjMHujjc0JsaoxMZmWmlsh52JL12xrr3M56wTOwZYiyUPAr_wtyEQOxHod8HP-WvGcCABQqbsvm1xwKRmNx7KCUnwydYoXTFnemeCOvSVkIUFI7Yk4iUzox5qW9vPTsJqCivRRKobY4HdTPDrYTmURwrxpYQpD3gpRdkFfEhO3jhL3_hHaMq3TlwBwC6n-ijX2zT4CEERZqib2jA1M1TDXYb-Vcxy2w14fmcfdUV2zQ9sbvgBmgn-fIntI5KcXL8XXSDnLemjEz&csui=3#sv=CAMSZxowKg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTTIObWVFMDJFd0ZXeFc3S006DlpidXBtS3hUOVEtVWZNIAQqLwobX1VKaENhWWZ2TzcyWndia1BocEtwMEE0XzgzEg5tZUUwMkV3Rld4VzdLTRgAMAEYByDvrOrMCTACSgoIAhACGAIgAigC
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VENCION DEL RIESGO PUBLICO - RECONOCIMIENTO DEL DELITO EN
COLOMBIA
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SESION 01:
Generalidades normativas del Riesgo PUblico en Colombia

e - FACTORES DE RIESGD
La capacitacion no es solo un requisito legal PUBLICO ¥ MEDIDAS DE

en el SG-SST, sino la principal barrera de PREVENCION
defensa para el trabgjador expuesto. Este

tema crucial se enfoca en trasladar la teoria . 8 8 -
de la gestion de riesgos a habilidades

practicas de autoproteccion y respuesta h‘ m ﬂ
inmediata, transformando al empleado de oy

victima potencial en un agente activo en su li’ _"l '
propia seguridad y la de la empresa. La ﬁ X" V#.
formacion constante reduce la probabilidad ¥

de un incidente y minimiza sus consecuencias. s &
J ; j E '_-k‘ E
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SESION 02:
‘Perfil criminoldgico del agente configurador del Riesgo PUblico

El andlisis criminologico del agente que
configura el riesgo publico permite
comprender las motivaciones,
caracteristicas y patrones de conducta
que generan amenazas a la seguridad y
convivencia ciudadana. ldentificar este
perfil es clave para anticipar riesgos,
disenar estrategias de prevencion vy
fortalecer la respuesta institucional,
infegrando  elementos  psicoldgicos,
sociales y legales que explican como
ciertos individuos o grupos inciden en la
dindmica del crimen y el desorden
publico.
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SESION 03:
Creacion de protocolos preventivos del Riesgo puUblico

1.Autocuidado y reduccién de vulnerabilidad - Autopercepcion del riesgo, discrecion en
vestimenta y actitudes, variacion de rutinas y hdbitos seguros.

2.Compartimentacién de la informacion - Clasificacidon de datos (confidencial, sensible, publico),
uso de canales seguros y comunicacion estratégica.

3.Prevencion del perfilamiento y vigilancia externa - Control de huella digital, buenas prdcticas de
ciberseguridad, variacion de desplazamientos y observacion critica del entorno.

4.Deteccidon temprana de situaciones de riesgo - Observacidon activa, memoria situacional,
simulacros y reaccion preventiva frente a senales sospechosas.

5.Protocolos de seguridad institucional y personal - Respuesta frente a amenazas: atentados,
explosivos, hostigamientos, secuestros, extorsion, atfracos, manifestaciones violentas.

é6.Manejo de personas agresivas - |dentificacion de signos tempranos de escalamiento, control
emocional, comunicacion no verbal para desescalar tensiones.

7.Legitima defensa en el marco legal colombiano - Aplicacién proporcional y necesaria segin el
Codigo Penal, reporte inmediato y acompanamiento institucional posterior.



Sumoo “@educa ’ @) comunica

SESION 04:
Preoperacionales - control operativo en Riesgo PUblico

POSITIVA

Los controles preoperacionales en riesgo publico son

la primera linea de defensa instifucional, pues S S

permiten anficipar amenazas antes de ejecutar

cualquier actividad en campo o en sede. Se frata

de rutinas de verificacion, andlisis y preparacion que e ] o e oo | o | e

garantizan que los servidores publicos actien con

seguridad, reduzcan vulnerabilidades y fortalezcan

la capacidad de respuesta. Estos controles 305

operativos, cuando se aplican de manera e

sistemdtica, convierten la prevencion en un hdbito
cotidiano y aseguran coherencia con los protocolos
normativos y éticos de la gestion del riesgo.
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SESION 05:
iseno de encuesta de condiciones de Riesgo Publico y percepcion
de seguridad organizacional

Definicion del objetivo de la encuesta: precisar si se busca
medir vulnerabilidad, percepcion de seguridad o efectivic
de protocolos.

2. Dimensiones clave a evaluar: autocuidado,
compartimentacion de informacién, perfilamiento,
deteccion de riesgos, cultura del reporte y confianza
institucional.

3. Metodologia de diseno: preguntas cerradas para cuantific
abiertas para explorar percepciones, y escalas tipo Likert
para medir niveles de acuerdo.

4. Segmentacién de poblacion: servidores puUblicos, lideres
comunitarios, brigadas internas y personal administrativo.

5. Instrumentos de aplicacion: encuestas digitales, entrevista
presenciales, grupos focales o cuestionarios andnimos.

6. Andilisis de resultados: identificar tendencias,
vulnerabilidades recurrentes y fortalezas en la cultura de
seguridad.

7. Uso estratégico de la informacion: retfroalimentar protocolos,
ajustar capacitaciones y fortalecer la confianza
organizacional.
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SESION 06:
boracion del plan de trabajo para prevenir los siniestros de origen
Riesgo publico

: . [ =
El plan de trabagjo para prevenir

es una herramienta estratégica que PARA LA CONSTRUCCION ' I

siniestros de origen en riesgo publico HERRAMIENTAS
organiza acciones, responsabilidades DEL PROGRAMA

y recursos de manera sistemdtica. Su DE RIESGO PUBLICO
elaboracion permite anticipar
amenazas, reducir vulnerabilidades vy
garantizar que las instituciones actuen
con coherencia normativa, técnica y
ética. Un plan bien disenado no solo
responde a la obligacion legal, sino
que fortalece la cultura preventiva y
la confianza ciudadana en la gestion
institucional.
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SESION 07:
Liderazgo visible para la prevencion de casos de Riesgo
publico en las organizaciones

1. Ejemplo personal del lider: coherencia entre discurso y prdctica,
mostrando hdbitos de autocuidado y prevencion.

2. Comunicacion clara y constante: mensajes visibles y accesibles
que refuercen la importancia de la seguridad.

3. Presencia activa en terreno: acompanar equipos en campo,
validar protocolos y demostrar compromiso real.

4. Reconocimiento de buenas practicas: valorar y visibilizar a
quienes aplican medidas preventivas efectivas.

5. Articulacion interinstitucional: lideres que promueven
coordinacion con autoridades, brigadas y comunidad.

6. Gestion participativa: involucrar a servidores y colaboradores en
la construccion de protocolos y planes de trabajo.

7. Cultura organizacional preventiva: fransformar la seguridad en
un valor institucional, sostenido por el ejemplo visible de los
lideres.
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SESION 08:
Seguridad basada en el comportamiento en la prevencion de
Riesgos Publicos

La seguridad basada en el comportamiento
es un enfoque que reconoce que las
normas y protocolos solo son efectivos si se

tfraducen en hdbitos cotidianos y conductas @ @
conscientes. En el contexto del riesgo

publico, este modelo busca transformar la
cultura organizacional mediante la
obs.e.rvoaon, re’rrgohmen’raaon y refuerzo SEGURIDAD BASADA EN EL
positivo de las practicas seguras, logrando COMPORTAMIENTO

que cada servidor publico se convierta en
protagonista activo de la prevencion.
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SESION 09:
Cifras nacionales de factores de fuente del riesgo publico,
priorizados en la vigencia

El andlisis de cifras nacionales sobre factores de
riesgo publico permite identificar las principales
amenazas que afectan la seguridad ciudadana vy la
convivencia en Colombia. Estos datos, recopilados
por entidades como el Ministerio del Interior y el
DANE, orientan la priorizacion de politicas publicas vy
protocolos institucionales. Conocer las fuentes de
riesgo mas relevantes en la vigencia actual es
esencial para disenar planes de prevencion,
fortalecer la cultura de autocuidado y garantizar la
proteccion de servidores publicos y comunidades.
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SESION 10:
Trdmite y articulacién con entidades del orden puUblico para la
prevencion de casos de Riesgo Publico

¥y 2

1. Marco normativo de articulacion: Ley 1523 de 2012 y Ley
1801 de 2016 como bases legales de coordinacion.

2. Canales formales de tramite: oficios, actas, reportes
oficiales y sistemas digitales de comunicacion institucional.

3. Roles de las entidades del orden puUblico: Policia Nacional,
Ejército, Fiscalia, alcaldias y gobernaciones.

4. Protocolos de coordinacion interinstitucional: mesas de
seguridad, comités de riesgo y planes conjuntos de
prevencion.

5. Flujo de informacidén segura: compartimentacién de datos,

X

uso de canales oficiales y proteccion de informacion
sensible. 3

6. Participacion comunitaria articulada: lideres locales vy pe 3
brigadas comunitarias como aliados en la prevencion. E .

7. Evaluaciéon y retroalimentacion: seguimiento de casos,
andlisis de resultados y mejora continua de la articulacion.
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Viaterializacion del Riesgo publico en la movilidad y transporte

La movilidad y el transporte son escenarios donde el
riesgo publico se materializa de manera cotidianag,
afectando tanto a servidores publicos como a la
ciudadania en general. Los desplazamientos, rutas y
medios de transporte pueden convertirse en puntos
criticos de exposicion si no se gestionan con
profocolos adecuados. Reconocer cdOmo se
manifiestan las amenazas en este dmbito permite
disenar estrategias preventivas, fortalecer la
seguridad vial y garantizar la proteccion institucional
frenfe a incidentes que comprometen la
convivencia y la integridad.
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SESION 12: ﬁ R' ﬁ‘* ﬁ AL% _ﬁﬁ
Prevencion del Riesgo publico

desde la contingencia social y
politica

irosi. IR, B S

La contingencia social y politica es un factor
decisivo en la configuracion del riesgo publico,

T . L
EIE Y Y
pues los cambios en el entorno comunitario, las N RIEoG0

tensiones sociales y las coyunturas politicas - EuCESo IMPRENISTD, PULELICOH
pueden generar escenarios de vulnerabilidad. La 'i"'i H mmwﬂn

prevencion en este dmbito implica reconocer que

las instituciones no operan en un vacio, sino en un m:::mm
contexto dindmico donde las decisiones politicas, DE DARS FISIS, PERDIDA
las  movilizaciones sociales y los conflictos HATERIAL & LA MUERTE.

comunitarios impactan directamente la
seguridad. Anticipar y gestionar estas
contingencias fortalece la capacidad institucional
para proteger a los servidores publicos y garantizar
la convivencia ciudadana.
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SESION 13:
eguridad fisica y sus afectaciones por casos de Riesgos PUblicos

La seguridad fisica constituye uno de los pilares mas
visibles de la proteccion institucional frente al riesgo
publico. Se refiere a las medidas, infraestructuras y
protocolos que buscan salvaguardar la integridad
de las personas, instalaciones y bienes. Sin embargo,
los casos de riesgo publico —como atentados,
asonadas, hostigamientos o agresiones directas—
pueden afectar gravemente estas condiciones,
generando vulnerabilidades que ftrascienden lo
material y comprometen la confianza
organizacional. Reconocer estas afectaciones
permite fortalecer la prevencidon y garantizar que la
seguridad fisica se mantenga como un escudo
efectivo frente a las amenazas.
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SESION 14:
Cultura de la seguridad y practicas seguras en la prevencion del
riesgo publico en Colombia

La cultura de la seguridad en Colombia se construye
a partir de la interiorizacion de valores, hdbitos y
practicas que fortalecen la prevencion frente al
riesgo publico. No se ftrata Unicamente de
protocolos escritos, sino de transformar la manera en
que  servidores  publicos, organizaciones vy
comunidades actuan  cofidianamente para
proteger la vida, la convivencia y la confianza
institucional. Las prdcticas seguras, cuando se
convierten en hdbitos colectivos, consolidan una
cultura preventiva que reduce vulnerabilidades vy
potencia la resiliencia social.

LA
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Descubre campafias, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.
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