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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015
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@ carlosvalencia2l @hotmail.com

) 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA
EN GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON
EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO
FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR

INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y
DIRECTOR DE OPERACIONES (COQO) DE PROHUMANA SOLUCIONES
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SESION 1: LEGITIMA DEFENS/

FUERZA - COMO APLICAEN (
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Requisitos generales de

PosiTiva | SUMO..

Necesidad de la defensa §

Defensa de un derecho &
propio o ajeno

Agresion actual e
Inminente

Agresion Injusta

Proporcionalidad entre B
agresion y defensa

la Legitima defensa (art. 32 CP):

Consonancia directa con la inevitabilidad de la agresion.
No debe haber otro medio idoneo para contrarrestar la agresion injusta.

Bienes juridicamenteprotegidos (Integridadfisica, integridad moral,
patrimonio econdémico, libertad en todas sus formas)

* Es la que se esta materializando en el instante y un peligro inminente.

» Aquella contraria a derecho - Al agresor no le asiste facultad de ley
* Accionar puede ser llevado desarrollado por el agresor como imputable e

inimputable.

Reaccion de agredido debe ser racional, dentro de parametros que
correspondan a la circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
presenta el ataque.
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LA LEY 1801 DE 2016
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El CNSCC es el
instrumento
normativo con el que

cuentan todos los
Inspector de habitantes y las

policie autoridades para
corregir y prevenir los
comportamientos
que afectan la
convivencia.
Policia .
Nacional Seguridad

Privada
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DERECHOS HUMANOS Y DERECHO
e INTERNACIONAL HUMANITARIO

Devechos
Hurmanos

Generalidades

Existe una discusion sobre los derechos humanos y el
derecho infernacional humanitario en su articulacion.

DIH: Actos de guerra

DH: Actuar propio bagjo lineamientos de la carta de
derechos humanos

Recomendacion: se deberia buscar asesoria legal antes
de ejecutar operaciones de seguridad en cualquier
ambiente parficular.




O rositia | SUMQA.., | 1) educa | &) comunica |

SESION 4:
PROGRAMA DE RIESGO q
- ESTRATEGIA DE ARTICULA

INTEGRAL FRENT _,',,A L

M AZAS |

‘ —— - r
."

- -




RIESGO
PUBLICO

Es la posibilidad de que, durante el ejercicio de
la actividad laboral, por fuente; situacion o
acto, los tfrabajadores puedan verse afectados
en su integridad fisica o mental, derivado de
una accion antropica intencional; asimismo,
incluye la afectacion de bienes (tecnoldgicos,
sistemas, muebles e inmuebles y medio
ambiente).
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f E Sistemas SR
S internos @

control :':‘-f

Las personas juridicas sujetas
a suU inspeccion, vigilancia o
control adoptardn
"Programas de _.

Transparencia y Etica stoconte ““
Empresarial  (PTEE)” que
INcluyan mecanismos v
normas internas de auditoria.

Ambiente

de Control
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ISO 31000 de 2018: segunda edicion

S una norma infernacional gque
sstablece  directrices  para o
gestion de riesgos en  las
organizaciones. Proporciona un
marco completo y sistemdatico para
ayudar a las organizaciones a
identificar, evaluar y gestionar los
resgos de manera efectiva. Esta

norma es aplicable a

organizaciones de cualquier

tamano, sector o contexto. Se basa « Caracteristicas de la gestion del
en los principios, el marco de rnesgo

referencia y el proceso en la « Cambio de version 2009/2018

gestion de riesgos.



SESION 7: LISTA DE CHEQUEO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL =
SISTEMA DE GESTION DE P
OPERACIONES DE SEGURID#
PRIVADA (SGOSP)
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La organizacién debe establecer :
resultados deseados documentados :
para su sistema de gestion y:
mejorar continuamente su eficacia :
de acuerdo con los requisitosg
establecidos en esta norma. '
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;QUE ES SARLAFT?

ES EL SISTEMA DE ADI\/IINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.
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SESION 9:
SISTEMAS INTEGRADOS [
EN ARTICULACION a}n |
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Sistema de Gestion Integral

Direccionamiento Gerencia de
estratégico Procesos
(Gestion por

procesos.
Indicadores por

«—>
\&r\mioj procesos.)

Gestion del
Talento

Humano
(Gestion por
competencias)
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LA SALUD LABORAL EN SEGURIDAD
PRIVADA

La vigilancia privada representa una
actividad de alto riesgo, dado que
los profesionales del sector estdn
expuestos a multiples amenazas,
entre ellas agresiones, Iincidentes
laborales y problemas de salud.
Para mitigar estos peligros, resulta
fundamental que las companias del
rubro adopten protocolos de
seguridad adecuados.
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SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD
PRIVADA - I1SO 18788:2015

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

ADMINISTRADOR, CON MAGISTER EN GESTION DE LA
CALIDAD, ESPECIALISTA EN RIESGCGOS LABORALES
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que debe saber de vigilancia: para empresa entender las
el hombre de Prevencion implementar (publica o amenazasy
seguridad para desde SST en la vigilancia privada) y vulnerabilidades
brindar los y seguridad empresa de de las empresas
centros de privada seguridad) de seguridad
trabajo. privada
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SESION 6:
Protocolo de
actuacion del

hombre de

vigilancia frente

a emergencias
(Naturalesy
antropicas)

SESION 7:
Protocolo de
actuacion en

caso de

disparos o

hostigamiento
a los centros de
trabajo

SESION 8:
Protocolo de
auto seguridad
del hombre de
vigilancia: Qué
hacer frente a
personas
agresivas o
violentas

SESION 9:
Derechos
humanosy la
ausencia de
responsabilidad
penal como
entenderlay
formas de
proceder

SESION 10:
Salud mental
para el hombre
de vigilanciay
seguridad
privada
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SESION 1:
Condiciones de seguridad: lo que debe saber el hombre de
seguridad para brindar los centros de trabajo.

Competencias del personal
Ingreso de personas
Ingreso de vehiculos
Seguridad fisica

Seguridad tecnologica

Plan de emergencias
Eventos especiales

N hoOb=




SESION 2:
Cvuidando al que al hombre de vigilancia: Prevencion desde SST

. Riesgos del oficio — exposicion fisica, psicosocial y
biomecanica.

. EPP adecuados — uniforme, calzado, chaleco, radio,
dotacion completa.

. Pausas activas y ergonomia — ejercicios breves, alternar
posturas, uso correcto de mobiliario.

. Salud mental — manejo del estrés, apoyo psicologico,
sefales de alerta.

. Turnos nocturnos — alimentacion ligera, higiene del suefio,
control de somnolencia.

. Derechos laborales — examenes médicos, comités SST,
reporte de riesgos.

. Cultura de cuidado mutuo — relevo oportuno,
comunicacion, respeto y solidaridad.




SESION 3:
Protocolos y procedimientos para implementar en la vigilancia y seguridad
privada

Procedimientos de emergencia > activacion de alarmas y apoyo a brigadas.

Primer respondiente en emergencias médicas > apoyo basico y activacion de ayuda externa.
Prevencion de incendios - verificacidn de extintores, rutas y alarmas.

Atencion de incidentes - rifas, hurtos, agresiones con protocolos seguros.

Protocolos de evacuacion - guiar personas hacia puntos de encuentro.

Procedimientos de aperturay cierre de instalaciones > checklist de seguridad.

Manejo de objetos prohibidos > deteccion, retencidén segura, reporte.

Comunicacion operativa > uso de radio, cdédigos y cadena de mando.

. Registro y reporte > bitacoras, informes escritos, evidencia fotografica.

0 Control de correspondencia y paqueteria - revision y registro seguro.

"‘°9°.\‘.°’.°":'>9°!\’."
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SESION 4:
Articulandonos para prevenir riesgos (autoridades, empresa (publica o
privada) y empresa de seguridad)

SEGURIDAD B
INTEGRAL PERSONAS

» Decreto tnico reglamentario 1072 de
2015

Resolucién 0312 de 2019

Ley 100 de 1993

Constitucion Politica de Colombia 1991

EMPRESA DE SEGURIDAD
SEGURIDAD PRIVADA : INTEGRAL AUTORIDADES QUE
GARANTIZAN LA
SEGURIDAD PUBLICA
* Super Intendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada Policia Nacional
* Basc Ejército Nacional
« ISO 18788 B
mberos
Fiscalia General de la Nacid
UNGEDER
Cruz Roja

Hospitales
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SESION 5:
Analisis de contexto - como entender las amenazas y vulnerabilidades de
las empresas de seguridad privada

Amenazas (externas) Vulnerabilidades (internas)
Intrusion y robo Fatiga del personal
Agresiones fisicas Protocolos incompletos o desactualizados

: . . . . Infraestructura insegura (iluminacion,
Delincuencia organizada / disturbios J (

accesos)

Ciberataques Tecnologia obsoleta o sin mantenimiento

Emergencias naturales (incendios, sismos, Comunicacion deficiente en cadena de
inundaciones) mando

Cuadro permite mostrar de manera clara la relacion entre lo que puede ocurrir (amenazas) y lo que

debilita la respuesta (vulnerabilidades). Es ideal para diapositivas, fichas técnicas o como material de
discusion en tu capacitacion.
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SESI(')N 6:
Protocolo de actuacion del hombre de vigilancia frente a emergencias
(Naturales y antrépicas)

. Detectar y alertar — identificar la emergencia y

comunicar de inmediato.

. Proteger vidas — guiar evacuacion y apoyar personas

vulnerables.

Control inicial — cerrar accesos y mantener la calma.
Coordinar — seguir instrucciones de brigadas y facilitar
ingreso de autoridades.

Primeros auxilios basicos — aplicar técnicas simples
y seguras.

Registrar y reportar — documentar acciones y
entregar informe.

. Evaluar después — participar en retroalimentacion y

mejora de protocolos.

educa ’ 6} comunica
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SESION 7:
Protocolo de actuacion en caso de disparos o hostigamiento a los

Ante una situacion de disparos o hostigamiento, el vigilante
debe activar de inmediato las alarmas y comunicar la
emergencia a la cadena de mando, priorizando siempre la
proteccion de vidas mediante evacuacion o refugio en
zonas seguras; debe cerrar accesos y evitar la exposicion
directa al riesgo, manteniendo la calma y orden entre las
personas; posteriormente, debe coordinar con las
autoridades externas para facilitar su ingreso y entregar
informacion precisa, y finalmente registrar y reportar los
hechos y las acciones realizadas, asegurando que la
empresa cuente con un informe oficial para la evaluacion
posterior.

centros de trabajo
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SESION 8:
rotocolo de auto seguridad del hombre de vigilancia: Qué hacer frente a
personas agresivas o violentas

Si bien los clientes siempre tienen la
razéon, también hay limites que no
pueden sobrepasar. Ni mucho menos
agredir de formar fisica

6. Pide respeto

Pasos para manejar un
cliente dificil .

5. Asume tu
responsabilidad

Es mejor que intentes parar la discusion
dandole la razén a tu cliente y que sepa que
comprendes por que esta molesto y que lo
quieres ayudar.

Al tratar con un cliente que por naturaleza es

4. No intentes calmarl agresivo, lo mejor es evitar que intentes

tocandolo calmarlo tocandole el brazo o el hombro.
‘ Pide su opiniéon o punto de vista y concentra la
3. Hazle preguntas conversacion en la afirmacion que el te esta
breves y oportunas compartiendo.

Si bien es alguien que busca aduenarse de la situacion, no
seas demasiado blando, no te muestres inseguro ni con
miedo; si hay necesidad de explicar algo en especial
piensa tomate tu tiempo para hacerlo (empatia)

2. Utiliza un tono de voz
suave pero firme

1. Se excepcionalment
amable

Tal vez por dentro este lleno de furia ( lo entendemos), pero por
nada del mundo responsas a sus ofensas; ni de forma
sarcastica ni irdnica; lo escuchas sin prisas.




rechos humanos y la ausencia de responsabilidad penal como entenderla
y formas de proceder

LAW AND ORDER
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SESION 9:

En vigilancia y seguridad privada, el respeto a los
derechos humanos es obligatorio y la “ausencia de
responsabilidad penal” se entiende como la actuacion
legitima del vigilante dentro de los limites legales: si se
ajusta a protocolos, proporcionalidad y normatividad, no
incurre en delito. El proceder correcto es actuar
preventivamente, documentar todo, respetar la
dignidad humanay coordinar siempre con autoridades
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SESION 10:
Salud mental para el hombre de vigilancia y seguridad privada

La salud mental del vigilante es un pilar de la
seguridad privada: el estrés, la fatiga y la
presion constante afectan su bienestar vy
desempeno. Para cuidarlag, se requieren pausas
activas, apoyo psicologico, capacitacion en
manejo del estrés, turnos regulados y cultura
organizacional de autocuidado




El curso se enfoca en el Decreto Reglamentario 1072 del 2015 sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo, previniendo riesgos de violencia, accidentalidad o fatalidad. Desarrolla
competencias en la identificacion y valoracion de riesgos segin la Guia Técnica
Colombiana CGTC - 45, especificamente para el sector de la vigilancia, promoviendo la
cultura del autocuidado.

sector vigilancia

Brindar conocimientos y lineamientos generales a los profesionales del sector de la
vigilancia y seguridad privada para lograr la prevencion de riesgos, que pueden generar
accidentes de trabajo. Esto contribuira a la mejora continua y a la eficiencia en sus
operaciones.

Conocimiento de la normativa relevante: adquirir conocimientos scbre la Cuia
Técnica Colombiana CTC-45 y el Decreto Reglamentario 1072 del 2015 en lo que
respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que implica comprender su propésito,
contenido y aplicacion en el contexto laboral, especificamente en el sector de la
vigilancia.

Comprension de la importancia de la normativa: entender la relevancia y la
importancia de estas normativas en el ambito de la seguridad privada,
reconociendo su papel en la promocion de una cultura de respeto, proteccién y
seguridad en el entorno laboral.

Promocién de una cultura de seguridad y proteccién: desarrollar habilidades para
promover una cultura de seguridad, respeto y proteccion en el ambito de la
seguridad privada, aplicando los principios y disposiciones establecidos en la
normativa pertinente.

Aplicacién practica de la normativa: estar capacitado para aplicar los conocimientos
adquiridos sobre la normativa en situaciones reales en el lugar de trabajo,
asegurando el cumplimiento de las regulaciones y contribuyendo a la prevencion
de riesgos laborales y |la proteccion de los trabajadores.

Publico objetivo: ﬁ Sector econémico:
&5 Trabajadores —0—] Todos los sectores

Hacienda
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- . . El curso esta certificado por Positiva Companfia
2 MOdl.llOS de apl’endlzaje= de Seguros S.A. y requiere una calificacion

minima de 3.0 para su aprobacion.

Caracteristicas técnicas;

Conocer y aplicar el Decreto Contexto y los fundamentos de la
Imnwznlmudmls,panel y GTC 45

sector vigilancia
Introducir a los colaboradores en el
Reconocer los principios de un Sistema concepto y la importancia de la Guia
de Gestion de Seguridad y Salud en el Técnica Colombiana CTC - 45,
Trabajo para el sector vigilancia privada comprendiendo su propésito y su
garantiza gue sus trabajadores en relevancia en el sector de la vigilancia
actividades de alto riesgo reciban la g TIEMPO ACTIVO TIPO DE
proteccion pertinente y se tomen EN PLATAFORMA: APRENDIZAJE:
medidas paral. minimizar los riesgos

aborales 15 dias Asincroénico

Resultados del aprendizaje:

radores en el conocimiento y la importancia de la Guia PROCESO DE INSCRIPCION:
-45, comprendiendo su pr v su re iaene Para tramitar tu inscripcion, ingresa al siguiente link:
https://inscripcionvirtual.posipedia.com.co/index.php/inscripcion/new

Para realizar inscripciones masivas superiores a 10 estudiantes,
comunicate al siguiente correo electrénico:
educavirtual@positiva.gov.co
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Instructivo de inscripcion:

cumanto * Documento K303

Ingresa a: Diligencia los datos que te
https://inscripcionvirtual.posipedia.com.c solicitamos en el formulario de
ofindex.php/inscripcion/new inscripcion unico.

RMULARIO UNI
PCION POSITI

LARIO UNICO DE
ON POSITIVA EDUCA

900 *——90C

INformocion occion educative Informacién accion educatva

* Sekeccion occtn educarina

© Autoniat cKoR00 ROra00aS. Mdermines v condician

Te solicitamos escoger la accion Una vez escojas la accion
educativa que deseas cursar. educativa, debes dar check en
la casilla de autorizacion de
datos personales y dar clic en
enviar.

Recuerda:
Recibiras una confirmacion que deberas leer atentamente, ya que se brindara
informacion sobre cuando te llegaran las credenciales de acceso. Ademas, al

correo registrado se te notificara la verificacion de la inscripcion con los datos que
diligenciaste.




Curso Virtual:
Prevencion de riesgos

Norma técnica ISO 18788

(&)

Hacienda

Este modulo presenta una guia practica para facilitar el cumplimiento de los requisitos
legales en la prestacion de servicios de seguridad. La guia esta estructurada en cuatro
unidades de contenido, que abarcan los aspectos generales y particulares de la
normativa aplicable.

Capacitar a los colaboradores del sector de la vigilancia en la implementacion efectiva
de la Norma Técnica Colombiana NTC 18788 para fortalecer la gestion de la innovacion
y mejorar la eficiencia y seguridad en sus operaciones.

Capcidad para conocer modalidades conceptos y tipificaciones que sean aplicadas
a la vida diaria, con el fin de tomar decisiones y resolver cada situacion de la mejor
manera, conservando siempre la integridad por la vida (Nacional, 2009).

Apropiacion del conocimiento mediante la practica recurrente de las
recomendaciones, con el fin de prevenir la materializacion de los riesgos.

Publico objetivo:
Trabajadores

Sector econémico:
Vigilancia

3 Moédulos de aprendizaje:

oy lc damentc Derechos Humanos en el sector de a fuerza en

la vigilancia

Profundizar en los aspectos claves de

la Norma Técnica Colombiana NTC
18788 relacionados con los Derechos
Humanos en el sector de la vigilancia,
promoviendo una cultura de respeto
y proteccion de los derechos
fundamentales en el ambito de la

seguridad privada
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Resultados del aprendizaje:

Introducir a los participantes en el concepto y la importancia de la Norma
Técnica Colombiana ISO 18788. comprendiendo su proposito y su relevancia
en el sector de la vigilancia.

conincacion [

El curso esta certificado por Positiva Compania
de Seguros SA. y requiere una calificacion
minima de 3.0 para su aprobacién.

Caracteristicas técnicas;

ﬁ) educa

DURACION: TIEMPO ACTIVO TIPO DE
EN PLATAFORMA: APRENDIZAJE:

2 horas 15 dias Asincroénico

PROCESO DE INSCRIPCION:
Para tramitar tu inscripcion. ingresa al siguiente link:
https:/finscripcionvirtual posipedia.com.co/index.php/inscripcion/new

Para realizar inscripciones masivas superiores a 10 estudiantes,
comunicate al siguiente correo electrénico:
educavirtual@positiva.gov.co

@ educa ’ @) comunica

) POSITIVA | SUMO..

Instructivo de inscripcion:

O s SUMAL. e

FOR MUCHOS |
CONOCIMIENTOS MAS'

Ingresa a:
https://inscripcionvirtual.posipedia.com.c
ofindex.php/inscripcion/new

FORMULARIO UNICO DE
INSCRIPCION POSITIVA EDUCA

o0

Informacion accion educativa

Curso Virnuer 70 Moros an $8-88T

Curso Virtuor

0ras en $0-55T
Curso Virtua Adminitosin y Logistica en Errgencic
Curso Virtuol Blosoguridad

Curso Viruor Brgados oo emergencias

Te solicitamos escoger la accion
educativa que deseas cursar.

Recuerda:
Recibiras una confirmacion que deberas leer atentamente, ya que se brindara
informacion sobre cuando te llegaran las credenciales de acceso. Ademas, al

\“) educa

FORMULARIO UNICO DE
INSCRIPCION POSITIVA EDUCA

0 2 3

@

Informacion personal

1190 de Gocuments * Documento kseioad
* Primer normbre Segundo remore

Sequndo cpedo

Diligencia los datos que te
solicitamos en el formulario de
inscripcién unico.

FORMULARIO UNICO DE
INSCRIPCION POSITIVA EDUCA

—eo—o—C

Informacitn accion educativa

* Seleceion ocen sducatica Roake o cursa 8
" 08 o $G-85T a3 50 hovas

Yo ——_— icions

D G|

Una vez escojas la accion
educativa, debes dar check en
la casilla de autorizacién de
datos personales y dar clic en
enviar.

correo registrado se te notificara la verificacion de la inscripcion con los datos que

diligenciaste







Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

25 Escanea e inscribete
CURSOS )
Of5el0
ot o gl

| VIRTUALES SG-SST [4id
DE 50 Y 20 HORAS [l

'.'*I'I-‘ri. bitly

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores (,/ G LY NN

iTE ESPERAMOS! W .
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Hacienda



Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

[EJ;E

\ Datos del Usuario
® 000 000 o0 Gosumente

oo oee o
e0e cccee oo

o o0 o o0
0000000 oocee
° o o
S o0 ee see :
e o eoee o j - e
) e

e

Totst horae

L)
oo
e o _eoeeee .
ceoe oo o ° Consultar
® 0 00000 o o e

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

&
Hacienda
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& \;CONECTATE
ANUESTRO CANAL
de " WhatsApp!

POSITIVA PREVENCION

Wi B
i
Sl

Descubre campafias, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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