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TECNOLOGA EN ATENCION PREHOSPITALARIA (TAPH) Y

PSICOLOGA ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SST, CON MAS
DE 15 ANOS DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
Y EN LA PRACTICA DE LA PSICOLOGIA CLINICA Y
ORGANIZACIONAL.
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Objetivo:

« Comprender el concepto, propdsitos y principios de los
primeros auxilios psicologicos.

 Conocer que es una URGENCIA subjetiva (mental), y
diferenciarla de una URGENCIA medica.

S —
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COMPARTA DE SECUROS

ACTIVIDADES

Hora Temas
Palabras de bienvenida

8:00am - 8:20 am |Presentacion expositor y participantes
8:20am - 08:50am |Crisis: signos de la crisis

08:50am — 9:;30am |Urgencia subijetiva, diferencias con las urgencias médicas.
9:30am - 10:00am |Refrigerio
Protocolo PAP

a. escucha, b ventilacion c. categorizar, d. derivacion, e.
10:30am - 11:30 am | psicoeducacion

11:30am - 11:45am |Redes de apoyo

11:45am — 12:00pm [Evaluacién general y cierre

—
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ACUERDOS DE
TRABAJO

-Si es necesario el uso de
los celulares, retirarse un

momento de la actividad
y luego retornar.

-Respeto al -Escuchar lo que el -Participar activamente
pensamiento del otro. otro tiene que decir en las actividades.
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¢, Qué viene a tu mente
cuando piensas en la
palabra crisis?




.2 UNIVERSIDAD
“ws DE ANTIOQUIA

ACLARACIONES IMPORTANTES:

La crisis es una situacion o estado temporal de alteracion y desorganizacion. NO es una
condicion propia de un sujeto.

El termino en Chino de crisis se compone de 2 caracteres que significan peligro y
oportunidad ocurriendo al mismo tiempo (Wilhelm,1967). Por eso una crisis también es una
oportunidad.

Las crisis no son ni buenas, ni malas, solo son situaciones cuyas consecuencias seran
beneficiosas 0 no, dependiendo de la manera como se afronte.

La derivacion de crisis desde el griego es: (krinein), que significa separar o decidir, por tanto
una crisis también es un punto decisivo durante el que habra un cambio para mejorar o
empeorar (LidellyScott,1968).
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Que es una crisis?

CRISIS La crisis es un estado de desestabilizacion psicolégica ya sea a nivel
PSICOLOGICA emocional, sensorial, cognitivo que genera un cambio fuerte.

PRIMERA Que acompafia a tosas las personas en su proceso de crecimiento y
Crisis natural: esta en cada etapa del ciclo vital.

SEGUNDA Generadas por accidentes, emergencias, conflictos, catastrofes.
Crisis Situaciones externas al individuo generan malestar. Ruptura
circunstanciales amorosa, sobrecarga laboral, fallecimiento. Estrada, L. (2014)
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Fases de una crisis psicologica?

Fase de shock.

Negacion.

Pensamientos intrusivos y sentimientos de dolor.
Pensamiento mas realista / comprension de la situacion.
Reconocimiento de la situacion y busqueda de soluciones.

—
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Traumas que pueden causar una crisis

Fisicos SOCIOECONOMICOS PSICOLOGICOS
Fracturas  Desempleo
d . . . .
(I-Qlclejreicrlnaas uras Perdida Qe la V|V|end.a | . Afliccion
. » Destruccion del medio ambiente « Ansiedad
Infecciones L -
« Desorganizacion e Depresion

* Abuso del alcohol

« Abuso de drogas

« Reacciones propias del
estado de estrées
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Urgencias y/o Emergencias Medicas

La atencion urgente surge cuando se hace necesaria la asistencia
Inmediata, ya sea:

* Por accidente.
* Por la aparicion subita de un cuadro grave.
* Por empeoramiento de una enfermedad cronica.
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COMPANTA DE SECLTROS

Clasificacion para ia atencion en el servicio de urgencias

Triage: Valoracién clinica breve que determina la prioridad en la que un pacignte <_jebe ser
atendido segun la severidad de su condicién clinica y/o lesiones para disminuir el riesgo de
muerte, complicaciones o discapacidad.

Para determinar la prioridad en la atenciéon de los pacientes
se tendra en cuenta la siguiente clasificacion:

ATENCION
INMEDIATA

Si presentas una
situacion gque
amenaza tu vida o
compromete
perdida de
organos o
extremidades y
requieres
maniobras de

reanimacion.

Todos necesitamos ser atendidos, pero

ATENCISN EN
LOS PRIMEROS
30 MINUTOS

Si presentas una
situacion de
deterioro que

amenaza tu vida o
compromete
perdida de
organos o
extremidades.

atencion mas rapida.

. ATENCION DE

URGENCIAS

Si requieres
medidas de
atencion médicas
urgentes, ayudas
diagnosticas o
terapeéuticas que
segun sea el caso
pueden ser
atendidas en
hospital de menor
complejidad.

Agradecemos su comprension.

CONSULTA
PRIORITARIA

Si presentas
cuadros leves que
Nno representan
riesgo para tu vida
Yy que pueden ser
atendidos en una
consulta prioritaria

CONSULTA
AMBULATORIA

Si no hay evidencia
de deterioro que
represente riesgo
para tu vida y los
sintomas son tan
leves que pueden
ser atendidos en

una consulta
ambulatoria.

hay personas que por su estado de salud requieren una

IENESTAR =s.
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OMPARNTA DE SECUTROS

¢, Qué son los primeros auxilios psicolégicos?

ITLERTEAEHE W Apoyo practico y emocional

Los primeros auxilios psicolégicos son una Consisten en brindar apoyo practico y
respuesta inmediata y de corto plazo que emocional a la persona afectada,
buscg estabilizar a una persona que esta ayudandola a sentirse segura,
DEATEN ?ngu‘ﬁ'a SImiEeielEl @ conectada y capaz de afrontar la
mental tras una situacion estresante o . .,

traumatica. situacion.

Prevencién de problemas mayores

Su objetivo es prevenir el desarrollo de problemas psicolégicos mas graves, como
trastornos de estrés postraumatico, ansiedad o depresion.
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COMPANTA DE SECITROS

Importancia de los primeros auxilios
| Y 4 |
psicologicos
Los primeros auxilios psicoldgicos son cruciales para brindar apoyo emocional
inmediato a personas que enfrentan situaciones de crisis o trauma. Permiten

minimizar el sufrimiento, prevenir la aparicién de trastornos

psicolégicos a largo plazo y facilitar la recuperacion de la persona.

Ademas, el conocimiento de estos procedimientos basicos es fundamental para
cualquier persona que desee ayudar a otros en momentos de angustia o dificultad
emocional, convirtiéndose en una habilidad imprescindible para el bienestar de

la comunidad.
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Cuando se aplican los PAP?

Segun Caplan (1964) cuando a partir de una situacion de
crisis hay un colapso de las capacidades de solucion de
problemas y en el afrontamiento de forma adecuada de
las personas.

Se aplica en las primeras 72 horas
después del evento.
Capla, G. (1964).
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La presencia es en si
misma, una
intervencion

En el 2005 Kevin Berthia fue al Golden Gate para
terminar con su vida. El oficial Kevin Briggs, quien fue
llamado a la escena, estuvo hablando con él por 92
minutos en el borde del puente, hasta que logro
convencerlo de darse otra oportunidad, 10 anos
despues, se reencontraron en el mismo lugar, pero
bajo mucho mejores circunstancias.
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Reconocimiento de situaciones de
crisis

Ser capaz de identificar y reconocer situaciones de crisis
psicoldgica es fundamental para poder brindar una respuesta
adecuada y oportuna. Algunas sefales clave incluyen cambios
repentinos en el estado de animo, alteraciones en el
comportamiento, expresiones de angustia emocional y
dificultad para funcionar en la vida diaria.

Es importante estar atento a estos indicadores y actuar con
empatia y sensibilidad para ofrecer apoyo y contencion a la

persona en cCrisis.
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Una CriSiS y e https://www.youtube.com/wat
und escucha ch?v=BQAy239bDxA

e *pausa 20 minutos.


https://www.youtube.com/watch?v=BQAy239bDxA
https://www.youtube.com/watch?v=BQAy239bDxA
https://www.youtube.com/watch?v=BQAy239bDxA
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Principios basicos de los
primeros auxilios

psicologicos
Empatia y Compasiéon  Seguridad y Tranquilidad Apoyo y Contencién Derivacién Oportuna
Escuciha atentamenttgt é/ Crea un entorno Brindg apoyo Reconoce los limites de
(r:r:)une];rreanswgna actitu seguro y calmado emocional yayuQa a la tus capacidades vy
: ersona a manejar sus '

_ y que permita a la e ] _ deriva a la persona a
respetuosa hacia |a sentimientos, sin profesionales de salud
persona en crisis. persopa expr.esar.sus intentar resolver sus mental cuando sea
Demuestra interés ~ €mociones sin miedo  prohlemas por ella. necesario.

genuino por su bienestar. O Juicios.



A. ESCUCHA

ACTIVA, TIPS
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A. ESCUCHA ACTIVA

Escuche, tenga paciencia No mire el reloj, no se distraiga
Parafrasee lo que escucha, de a entender que lo esta escuchando. (aja, No se apresure a dar una solucion, si la persona sigue hablando
mmm,claro, usted dijo...) permitaselo, aunque este repitiendo.

No es necesario pedir detalles ni explicaciones de lo que sucedio, la persona NO JUZGUE, evite expresiones como: “Por qué hizo”,” “No debid”,
es la duena del relato. “no se sienta asi”

Si en elrelato la persona nombra otras personas que son importantes para él No cuente su historia, ni la de otra persona.
pregunte por ellas.

El contacto fisico, si es necesario y usted cree que la persona lo va a recibir Evitar el contacto fisico
adecuadamente.;?

Cuando hable del sufrimiento su atencién debe mostrarse, es decir, No minimice las sensaciones de la persona, no de falsas
asegurese de que la persona entiende que usted esta ahi para recibir eso. esperanzas (¢Qué otras expresiones de este tipo?)

Permitale calmarse, de ser necesario ofrezca agua
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Reentrenamiento de la (B)entilacion

<+El manejo de nuestras emociones tiene que ver mucho con la forma que
respiramos

<*Nuestro cerebro se activa en situaciones que considera de riesgo y nos pone
en un estado de alerta que en ocasiones nos lleva a tomar acciones o
decisiones que no queremos, por ello tratar de retornar a la calma es
necesario.

“*Ejercicios de respiracion. (Si la persona lo permite y lo considera necesario)

—
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C. Categorizacion de necesidades

Usted puede ayudar mucho a la persona acompanandola en el proceso
de jerarquizacion de sus necesidades, para luego ayudarla a contactar
los servicios de salud y seguridad social gue podran serle de ayuda.

Recuerde que esta es una intervenciodn breve, y su trabajo se centra en
ayudar a identificar las necesidades y jerarquizarlas. Es importante que
la persona utilice sus propios recursos o los de sus redes de apoyo
personales o comunitarias para hacer frente a la crisis que esta viviendo,
de manera que lo logrado se mantenga luego de que usted termine su

trabajo.
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D Derivacion a redes de apoyo

Ayude a la persona a contactar a las personas y/o servicios de apoyo
social que podran ayudarle a satisfacer dichas necesidades ahora y
mas adelante. (Si usted esta en una atencion de un desastres recuerde

gue previamente debe conocer la red de apoyo a la que sea posible
acudir).

La primera red de apoyo es la familia y los amigos

—
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COMPARTA DE SECUROS

E Psicoeducacion

Consiste en instruir al afectado acerca de las reacciones emocionales y
fisicas normales que suelen presentarse en una crisis, asi como,
senales de alarma y que hacer si aparecen:

* |deacion suicida.

« Conducta agresiva.

« Catatonia (alteracion en el control de movimientos voluntarios).
* Psicosis.

—
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a) Establezca contacto con la persona, in-
troduciéndose y ofreciendo asistirla,
Debe haber empatia entre ambos

e) Provea a la persona de comida y bebida
adecuada.

) Si en algin momento debe de dejar a la

b) Si es posible, retire a la persona de la
situacién de tension,

8 Pregintele con cautela que paséd y
como se siente. Permitale hablar sobre

sus experiencias, preocupaciones, senti-
mientos. Dejar el desarrollo natural de
la catarsis.

la crisis para €l y por qué cree que
' y de los medios de comunicacién. pasé. EvalGe sus sentimientos y nece-

sidades.




1, UNIVERSIDAD
“ws DE ANTIOQUIA

LINEAS DE APOYO

Lunes a viernes:
Linea Amiga 7:30 am. a 7:30 p.m.

(4) 4444448 Sabados:
) 7:30 a.m. a 2:30 p.m.
Medellin

Linea 123 Social 24 horas

o123 Muier i

Linea 123 Mujer

Antioquia
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LINEAS DE APOYO

CODIGO DORADO
604 444 44 48

CODIGO DORADO

Estrategia de la Alcaldia de Medellin
para atender las emergencias
en salud mental.

Seactiva en tres casos:

de psicosis y/o agitacion

Si necesitas activar el Cédigo
Dorado solo debes llamar:

Linea amig

salud@ble (604) 444 44 48

Secrotaria do Salud

WhatsApp 300 723 11 23

iEstamos para ti todos
los dias, 24 horas!

meduca ‘ (@) comunica | i BYVERSRSD,

Mzﬁzfz:'

Alcaldia de Medellin
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

. hutpsijposipediacomeol -y
Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

® 0 @

Guias Mailings Videos




% UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

Fecha de Duracién
Certificacién  enMoras  Modalidsd  Descarga

Escoge tu tipo de Identificacion

Numero de documento

Consultar

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el cédigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

DENCIA FINANCIERA

OLOMBIA

&)
Hacienda
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
CURSOS .
Of5el0
e o

| VIRTUALES SG-SST [4id
DE 50 Y 20 HORAS [l

'.'*I'I-'ri. billy

A P
f
) \

vt
'
! -

-

i

/

X = 7 - = ] = -
Para trabajadores de todas las empresas, areas y -/«'(/ T LY AR

iTE ESPERAMOS! S e gl

..........

Hacienda
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