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DIEGO FERNANDO HURTADO GUZMAN

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
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@ diegohurtadoguzman@gmail.com
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P e @ Redes sociales: “el arte de trabajar feliz” \
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MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA PREVENTIVA - CADENAS DE VALOR RESILIENCIA PSICOLOGICA RECUPERACION RAPIDA - RESILIENCIA SOSTENIBLE -
ANTICIPANDO RIESGOS RESILIENTES - - ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS DE UNIENDO SEGURIDAD Y
PARA UN FUTURO SEGURO FORTALECIENDO LA CONSTRUIR AMBIENTES DE RESILIENCIA POST- RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD A LO LARGO DE TRABAJO SALUDABLES INCIDENTE AMBIENTAL

LOS PROCESOS
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
INNOVACION RESILIENTE - ECOSISTEMAS CULTURA RESILIENTE - LIDERAZGO RESILIENTE - TECNOLOGIA Y RESILIENCIA
DISENANDO SOLUCIONES COLABORATIVOS - CONSTRUYENDO UNA DESARROLLANDO - OPTIMIZANDO LA GESTION

CREATIVAS PARA LA SST CONSTRUYENDO MENTALIDAD DE HABILIDADES PARA DE RIESGOS CON
RESILIENCIA DESDE LA SEGURIDAD SOSTENIBLE GESTIONAR LA ADVERSIDAD SOLUCIONES DIGITALES

COMUNIDAD
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“Solo cuando nuesiro cere
inteligente y nuest o coraz
humano trabajan juntos e
armonia, alcanzamos nuesire
verdadero potencial.”
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Jane Goodall (DailyGood, 2013)
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DE LA ERA INDUSTRIAL A LA ERA DIGITAL DEL CUIDADO ‘
1sformacion digital cambid el enfoque de la gestidon de riesgos: del control
Ivo al cuidado proactivo. Hoy las tecnologias infeligentes permiten anticipar,
nitorear y reducir incidentes, pero su valor real surge cuando se usan con
roposito humano.

Problemas:

1.Tecnologia usada solo para vigilancia, no para bienestar.
2.Falta de cultura digital en equipos de SST.

3.Escasa infegracion entre innovacion y prevencion.

Soluciones:

1.Promover una cultura digital ética y preventiva.
2.Formar lideres en alfabetizacion tecnoldgica.
3.Vincular la innovacion con la seguridad psicoloégica. &~

Caso: Ecopetrol S.A. implementd el programa
“SST Digital 4.0”, con sensores |oT y andlisis predicti
de incidentes.




DATOS QUE SALVAN VIDAS

La analitica de datos y la inteligencia artificial permiten detectar patrones invisibles en
accidentes o enfermedades laborales. Sin embargo, los datos sin criterio ético pueden
generar decisiones erroneas.

Problemas:

1. Acumulacion de informacion sin analisis.
2.Decisiones automadticas sin contexto humano.
3.Falta de proteccion de datos sensibles.

Soluciones:

1.Sistemas de analitica ética y fransparente.

2.Validacion humana de resultados algoritmicos.
3.Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos).

Caso: Siemens Energy usa |A predictiva para anficipar fallas de maquinaria, reduciendo
incidentes



TECNOLOGIA
QUE CUIDA, NO
QUE CONTROLA

La tecnologia debe servir para cuidar, no para
dominar. El enfoque humanista digital situa al
trabajador en el centro del diseno tfecnoldgico.

Problemas:

1.Percepcion de vigilancia o desconfianza.
2.Estrés por sobreexposicion a dispositivos.
3.Falta de participacion de los usuarios.

Soluciones:

1.Diseno participativo de herramientas digitales.
2.Comunicacion transparente sobre el uso de datos.
3.Evaluacion de impacto psicosocial de la tecnologia.

Caso: Toyota Motors Japan desarrollo sensores
ergondmicos para reducir lesiones y mejorar bienestar
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IA Y GESTION ETICA DEL RIESGO

a inteligencia artificial puede ser aliada en la prevencion, pero debe usarse con
criterios éticos y humanos. La OIT (2023) advierte que su uso responsable exige
supervision humana.

Problemas:

1.Sesgos algoritmicos.

2.Pérdida del juicio profesional.
3.Falta de capacitacion técnica.

Soluciones:

1.Comités éficos interdisciplinarios de |A.
2.Capacitacion en interpretacion responsable.
3.Evaluacion continua de sesgos.

Caso: IBM Watson Health mejord diagndsticos clinicog
con |A supervisada por meédicos
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CIBERSEGURIDAD: UN RIESGO LABORAL EMERGENTE

La proteccidn digital forma parte de la salud ocupacional. Un ciberataque puede
poner en riesgo vidas, operaciones y reputacion.

Problemas:

1.Débil cultura de ciberseguridad.
2.Pérdida de informacion critica.
3.Agotamiento digital.

Soluciones:

1.Formacion en hdabitos digitales seguros.
2.Politicas de uso responsable de la informacion.
3.Balance entre conectividad y descanso digital.

Caso: Davivienda Colombia fortalecio la ciberseguridad con programas de
bienestar digital
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CULTURA DIGITAL HUMANISTA

Una cultura digital saludable fomenta la colaboracion, la
autonomia y el aprendizaje confinuo. La tecnologia es un
medio, no un fin.

Problemas:

1.Aislamiento social por digitalizacion.
2.Falta de didlogo presencial.
3.Deshumanizacion del liderazgo.

Soluciones:

1.Promover encuentros hibridos.
2.Crear rituales digitales de equipo.
3.Fomentar liderazgo empdatico.

Caso: Microsoft Colombia promueve la politica “Hylbrid
Human First” basada en bienestar y confianza



LIDERAZGO ETICO EN TIEMPOS DIGITALES

El lider resiliente combina conocimiento tecnoldgico con sensibilidad éfica. La ONU
(2022) sugiere fomentar competencias éticas en entornos digitales.

Problemas:

1.Lideres tecndlogos sin conciencia éfica.
2.Comunicacion despersonalizada.

3.Uso inadecuado de datos del equipo.

Soluciones:

1.Formacion en ética digital y liderazgo.
2.Mentorias tecnoldgicas humanistas.
3.Politicas claras de transparencia.

Caso: Accenture implementod el programa “Responsible Leadership in Digital Age”
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RESILIENCIA CIBERNETICA ORGANIZACIONAL

resiliencia digital implica recuperarse rapido ante fallos
tecnologicos, sin perder cohesion humana.

Problemas:

1.Dependencia total de sistemas digitales.
2.Falta de planes B ante interrupciones.
3.Débil coordinacion entre areas Tl y SST.

Soluciones:

1.Simulacros de fallos digitales.
2.Protocolos de continuidad operacional.
3.Formacioén cruzada entre Tl y SST.

Caso: Airbus Group implemento “Cyber Resilience
Center” infegrando seguridad técnica y humana



TRANSFORMACION
DIGITAL EN SST

El SG-SST 4.0 integra tecnologias 10T, big data y
realidad aumentada para fortalecer la
prevencion.

Problemas:

1 .Plataformas desconectadas.

2 .Falta de analitica integrada.
3.Escaso conocimiento del personal.

Soluciones:

1.Sistemas integrados de gestion digital.
2.Tableros predictivos de riesgo.
3.Formacion contfinua en analifica.

Caso: Grupo Nutresa digitalizd sus procesos de
SST, reduciendo incidentes en 30 %
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INTUICION HUMANA + ANALISIS DE DATOS

El andlisis cuantitativo necesita de la intuicion ética. La UNESCO (2021)
advierte que la |IA no reemplaza la responsabilidad moral humana.

Problemas:

1.Confianza ciega en algoritmos.
2.Automatizacion de decisiones criticas.
3.Pérdida de juicio éfico.

Soluciones:

1.Comités de revision humana.
2.Etica aplicada a la analitica.
3.Evaluacion continua de impactos.

Caso: Airbus mantiene supervision humana sobre |A predictiva
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INNOVAR PARA CUIDAR

La innovacidon con sentfido crea soluciones fecnoldgicas que
humanizan el frabgjo.

Problemas:

1.Innovaciones sin proposito humano.
2.Falta de co-creacion con usuarios.
3.Foco exclusivo en productividad.

Soluciones:

1.Diseno centrado en el frabajador.
2.Espacios de innovacion participativa.
3.Evaluar impacto social y emocional.

Caso: ARL Positiva implementd realidad virtual para formacion en
riesgos laborales



““La tecnologia por si sc
También tenemos que
corazon.”

Jane Goodall (2019, The Boo
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

25 Escanea e inscribete
CURSOS )
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| VIRTUALES SG-SST [4id
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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& \;CONECTATE
ANUESTRO CANAL
de " WhatsApp!

POSITIVA PREVENCION
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Descubre campafias, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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