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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015
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@ carlosvalencia2l @hotmail.com

) 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA
EN GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON
EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO
FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR

INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y
DIRECTOR DE OPERACIONES (COQO) DE PROHUMANA SOLUCIONES
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LEGITIMA DEFENSA Y USO QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS PARA PROGRAMA DE RIESGO PROGRAMA DE
DE LA FUERZA - COMO COMPORTAMIENTOS UN EXCELENTE SERVICIO - PUBLICO - ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
APLICA EN COLOMBIA Y CONTRARIOS A LA CASOS PRACTICOS ARTICULACION INTEGRAL EMPRESARIAL
EJEMPLOS PRACTICOS CONVIVENCIA Y LAS FRENTE A LAS AMENAZAS

PARA SER ENTENDIDOS FORMAS DE PROCEDER
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SISTEMAS SESION 10:
GESTION DEL RIESGO EN EL LISTA DE CHEQUEO PARA LA SISTEMA DE CONTROL Y INTEGRADOS DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS
SISTEMA DE GESTION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PREVENCION PARA EL EN ARTICULACION CON LA LABORALES EN EL SECTOR
OPERACIONES DE GESTION DE OPERACIONES LAVADO DE ACTIVOS Y ISO-18788 DE 2015 VIGILANCIA
DE SEGURIDAD PRIVADA FINANCIACION DEL

(SGOSP) TERRORISMO
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«Establecer objetivos es el primer paso

convertir lo invisible en / sibley

lony Robbins
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Fundamentos del Sistema
Infegrado de Gestion

Integracion practica
ISO 18788 con el SIG

Gobernanza,
desempeno y mejora
continua
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Comprender la integracién entre los
componentes del Sistema Integrado de
Gestidn (calidad, seguridad vy salud en el
trabajo, ambiente, gestién antisoborno, etc.)

y los requisitos operacionales y de
gobernanza de la ISO 18788.

Fortalecer la capacidad de
implementacion de controles operacionales
y de gestién del riesgo en operaciones de

seguridad, alineados con el ciclo PHVA y las
buenas prdcticas del SIG.

OBJETIVOS

Promover la gestion basada en el
desempeno mediante indicadores,
trazabilidad documental y cumplimiento
legal aplicable, asegurando la mejora

continua y sostenibilidad del sistema
integrado con ISO 18788.



SISTEMA
Conjunto de
elementos
interrelacionados
0 que interactuan
entre si.
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SISTEMA DE GESTION

SISTEMAS DE GESTION
Conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados
que interactuan para establecer
politicas, objetivos y procesos
para lograr los objetivos

GESTION
Actividades
coordinadas para
dirigir y controlar
una organizacion
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Sistema de Gestion Integral

Direccionamiento Gerencia de
estratégico Procesos
(Gestion por

procesos.
Indicadores por

«—>
\&r\mioj procesos.)

Gestion del
Talento

Humano
(Gestion por
competencias)
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Principios del SGI

Enfoque Sistémico

_—

—0 0

Orientacién de los Grupos Sociales Objetivo

Liderazgo

Participacion

—0 00

Enfoque Basado en Procesos

NI A e ——

Mejora Continua

L

|

L Gestion Basada en Datos y Hechos

Relaciones Mutuamente Beneficiosas con los

o/ A A/

L proveedores de Bienes y Servicios

Coordinacién, cooperacion y articulaciéon

Transparencia

—0 —©
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Conjunto formado
por la estructura de
la organizacion, las
responsabilidades,
los procedimientos,

los procesos y los
recursos que se
establecen para
llevar a cabo Ia
gestion integrada de
los sistemas.
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Qué es un Sistema de Gestion Integrado HSEQ (1SO 9001, I1SO 14001, I1SO
45001, 1SO18788)

basado en un conjunto de normas ISO que especifican los
lineamientos que pueden ser empleados en las empresas
para garantizar que los procesos, productos y servicios
cumplen con estandares normativos.
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Descripcion del Sistema de Gestion Integral

Enfoque gerencial que orienta la gestidn del servicio (publico o Privado) hacia la creacién de valor a los grupos
sociales objetivo o clientes, mediante un desarrollo integral y armdnico de sus componentes, subsistemas y
elementos, fundamentado en el mantenimiento, mejoramiento e innovacion de los servicios de la organizacion en
coherencia con la misidon y horizonte institucional.

Beneficios de un Sistema Integrado de Gestion -
Un Sistema Integrado de Gestion con certificado ISO, de acuerdo con la norma UNE 66177 aporta:

Mejora la eficienciay eficacia de la gestion. En la norma hay los criterios para integrar sus sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001. La organizacion integra politicas, procedimientos y recursos para alcanzar los objetivos y las metas corporativas propuestas,
aumentando la competitividad y rentabilidad.

Ahorro econdmicoy de tiempo al simplificar su mantenimiento y mejorar su eficacia. Ayuda a utilizar los recursos con eficacia en la gestion

y seguimiento de procesos integrados, evita duplicidades, reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar para mantener los
Sistemas. Reduce los costes de certificacion al reducir el tiempo de la auditoria ISO.

Facilita la mejora continua, al aumentar las sinergias entre los diferentes departamentos, por ejemplo, estableciendo objetivos alineadosy
una vision global de los sistemas que facilitan la toma de decisiones hacia la mejora continua. Puede requerir consultoria estratégica para
lograrlo.

Mejora la comunicacién e informacidn entre las partes interesadas, creando una vision global de la organizacion que refuerza la cultura de

calidad total y mejora la imagen interna y externa de la organizacion. También aumenta la participacion del personal en el Sistema de
Gestion. La formacion ISO es una herramienta para lograrlo.

©O © © ©



https://emasconsultores.es/certificado-iso/
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~ CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR

El enfoque del sistema de gestion aplicado en este documento

se basa en el concepto de Planificar — Hacer — Verificar — Actuar
(PHVA)

El concepto PHVA es un proceso utilizado por las
organizaciones para lograr la mejora continua.

Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus
elementos individuales, Como:
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Establecer los objetivos del sistema y sus
procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y Implementar lo planificado.
las politicas de Ila organizacion, e
QUE identificar y abordar los riesgos y las

oportunidades.

ES EL
PHVA

Tomar acciones para mejorar el
desempeno, cuando sea necesario.
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CICLO PHVA ISO

Contexto de la
Organizacion

(4) Soportey
operacion
(7y8) ' g
Satisfaccion

| del cliente
o . Evaluacion
Requisitos del Planificacién Liderazgo desed:uloeﬁo Resultados
cliente (6) (5) - del SGC
Procesos
productosy
servicios

Necesidades /

y expectativas
de las partes
interesadas

(4) .



SISTEMA DE GESTION DE
OPERACIONES DE SEGURIDAD

El Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad (SGOS)
es un marco organizado de politicas, procesos, recursos y
herramientas que permite a una organizacion planear, ejecutary
controlar todas las actividades relacionadas con la seguridad,
tanto fisica como tecnoldgica, con el fin de proteger a las
personas, la informacién, los bienesy la infraestructura.

Su propésito es garantizar la continuidad operativa, reducir
riesgos frente a amenazas internas y externas, y asegurar que la
gestion de la seguridad se realice de manera eficiente, medible y
en mejora continua.
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PILARES DE LA ISO 18788

* Mitigacion de Riesgos: La ISO 18788 pone un fuerte énfasis
en la gestidon de riesgos. Las empresas certificadas son mas
efectivas en la identificacién y mitigacion de riesgos, lo que
brinda tranquilidad a sus clientes.

* Mejora Continua: La norma ISO 18788 fomenta la mejora
continua. Las empresas certificadas estan comprometidas
con la excelencia constante, lo que se traduce en servicios
de seguridad en constante evolucidony mejora.

* Diferenciacion Competitiva: En un mercado de seguridad
privada altamente competitivo, la certificacién ISO 18788 se
convierte en una clave diferenciadora. Los clientes tienden a
elegir empresas certificadas debido a la garantia de calidad
que representan.

* Satisfaccion del Cliente: La combinacion de estandares
rigurosos y una cultura de mejora continua se traduce en una
mayor satisfaccion del cliente. Los clientes satisfechos son
mas propensos a confiar y recomendar los servicios de una
empresa de seguridad privada certificada.
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INTEGRACION DE 18788 CON !.OS DEMAS
MODELOS DE GESTION

‘El modelo de gestion de la Norma ISO 18788 y sus
requisitos, son totalmente congruentes y complementarios
con los de otras normas para sistemas de gestidén
aplicables a las organizaciones proveedoras de servicios
de seguridad privada, y conforme con las cuales ya se
estan certificando sus sistemas, como son:

- 1SO 9001 para el sistema de gestion de la calidad

- 1ISO 45001 para el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

- 1SO 14001 para el sistema de gestion del medio ambiente

- BASC comercio seguro en cooperacion con gobiernos y
organos internacionales

- 1SO 28001 para la gestion de la seguridad en la cadena de ( =
suministro. - :
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INTEGRACION DE 18788 CON LOS DEMA
MODELOS DE GESTION

- 1SO 19011 Gestion de auditorias

- 1SO 31000 — 31010 Gestion del riesgo,
guia técnica de evaluacion del riesgo

- 1SO 27001 gestion de la informacion
- 1ISO 37001 gestion antisoborno
- 1SO 39001 gestion de la seguridad vial
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ENFOQUE DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccion Apoyo > Operaciones
l T l
Alcance Planificacion Evdm
l T l
hormativas Liderazgo Mejora
| T
Terminos y Contexto de

definiciones e la organizacion
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Introduccion al Sistema de Gestion para
Operaciones de Seguridad Privada

1. Sistemas de Gestion 8. No.4 Contexto de la Organizacion
2. EstructuradelaNorma No.5 Liderazgo
3. Conceptos Fundamentales lanificacia
4. Derechos Humanosy Derecho Internacional 10. No.6 Flanitcacion
Humanitario 11. No.7 Soporte
5. Documento MONTREUX DOCUMENT ON .2
PERTINENT INTERNATIONAL LEGAL OBLIGATION 12. No. 8 Operacion
6. ICoC Codigo internacional de conducta de los 13. No.9 Evaluacion del Desempeiio

proveedores de servicios de seguridad privada

7. Guiade principios rectores sobre las empresas y
los derechos humanos naciones unidas

14. No. 10 Mejora
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L*PI.ANEAR—' HACER —— VERIFICAR — ACTUAR

4

Contexto de
la organizacion

4 Contexto de la
organizacién

4.1 la comprension de la
organizacion y su contexto
4.2 La comprension de las
necesidades y expectativas
de las

partes interesadas de

la organizacion

4.3 Determinar el alcance
del sisterma de gestion de
operaciones de seguridad
privada

4.4 Sistema de gestion de
operaciones de seguridad
privada

5

Liderazgo

S liderazgo

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica.

5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades de
la organizacién.

6
Planificacion

. 6 Planificacion
6.1 Acciones
para tratar
riesgosy
oportunidades.
6.2 Objetivos de
Ias operaciones
de seguridad y
planificacion
para

alcanzarlos.

..............

Operacion

Soporte

7.1 Recursos
7.2
Competencia
7.3 Conciencia
7.4
Comunicacion
7 S
Informacion
documentada

Anexos (informativos) A, B,C, D, E
Bibliografia

.. 8.1 Planificacion y
control operacional
8.2 Establecer
normas de conducta
y codigos de
conducta ética

8.3 Uso de |la fuerza
8.4 Aprensién y
busqueda

8.5 Operaciones en
apoyo de la
aplicacion de la ley
8.6 Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad

8.7 Seguridad y salud
ocupacional

8.8 Administracion
de incidentes

Evaluacion

|

9.1
Monitoreo,
medicion,
analisis y
evaluacion.
9.2 Auditoria
interna

9.3 Revision
de la
direccion

10

Mejora

10.1 No
conformidad y
accion correctiva.
10.2 Mejora
continua
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ARTICULACION DE LA SEGURIDAD PRIVADA Y LA SEGURIDAD PUBLICA
HERRAMIENTAS
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeol s

@ @

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

o e ©

OVAS Guias Mailings Videos

®




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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POSITIVA PREVENCION
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Descubre campafias, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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