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«Establecer objetivos es el primer paso para 

convertir lo invisible en visible»

Tony Robbins
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OBJETIVOS

01

Fortalecer la capacidad de 

implementación de controles operacionales 

y de gestión del riesgo en operaciones de 

seguridad, alineados con el ciclo PHVA y las 

buenas prácticas del SIG.

02

03
Promover la gestión basada en el 

desempeño mediante indicadores, 

trazabilidad documental y cumplimiento 

legal aplicable, asegurando la mejora 

continua y sostenibilidad del sistema 

integrado con ISO 18788.

Comprender la integración entre los 

componentes del Sistema Integrado de 

Gestión (calidad, seguridad y salud en el 

trabajo, ambiente, gestión antisoborno, etc.) 

y los requisitos operacionales y de 

gobernanza de la ISO 18788.



SISTEMA DE GESTIÓN

SISTEMA
Conjunto de 
elementos 
interrelacionados 
o que interactúan 
entre sí.

GESTIÓN
Actividades 
coordinadas para 
dirigir y controlar 
una organización

SISTEMAS DE GESTIÓN
Conjunto de elementos de una 
organización interrelacionados 
que interactúan para establecer 
políticas, objetivos y procesos 
para lograr los objetivos





Enfoque Sistémico
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Qué es un Sistema de Gestión Integrado HSEQ (ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO18788)

Conjunto formado 
por la estructura de 
la organización, las 
responsabilidades, 

los procedimientos, 
los procesos y los 
recursos que se 
establecen para 
llevar a cabo la 

gestión integrada de 
los sistemas.

 

HSEQ: ¿qué es?
 Se hace referencia a un sistema integrado de gestión en los 

ámbitos:

Health  - salud
Safety - seguridad 

Environment - ambiente
Quality - calidad 

basado en un conjunto de normas ISO que especifican los 
lineamientos que pueden ser empleados en las empresas 

para garantizar que los procesos, productos y servicios 
cumplen con estándares normativos.

TRINORMA



Enfoque gerencial que orienta la gestión del servicio (público o Privado) hacia la creación de valor a los grupos 
sociales objetivo o clientes, mediante un desarrollo integral y armónico de sus componentes, subsistemas y 

elementos, fundamentado en el mantenimiento, mejoramiento e innovación de los servicios de la organización en 
coherencia con la misión y horizonte institucional.

Mejora la eficiencia y eficacia de la gestión. En la norma hay los criterios para integrar sus sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001 e ISO 
45001. La organización integra políticas, procedimientos y recursos para alcanzar los objetivos y las metas corporativas propuestas, 

aumentando la competitividad y rentabilidad.

Ahorro económico y de tiempo al simplificar su mantenimiento y mejorar su eficacia. Ayuda a utilizar los recursos con eficacia en la gestión 
y seguimiento de procesos integrados, evita duplicidades, reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar para mantener los 

Sistemas. Reduce los costes de certificación al reducir el tiempo de la auditoria ISO.

Facilita la mejora continua, al aumentar las sinergias entre los diferentes departamentos, por ejemplo, estableciendo objetivos alineados y 
una visión global de los sistemas que facilitan la toma de decisiones hacia la mejora continua. Puede requerir consultoría estratégica para 

lograrlo.

Mejora la comunicación e información entre las partes interesadas, creando una visión global de la organización que refuerza la cultura de 
calidad total y mejora la imagen interna y externa de la organización. También aumenta la participación del personal en el Sistema de 

Gestión. La formación ISO es una herramienta para lograrlo.

1

2

3

4

Beneficios de un Sistema Integrado de Gestión – 
Un Sistema Integrado de Gestión con certificado ISO, de acuerdo con la norma UNE 66177 aporta:

Descripción del Sistema de Gestión Integral

https://emasconsultores.es/certificado-iso/


CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR

El enfoque del sistema de gestión aplicado en este documento 

se basa en el concepto de Planificar – Hacer – Verificar – Actuar 

(PHVA)

El concepto PHVA es un proceso utilizado por las 

organizaciones para lograr la mejora continua. 

Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada uno de sus 

elementos individuales, Como:



Establecer los objetivos del sistema y sus 
procesos, y los recursos necesarios para 
generar y proporcionar resultados de 
acuerdo con los requisitos del cliente y 
las políticas de la organización, e 
identificar y abordar los riesgos y las 
oportunidades.

Implementar lo planificado.

Realizar el seguimiento y (cuando sea 
aplicable) la medición de los procesos y 
los productos y servicios resultantes 
respecto a las políticas, los objetivos, los 
requisitos y las actividades planificadas, 
e informar sobre los resultados.

Tomar acciones para mejorar el 
desempeño, cuando sea necesario.

QUE 
ES EL 
PHVA

PLANEAR HACER

VERIFICAR ACTUAR
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Liderazgo

(5)

Soporte y 
operación

(7 y 8)

Evaluación 
del 

desempeño
(9)

Mejora 
(10)

Planificación
(6)

Contexto de la 
Organización 

(4)

Requisitos del 
cliente

Necesidades 
y expectativas 
de las partes 
interesadas 

(4)

Satisfacción 
del cliente

Procesos 
productos y 

servicios

Resultados 
del SGC

CICLO PHVA ISO

P H

VA



SISTEMA DE GESTIÓN DE 
OPERACIONES DE SEGURIDAD

El Sistema de Gestión de Operaciones de Seguridad (SGOS) 
es un marco organizado de políticas, procesos, recursos y 
herramientas que permite a una organización planear, ejecutar y 
controlar todas las actividades relacionadas con la seguridad, 
tanto física como tecnológica, con el fin de proteger a las 
personas, la información, los bienes y la infraestructura. 

Su propósito es garantizar la continuidad operativa, reducir 
riesgos frente a amenazas internas y externas, y asegurar que la 
gestión de la seguridad se realice de manera eficiente, medible y 
en mejora continua.



PILARES DE LA ISO 18788
• Mitigación de Riesgos: La ISO 18788 pone un fuerte énfasis

en la gestión de riesgos. Las empresas certificadas son más
efectivas en la identificación y mitigación de riesgos, lo que
brinda tranquilidad a sus clientes.

• Mejora Continua: La norma ISO 18788 fomenta la mejora
continua. Las empresas certificadas están comprometidas
con la excelencia constante, lo que se traduce en servicios
de seguridad en constante evolución y mejora.

• Diferenciación Competitiva: En un mercado de seguridad
privada altamente competitivo, la certificación ISO 18788 se
convierte en una clave diferenciadora. Los clientes tienden a
elegir empresas certificadas debido a la garantía de calidad
que representan.

• Satisfacción del Cliente: La combinación de estándares
rigurosos y una cultura de mejora continua se traduce en una
mayor satisfacción del cliente. Los clientes satisfechos son
más propensos a confiar y recomendar los servicios de una
empresa de seguridad privada certificada.



INTEGRACION DE 18788 CON LOS DEMAS 
MODELOS DE GESTIÓN

El modelo de gestión de la Norma ISO 18788 y sus 
requisitos, son totalmente congruentes y complementarios 
con los de otras normas para sistemas de gestión 
aplicables a las organizaciones proveedoras de servicios 
de seguridad privada, y conforme con las cuales ya se 
están certificando sus sistemas, como son:

- ISO 9001 para el sistema de gestión de la calidad
- ISO 45001 para el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo
- ISO 14001 para el sistema de gestión del medio ambiente
- BASC comercio seguro en cooperación con gobiernos y 

órganos internacionales 
- ISO 28001 para la gestión de la seguridad en la cadena de 

suministro.



INTEGRACION DE 18788 CON LOS DEMAS 
MODELOS DE GESTIÓN

- ISO 19011 Gestión de auditorias
- ISO 31000 – 31010 Gestión del riesgo, 

guía técnica de evaluación del riesgo
- ISO 27001 gestión de la información
- ISO 37001 gestión antisoborno
- ISO 39001 gestión de la seguridad vial









ARTICULACIÓN DE LA SEGURIDAD PRIVADA Y LA SEGURIDAD PÚBLICA

HERRAMIENTAS

- SCI
- Plan de ayuda mutua
- Matriz de amenazas y 

vulnerabilidades
- Análisis del riesgo
- Frentes de Seguridad Plan de emergencias

- Fenómenos naturales
- Antrópicos IVM

     (centros de trabajo)

- Sismo
- Avalancha
- Avenida 

torrencial
- Huracanes
- inundación 

Terrorismo
- Amenaza 
- Secuestro
- Hostigamiento
- Reten ilegal
- Artefacto explosivo

Manifestación/ Asonada

Responsable de SST

Brigada de emergencia

Empresa de seguridad 
privada

Autoridades públicas 
competentes

Entes 
referentes

Natural

A la persona
Manifestación / asonada
Extorsión
Atraco
Hurto
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