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EDGAR MARTINEZ ROSADO

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE PELIGROS EN EL SECTOR EDUCACION

3

@ emartinez@gruposalud.co

) 320333 9770

Terapeuta ocupacional, especialista en seguridad y salud en el trabagjo,
especialista en gerencia de proyectos, magister en educacion del

tecnoldgico de monterrey, doctor en educacion, investigador categoria
asociado reconocido por Colciencias, par evaluador reconocido por
minciencias, profesor con énfasis en investigacion, innovacion, creacion y
transformacioén social en SST.

CRECIMIEN
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“Los maestros deben estar bien preparados

para desempenar su cometido
competencia profesional, moyidos por el
amor y el espiritu apostolico, procurando
siempre su perfeccionamiento en el arle’de

educar.” |
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Enunciar y analizar los términos,
definiciones y principios fundamentales
de la auditoria, aplicdndolos al contexto
de la institucion educativa (IE) para

fortalecer la comprensién del proceso de
evaluacién y mejora del SG-SST.

Identificary comprender el alcance de la
auditoria de cumplimiento del SG-SST,

reconociendo su importancia como
herramienta de verificacién, control y mejora
confinua en las instituciones educativas.

General:

Fortalecer las competencias de los participantes para identificar y
comprender los elementos que conforman un proceso de auditoria,
reconociéndolo como un procedimiento esencial para el
mejoramiento continuo del SG-SST dentro de las instituciones
educativas.

Reconocer el mejoramiento contfinuo
del SG-SST como una herramienta
estratégica para fortalecer la cultura de
prevencion y promover entornos
laborales seguros en las instituciones
educativas.




©rositiva | SUMA.. | ) educa | G comunica




Q[.?(__)_S]'ll'l.\.l-\ ‘ SUMO ‘ ' ’)educ ‘ @ comunic

- Auditoria:

Proceso sistemdtico, independiente vy
documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA

Términos y definiciones

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB

Proceso: Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
utilizan las enfradas para
proporcionar un resultado previsto.

Evidencia objetiva: Datos que
respaldan e existencia o)
veracidad de algo.

Criterios de auditoria: Conjunto de
requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la
evidencia objeftiva.
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No aleatorio.
Sistematico Las auditorias son actividades
planificadas y programadas.

Los auditores deben ser
Independiente independientes del Aarea
auditada.

Conservacion de informacion
documentada como evidencia
de la implementacion del
programa de auditoria y de los
resulfados de ésta.

CétedraSST FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
Términos y definiciones



Auditoria

Proceso sistemdtico, independiente
documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado
en qgue se cumplen los criterios de
auditoria.
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CATEDRA INTERNACIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB
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Auditoria
primera parte

de

Auditoria interna.

Auditoria

de

segunda parte

Auditoria externa de
proveedor.

Ofra auditoria externa de
parte Inferesada.

Auditoria
tercera parte

de

Auditoria de certificacion
y/o Acreditacion.

Auditoria legal,
reglamentaria o similar.




Auditoria combinada

Auditoria levada a cabo
conjuntamente a un unico auditado
en dos o mds sistemas de gestion.

Nota

Audiforia combinada: Cuando una organizacion
se audita confra los requisitos de dos o mads
normas de sistemas de gestion simulfaneamente.

Auditoria integrada: Cuando una organizacion ha
integrado la aplicacion de requisitos de dos o mas
normas de sistemas de gestion en un solo sistema
de gestion y se audita confra mas de una norma.
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
Terminos y definiciones

Auditado: Organizacion que es
auditada en su ftotalidad o
partes.

Sistema de gestion: Conjunto de
elementos de una organizacion
inferrelacionados O que
inferactUan para establecer
politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos.



Programa de auditoria

Acuerdos para un conjunto de una
o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un
proposito especifico.

Alcance de auditoria
Extension y limites de una auditoria.

Plan de auditoria

Descripcion de las actividades y de
los detalles acordados de una
auditoria.
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA: Términos y definiciones

Evidencia de la auditoria

Reqistros, declaraciones de hechos
o cualguier otfra informacion que
es pertinente para los criterios de
audiforia y que es verificable.

Hallazgos de la auditoria
Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la audiforia
recopilada frente a los criterios de
audiforia.

n ONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA: Términos y definiciones

Conclusiones de la auditoria
Resultado de una auditoria, tras
considerar los obijetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria.

Cliente de la auditoria
Organizacion o persona qgue
solicita una auditoria.

Equipo auditor

Una o mds personas que llevan a
cabo una auditoria con el apoyo,
si es necesario, de expertos
técnicos.

Auditor
Persona que lleva a cabo una
auditoria.

Experto técnico

Persona que aporta
conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor.

Observador

Persona que acompana al
equipo auditor pero no actua
como un auditor.



iesgo
Efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos.

Conformidad
Cumplimiento de un requisito.

No conformidad
Incumplimiento de un requisito.

Competencia

Capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades con el
fin de lograr los resultados previstos.

&) Positiva | SUMQ.. | W) educa | @) comunica
FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA: Términos y definiciones

Requisito
Necesidad O expectativa
establecidq, generalmente

implicita u obligatoria.

Desempeno
Resultado medible.

Eficacia

Grado en el que se readlizan las
actividades planificadas vy se
logran los resultados planificados.
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e INTEGRIDAD: El fundamento de la

profesionalidad FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
 PRESENTACION  IMPARCIAL: Lo Principios de auditorio

obligacion de informar con

veracidad y exactitud. * O BJ ETl\/l DA D
" aplicadion de diigentia y Uicio o IMPARCIALIDAD

auditar.

e CONFIDENCIALIDAD: Seguridad de
la informacion.

Enfoque basado en riesgos: enfoque « INDEPENDENCIA: La base para la imparcialidad de la
de auditoria que considera los riesgos y auditoria y la objetividad de las conclusiones de la auditoria.
oportunidades.
« ENFOQUE BASADO EN LA EVIDENCIA: El método racional
para alcanzar conclusiones de la auditoria fiables y
reproducibles en un proceso de auditoria sistemdtico.
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
5Qué hace un auditor en SST¢

Los auditores se basan en las
prioridades de la alta direccidon, y
aplican esta herramienta de
verificacion (auditoria) para
recopilar y analizar las evidencias
necesarias para determinar en que
grado se estadn cumpliendo los
requisitos establecidos por el SG-
SST, en la ejecucidn de las
actividades.

CATEDRA INTERNACIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA 5Qué hace un auditor en SST2

« Evalia de manera uniforme la conformidad de los requisitos establecidos
para el SG-SST, Criterios:

= Contratos = Leyes = Referencia = Politicas SST
= Acuerdos = Decretos cruzada entre 10s = Objetivos SST
= Necesidades y = Resoluciones requisitos de la = Procesos
expectativas = Circulares normay la = Programas
= Quejasy aplicacion dentro » Procedimientos
Reclamaciones de los procesos = Instructivos
= Registros

ERNACIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB

CATEDRA INT
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
5QuUé hace un auditor en SST¢ _

Muestreo
- <<

ISO 45001
Decreto 1072 Reqistros

Declaraciones

* Requisitos |
Partes ‘4 >‘
inferesadas

Requisitos
Organizacion

Observaciones

Gl P -
|
o
CATEDRA INTERNACIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNAB
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Gestion del programa de
auditoria
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Establecimiento de los
objetivos del programa
de auditoria

Determinaciony
Revision y mejora del evaluacion de los riesgos
programa de auditoria y oportunidades del
programa de auditoria

Seguimiento del Establecimiento del
programa de auditoria programa de auditoria

Implementacion del
programa de auditoria
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Generalidades

La extension de un programa
de auditoria deberia basarse en
el tamano y la naturaleza del
auditfado, asi como en la
naturalezaq, funcionalidad,
complejidad, el tipo de riesgos y
oportunidades, y el nivel de
madurez de los sistemas de
gestion que se van a auditar.
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Generalidades

La planificacion de lOS
programas de auditoria interna
y, en qalgunos casos, los
programas para auditar a los
proveedores externos, pueden
prepararse para contribuir a
otros objetivos de lo
organizacion.
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GESTION
Generali

DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
dades

Las personas responsables de la
gestion del programa de
auditoria deberian asegurase
de que se mantiene Ila
integridad de la auditoria y de
gue no se ejerce una influencia
indebida sobre la auditoria.



GESTION
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Generalidades
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DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Deberia darse prioridad de
auditoriac a la asignacion de
recursos Yy meétodos para los
asuntos de un sistema de gestion
con los riesgos inherentes mas altos
y con los niveles de desempeno
mas bajos.

Deberian asignarse personas
competentes para gestionar el
programa de auditoria.
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
5Qué incluye el programa de auditoria?

El programa de auditoria deberia incluir:

v Objetivos

v Riesgos y oportunidades asociados con
el programa de auditoria y las acciones
para abordarlos

v' Alcance de cada auditoria

v' Calendario de |las auditorias

v Tipos de auditorias

v’ Criterios de auditorias

v’ Métodos de auditoria

v Criterios para seleccionar auditores

v Informacidon documentada
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Establecimiento de los objetivos del programa de

auditoria

Ejemplos:

v identificar las oportunidades

para la mejora del sistema de
gestion y de su desempeno.

v evaluar la capacidad del

auditado para determinar |os
resgos y oportunidades, y para
identificar e implementar
acciones eficaces para
abordarlos.
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GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Establecimiento del programa de auditoria

Competencia de las personas
responsables de la gestion del
programa de auditoria

Las personas responsables de la
gestion del programa de auditoria
deberian tener la competencia
necesaria para gestionar el programa
y sus riesgos y oportunidades y las
cuestiones externas e  internas
asociadas de forma eficaz y eficiente.



GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Establecimiento del programa de auditorio

Incluye conocimientos sobre:

v los principios, métodos y procesos
de auditoria.

v las normas de sistemas de gestion.
v |la informacion relativa al auditado.

v 10s requisitos legales Yy
reglamentarios aplicables
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Implementacion de la auditoria
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REALIZACION DE LA AUDITORIA

Realizacion de las
actividades de
seguimiento de una
auditoria

Finalizacion de la
auditoria

Inicio de la auditoria

Preparaciony
distribucion del
informe de auditoria

Preparacion de las
actividades de la
auditoria

Realizacion de las
actividades de la
auditoria
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REALIZACION DE LA AUDITORIA

Establecimiento del contacto con el auditado.
Determinacion de la viabilidad de la auditoria.
Realizacion de la informacion documentada.
Planificacion de la auditoria.

Asignacion de las tareas al equipo auditor.
Preparacion de la informacion documentada.
Realizacion de la reunion de apertura.
Comunicacion durante la auditoria.
Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria.
Revision de la informacion documentada.
Recopilacion y verificacion de la informacion.

NN 8 N N X X X X X

Generacion de hallazgos de la auditoria.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacidon de las preguntas

* Es importante recordar que una entrevista de
auditoria es un ejercicio de comunicacion vy
que la comunicacion es un proceso de dos
vias. Hacer el tipo de preguntas correctas es
una de las claves para facilitar la enfrevista vy
qgue ésta alcance su proposito.

. A

 Propdsito de las preguntas

‘ |
ol -y . ., .
> v' Recolectar la informacidon requerida
/ ‘ @y ‘ \ v Aclarar sus ideas
A £

v Verificar la exactitud de lo gue ha oido
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

 Tipo de preguntas

« Como se indico, el propdsito de las preguntas es
obtener la informacion requerida. Las tres
preguntas mas apropiadas para facilitar esto son:

= Preguntas abiertas
= Preguntas de sondeos
= Preguntas cerradas

x * Preguntas que se deben evitar:
/ | = | \ = Preguntas capciosas

= Preguntas agresivas
= Preguntas multiples

—
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

* Preguntas abiertas

Hacen que el auditado hable y presente la
realizacion de las tareas. Hace que el auditado

E Q) se sienfa comodo al momento de presentar sus
@ i resultfados.
x » Ejemplos:
e , , .. .
| / ‘ pui | \ « <<Digame quée procedimiento sigue usted>>

<<Muéstreme como funciona esto>>
<<3Qué hace cuando....¢>>
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

* Preguntas de sondeo

- Son  preguntas disenadas para  extraer
informacion especifica y mads profunda acerca
de un topico. Aclaran temas a los que se ho
referido el auditado. Brinda informacion con
profundidad.

T

ey  Ejemplos:
x « <<Por favor, explique qué esta ocurriendo
1A -

o |

aqui>>

« <<gPor qué estos recipientes no estan
etiquetadose>>

« <<zComo funciona estoeg>>
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacidon de las preguntas

* Preguntas cerradas

» Disenadas para obtener respuestas breves del
auditado. Confirma que las evidencias y su
resumen es exacto y elimina malos entendidos.
Se deben ulilizar de forma escasa y no se

E '\ deberian usar para empezar una entrevista.

: I
N - Ejemplos:
/ ‘ -y | \ « <<sUsted diligencio este formatoe>>

« <<zQué color de etiqueta va pegada a este
tipo de recipientee>>
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacidon de las preguntas

Preguntas que se deben evitar

Preguntas capciosas

Sugieren al auditado la respuesta correcta o
politicamente correcta. El auditado se ve
influenciado a proyectar su imagen mas favorable,
aun cuando ésta no sea exacta.

Ejemplos:

<<Siempre toma esta muestra a las 3 am,
sverdade>>

<<Supongo que sabe que eso es una
confravencion a la legislacion de seguridad>>
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

* Preguntas que se deben evitar

* Preguntas agresivas

« Son una vias para poner al auditado fuera de
lugar. Generan conflictos. Puede hacer que el
auditado se enoje, mienta o se refire y se
rehUse a cooperar.

* Ejemplos:

« <<gUsted es el idiofa que puso esfo boca
abqgjoe>>

» <<En el tiempo que lleva en este puesto, no se
ha molestado en leer el procedimienfo>>
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

Preguntas que se deben evitar

Preguntas multiples

Puede confundir al auditado y hacerle olvidar
algunas de sus respuestas, o hacer que se enfoque
en algo de menor importancia.

Ejemplos:

<<z;Cudndo comenzd en este frabgjoe; sle
informaron acerca del manual de procedimientoe;
sSabe en donde se encuenfra el manuale; zQuién
le enseno a hacer su trabajoe>>



-
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

« Conclusion

« COMo auditor deberd desarrollar y hacer

T N muchas preguntas.
‘ [
et « Para determinar cudl es la pregunta mas
e apropiada en un momento parficular, es
/I :_ |\ importante  identificar exactamente qué

necesita saber usted.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

Paso 1

Lo primero que debe hacer es estimular al auditado
a que sea €&l quien hable la mayor parte del
tiempo.

Paso 2

S no ftiene claridad acerca de un requisito
especifico, enfonces haga una pregunta de
sondeo. Se puede requerir mds de una pregunta
de sondeo.

Paso 3

Use preguntas cerradas para confirmar que usted
ha entendido una accidon o una afirmacion.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Técnicas para la formulacion de las preguntas

Pregunta
abierta

Sl
(re‘u nta M M
Respuesta (gje Respuesta Requiere Pregunta
OK OK mas info cerrada
sondeo

SI

Si
Alm‘
oK )
S _—
NO
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

!

HALLAZGOS DE
AUDITORIA

NO CONFORMIDADES

FORTALEZAS

ASPECTOS POR
MEJORAR
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

 Los hallazgos de auditoria pueden ser:

« POSITIVOS: Aspectos relevantes /
e Fortalezas
® o

 REGULARES: Oportunidades de mejora

« NEGATIVOS: No conformidades / Mayores
O menores
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

» Aspectos relevantes / Fortalezas

4 = ~| « Esfuerzo superlativo que evidencia la
L

organizacion, del cumplimiento de un
requisito. Un evento detectado como
importante en un proceso o actividad vy
se requiere darle continuidad.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

i

» Oportiunidades de mejora

« Aportes del auditor, con base en el
andlisis de las evidencias que permiten
generar valor agregado.

« Riesgo dentro de la operacion, que en
el momento no es incumplimiento, pero
a futuro puede llevar al iIncumplimiento.




O rositiva | SUMQA.. | §)educa | @) comunics

REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

No conformidad

Incumplimiento de un requisito (establecido en la

organizacion, normativo).

No conformidad mayor: Ausencia total de
evidencia con respecto al cumplimiento de un

criterio de aquditoria. Recurrencia de una no
conformidad menor en una auditoria previa.

No conformidad menor: Incumplimiento parcial de
un criterio de auditoria.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

* Para redactar no conformidades se
deben seguir las siguientes reglas:
l ° o * NO mencionar culpables

mencionar Causas

5

dar soluciones

Z
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

 Me parece

* Me dijeron
R * Creo
DA « Supongo

EVITAR el uso - Algunos .....
de palabras -« Varias

Como: * Sone
* Tengo la corazonada

* Mi sexto sentido me dice
que....
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccion de hallazgos

« Se recomienda el uso de palabras
‘ ¢ o

COoOmo.

v Se evidencid / No se evidencio

v’ Se encontro / No se encontro

v’ Se observo / No se observo
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REALIZACION DE LA AUDITORIA

Redaccion de hallazgos

CUMPLIMIENTO
SUPERLATIVO + BENEFICIO
DE DICHO CUMPLIMIENTO

El analisis realizado al contexto externo
relacionado con la pandemia del Covid-
19, ha permitido definir estrategias para
la  prevencion del contagio del
coronavirus Covid-19, protegiendo Ia
salud de los trabajadores.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA

Redaccion de hallazgos

SITUACION A MEJORAR +
IMPORTANCIA DE HACERLO

Profundizar en el analisis de los resultados
de la medicion de los indicadores de
gestion, de manera que proporcione
informacion necesaria para determinar
cualquier accidon necesaria para la mejora.

Es conveniente realizar simulacros de
emergencias para los eventos mas
probables que puedan ocurrir, con el fin
de evaluar y mejorar continuamente los
protocolos de respuesta apropiados.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA
Redaccidon de hallazgos

No se evidencid la comunicaciéon de los
resultados de la auditoria interna al
COPASST, incumpliendo el requisito 9.2.2 d)
de la ISO 45001:2018 y el art. 2.2.4.6.29 del
Decreto 1072 de 2015.

SITUACION ENCONTRADA +  No se evidencié para el Responsable del SG-

CRITERIO INCUMPLIDO SST la formacidn en curso de capacitacion
virtual de 50 horas del SG-SST, incumpliendo
a lo establecido en el Perfil de Cargo del
Manual de Funciones (MAN-001) vy al
requisito 7.2 b) de la ISO 45001:2015 y el art.
2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015.
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Finalizacion de la auditoria
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

v Generacion de hallazgos de la auditoria.
Preparacion para la reunidn de cierre.

Contenido de las conclusiones de lao
auditoria.

Realizacion de la reunion de cierre.
Preparacion del informe de la auditoria.
Distribucion del informe de la auditoria.
Finalizacion de la auditoria.

Realizacion  de las  actividades  de
seguimiento.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

Generacion de hallazgos de la auditoria

La evidencia de la auditoria deberia
evaluarse frente a los criterios de auditoria
para determinar los hallazgos de la
auditoria. Los hallazgos de la auditoria
pueden indicar conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria.

Debe registrarse las no conformidades vy la
evidencia de |la auditoria que las apoya.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA
Preparacion para la reunion de cierre

El equipo auditor deberia reunirse antes
de la reunion de cierre para:

a) Revisar los hallazgos de la auditoria.

b) Acordar Ilas conclusiones de la
auditoria.

c) Preparar recomendaciones.

d) Comentar el seguimiento de Ia
auditoria.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

Contenido de las conclusiones de la
auditoria

JLas conclusiones de la  auditoria
i® deberian tratar aspectos tales como [os
siguientes:

% a) El grado de conformidad con los
criterios de auditoria.

b) La implementacion, el
mantenimiento y la mejora eficaces
del sistema de gestion.

c) El logro de los objetivos de Ia
auditoria.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

Realizacion de la reunion de cierre

La reunidn de cierre se realiza para
presentar los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria.

La reunidon de cierre debe ser
presidida por el lider del equipo
auditor.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

Preparacion del informe de la auditoria

El informe de la auditoria deberia incluir como

MinimMo:

a) Los objetivos, el alcance vy los criterios de la
audiforia.

b) La identificacion del cliente de la auditoria.

c) Laidentificacion del equipo auditor.

d) Las fechas y ubicaciones donde se realizaron
las actividades de auditoria.

e) Los hallazgos de la auditoria.
f) Las conclusiones de la auditoria.
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Seguimiento de la auditoria



O rosiiva | SUMA.. | W) educa | &) comunie

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

Los resultfados de la auditoria pueden,
dependiendo de los objetivos de la auditoriq,
indicar la necesidad de correcciones, o de
acciones correctivas, u oportunidades para la
mejora. Tales acciones generalmente son
decididas y emprendidas por el auditado en un
infervalo de tiempo acordado.

Cuando sea apropiado, el auditado deberia
mantener  informadas a las personas
responsables de la gestion del programa de
audiforia y/o al equipo auditor sobre el estado
de estas acciones.
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SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

2

Deberia verificarse si se completaron las
acciones y su eficacia. Esta verificacion
puede ser parte de una auditoria posterior.

Deberia presentarse un informe con los
resulfados a la persona responsable de la
gestion del programa de auditoria, y al
cliente de la auditoria para la revision por lo
direccion.
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SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

PROCESO

GERENCIAL

OPERATIVO

TALENTO HUMANO

COMPRAS

MANTENIMIENTO

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

MEJORA CONTINUA
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas vy
correctivas

La organizacion debe tomar acciones para
determinar y gestionar las no conformidades.
Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe:

ad) Reaccionar de manera oportuna ante la no
conformidad vy, segun sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir la
no conformidad.

2) hacer frente a las consecuencias.
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

correctivas

inferesadas  pertinentes, la

conformidad.
3) la determinacion de

No conformidades, acciones preventivas

b) Evaluar, con la participacion

trabajadores e involucrando a oftras
necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas raiz
de la no conformidad, con el fin de gque no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) larevision y el andlisis de la no conformidad.
2) la determinacion de las causas de la no

partes

existen

conformidades, o si potftencialmente podrian

ocurrir.
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades,
preventivas y correctivas

correctiva tomada.

sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas
apropiadas a los efectos
conformidades encontradas.

acciones

c) Implementar cualquier accidon necesaria.
- d) Revisar la eficacia de cualguier accidn

e) Si fuera necesario, hacer cambios al

deben
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas vy
correctivas

Cuando se evidencie que las medidas de
prevencion y proteccion relativas a los peligros y
resgos en SST son inadecuadas o pueden dejar
de ser eficaces, estas deberdn someterse a una
evaluacion vy jerarquizacion prioritaria y sin
demora por parte del empleador o contratante.

Todas las acciones preventivas y correctivas
deben estar documentadas, ser difundidas a los
niveles pertinentes, tener responsables y fechas
de cumplimiento.
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

ANALISIS DE ACCIONES ACCIONES

NO CORRECCION RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO CIERRE

CONFORMIDAD CAUSAS PREVENTIVAS CORRECTIVAS

Considerar el ciclo PHVA
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

NC: No se evidencid la comunicacion de los
resultados de la auditoria intferna al COPASST,
incumpliendo el requisito 9.22 d) de la ISO
45001:2018.

Reaccionar ante la no conformidad: Comunicar los
resultados de la auditoria interna al COPASST.

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las

causas de la no conformidad:

« Por desconocimiento del requisito 9.2.2 d) de la
ISO 45001:2018

« Porgue el procedimiento de auditoria inferna no
establece que debe comunicarse los resultados al
COPASST

« El plan de trabajo anual no incluye la actividad
de comunicar dicho resultado al COPASST.
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

Implementar cualquier accidon necesaria:

Causa 1: Capacitar al Coordinador SST y a los miembros
del COPASST en el requisito de auditoria interna de la ISO
45001:2018.

Causa 2: Incluir en el procedimiento la actividad de

comunicacion de los resultados de la auditoria interna al
COPASST.

Causa 3. Incluir en el plan de trabajo la actividad de
comunicacion de los resultados de la auditoria interna al
COPASST.
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VERIFICACION DE PLANES DE ACCIONES

Eficacia de cualquier accidon correctiva
tomada:

Puede evaluar la eficacia mediante una
auditoria interna de seguimiento.

Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la SST:

Gestion del cambio. Planificar e implementar los
cambios necesarios del SG-SST. Ejemplo: Nuevos
procesos, cambios en procedimientos, entre
ofros.
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Competencias del auditor
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Comportamiento
personal

Determinacion
de la
competencia

Competencia en
la disciplinay en
sectores
especificos

@educa ‘ @) comunica

Conocimientosy
habilidades
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR
Comportamiento personal

Los auditores deberian poseer los atributos
necesarios que les permitan actuar de
acuerdo con los principios de |la auditoria.
Los auditores deberian demostrar un
comportamiento profesional durante el
desempeno de las actividades de auditoria.
Los comportamientos profesionales
deseados incluyen ser:

a) ético, es decir, imparcial, sincero,
honesto y discreto

b) de mentalidad abierta, es decirr,
dispuesto a considerar ideas o puntos de
vista alternativos
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

c)

d)

Comportamiento personal

diplomatico, es decir, con tacto en las
relaciones con las personas

observador, es decir, activamente
consciente del enftorno fisico vy las
actividades

perceptivo, es decir, consciente y capaz de
entender las situaciones

versdtil, es decir, capaz de adaptarse
faciimente a diferentes situaciones

tenaz, es decir, persistente y orientado hacia
el logro de los objetivos
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

h)

Comportamiento personal

g) decidido, es decir, capaz de alcanzar

conclusiones oportunas basadas en el
andlisis y el razonamiento l6gico

seguro de si mismo, es decir, capaz de
actuar y funcionar independientemente a la
vez que inferactua eficazmente con otros

capaz de actuar con firmeza, es decirr,
capaz de actuar de manera responsable vy
ética, aunqgue estas acciones puedan no ser
siempre populares y en alguna ocasion
puedan causar desacuerdos o alguna
confrontacion
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Comportamiento personal

j) abierto a la mejora, es decir, dispuesto
a aprender de las situaciones

k) abierto a las diferencias culturales, es
decir, observador y respetuoso con la
cultura del auditado

) colaborador, es decir, que interactua
eficazmente con lOS demdas,
iIncluyendo los miembros del equipo
auditor y el personal del auditado
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

a)

b)

Conocimientos y habilidades

Los auditores deberian fener conocimientos y
habilidades en |las dareas senaladas a
continuacion:

Principios, procesos y métodos de auditoria:
los conocimientos y habilidades en esta drea
permiten al auditor asegurarse de que las
auditorias se realizan de manera coherente
y sistematica

Normas de sistemas de gestion y ofras
referencias: los conocimientos y habilidades
en esta drea permiten al auditor
comprender el alcance de la auditoria vy
aplicar los criterios de auditoria
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Conocimientos y habilidades

c) La organizacion y su contexto: los
conocimientos y habilidades en esta
area permiten al auditor comprender |o
estructura, el proposito y las practicas de
gestion del auditado

Requisitos legales y reglamentarios
aplicables y otros requisitos: |os
conocimientos y las habilidades en esta
area permiten al auditor ser consciente
de los requisitos de la organizacidon vy
trabajar de acuerdo con ellos.



POSIUVA ‘ SUITIOH. weduca ‘ @) comunica
COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Competencia en la disciplina y en sectores
especificos

Los equipos auditores deberian tener la
competencia colectiva apropiada en la
disciplina y en el sector especifico para auditar
los tipos particulares de sistemas de gestion vy
sectores.

La competencia de los auditores en la disciplina
y en el sector especificos incluye lo siguiente:

a) los requisitos y principios del sistema de
gestion, y su aplicacion
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Competencia en la disciplina y en sectores
especificos

b) los fundamentos de las disciplinas y
sectores relacionados con las normas de
sistemas de gestion aplicados por el
auditado

c) la aplicacion de métodos, técnicas,
procesos y prdcticas especificos de la
disciplina y el sector, para permitir al
equipo auditor evaluar la conformidad
denfro del alcance de la auditoria
definido y generar los hallazgos vy
conclusiones apropiados de la auditoria
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COMPETENCIAS DEL AUDITOR

Competencia en la disciplina y en sectores
especificos

d) los principios, los métodos y las técnicas

pertinentes para la disciplina y el sector,
tales que el auditor pueda determinar y
evaluar los riesgos y oportunidades
asociados con los objefivos de la
auditoria.
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