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LA EFECTIVIDAD DEL TELETRABAJO ESTÁ 

INFLUENCIADA POR FACTORES CONTEXTUALES 

COMO LA DINÁMICA DEL EQUIPO, LOS ROLES 

LABORALES, LA NATURALEZA DEL TRABAJO Y LA 

CULTURA ORGANIZACIONAL. 

Korkeakunnas et al. Suecia, 2025
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OBJETIVOS

01
Fortalecer los conocimientos para 

favorecer la planeación e 

implementación de modalidades 

de trabajo a distancia

02
Lograr  la identificación de  

evidencias que refuerzan 

aspectos claves para 

implementar las modalidades 

de trabajo a distancia

03
Reforzar habilidades para 

gestionar las modalidades 

de trabajo a distancia.



Gestión orientada en el 

reconocimiento 

profesional y en el 

bienestar



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar
Modelo de impacto en el trabajo a distancia

Fuente: Shlimon & 
Yalman, 2024 (Suecia)

El bienestar y la satisfacción de los trabajadores influencian su desempeño.



Fuente: Korkeakunnas et al. 2025 (Suecia)

• Promueve el bienestar 

y la conciliación de la 

vida laboral y personal

• Mejora el rendimiento 

individual en algunas 

tareas laborales

Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar
Beneficios y desafíos del teletrabajo

• Dificulta la colaboración 
en algunas tareas y 
aumenta la carga de 
trabajo.

• Las expectativas poco 
claras crean exigencias 
adicionales

• Las relaciones 
presenciales facilitan el 
teletrabajo.



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar
Dimensiones de la actividad que pueden afectarse 

con las tecnologías e incidir en su aceptación

Fuente: Bobillier, 2020. 
(Francia)

• Dimensión individual (o personal)
• Dimensión relacional (interpersonal) 
• Dimensión organizativa (o impersonal)
• Dimensión profesional y de identidad 

(transpersonal)



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar
Fragilidad en los directivos

Fuente: Bobillier, 2018. (Francia)

Naturaleza del 
trabajo realizado

Articulación de las 
áreas de vida

Condiciones de 
ejecución de la 
actividad



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar

Factores claves para influenciar el bienestar de 

los trabajadores en modalidades a distancia

1. Gestión del cambio – transformación 

organizacional, aceptabilidad, resiliencia…

2. Estimación del impacto sobre el colectivo y a 

nivel individual – cultura organizacional, 

identidad profesional

3. Formación y desarrollo de competencias

4. Tecnologías adaptadas – capacidad de 

actuar “pouvoir d’agir”

Fuente: Basado en Psyché et al. 2024 (Canadá)



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar

• La gestión del equipo se centra menos en el 

seguimiento de las actividades diarias y más en la 

consecución de los objetivos individuales y colectivos.

• Los jefes de equipo se aseguran de que los empleados 

que teletrabajan, en especial los que están 

empezando, sean autónomos en sus tareas.

• Si es necesario, les tranquilizan sobre sus competencias y 

su rendimiento.

• El número de reuniones a distancia es razonable, de 

modo que los colaboradores puedan realizar sus tareas 

de forma autónoma.

• Los colaboradores participan activamente en las 

reuniones de equipo, tanto presenciales como a 

distancia.

Ejemplo de evaluación del bienestar en trabajo 

híbrido

Fuente: Servicio Público Federal Empleo, Trabajo y Concertación Social , 2025 (Bélgica)



Gestión orientada en reconocimiento 

profesional y en el bienestar

9 criterios para mejorar la eficiencia y potenciar 

habilidades

1. Eliminar las reuniones innecesarias

2. Aumentar la eficiencia durante las reuniones

3. Priorizar el trabajo

4. Gestionar los equipos de trabajo

5. Aprovechar las fortalezas del equipo

6. Establecer un plan claro

7. Fomentar la colaboración entre equipos

8. Promover días sin reuniones

9. Establecer los canales para la comunicación

Fuente: Basado en Asana



Gestión orientada en el reconocimiento 

profesional y en el bienestar

Otras acciones preventivas 

1. Formalización del programa de trabajo a 

distancia

2. Planificación participativa

3. Acuerdo de metas alcanzables y medibles

4. Distribución razonable y equitativa de tareas

5. Seguimiento y evaluación a la carga de trabajo 

individual

6. Lineamientos compartidos (videoconferencias, 

disponibilidad…)

7. Materialización de estrategias para garantizar el 

cumplimiento de la Política de desconexión 

laboral

8. Gestión de la SST adaptada y alineada

9. Autogestión de la SST



Estrategia Integral 

Trabajo a Distancia 

Sano y Seguro



Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/

30 Soluciones



https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/

30 soluciones 

en 4 Kit

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro



Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/

No. % No. % No. %

2 50% 0 0% 1 25%

0 0% 1 25% 0 0%

1 25% 0 0% 2 50%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 2 50% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

1 25% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 1 25%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 1 25% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

Aspecto
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

o. Sentido de pertenencia

9. Seleccione tres aspectos que 

representan los más grandes 

retos para la empresa/entidad, en 

el contexto actual de 

implementación del trabajo a 

distancia (teletrabajo, trabajo 

remoto, trabajo en casa), y 

priorícelos de 1 a 3 de acuerdo 

con la importancia que tienen 

para usted.

a. Apoyo de la alta dirección

b. Política de desconexión laboral

c. Formación para la gestión de 

equipos a distancia

d. Formación en competencias y 

habilidades para el trabajo a distancia

e. Clima de trabajo

f. Organización del trabajo (carga de 

trabajo, productividad, gestión del 

tiempo y de prioridades, etc.)

g. Apoyo dado por el líder o el jefe 

del equipo

h. Apoyo de los compañeros de 

trabajo

i. Desempeño, retroalimentación

j. Comunicación con el líder o el jefe 

del equipo

k. Colaboración y comunicación con 

los compañeros de trabajo

l. Conocimiento de las herramientas 

tecnológicas de trabajo a distancia

m. Fiabilidad de las herramientas 

tecnológicas para el trabajo a 

distancia

n. Adaptación del ambiente físico de 

trabajo

Realización: Coordinadores Técnicos del proyecto 

Aplicando Soluciones en Salud, Seguridad y Trabajo S.A.S. Nohora Isabel Valbuena Amaris

Alejandro Orozco Acosta

Equipo técnico

Alejandro Orozco Acosta – TF. Mag.
Leonardo Sánchez Buitrago - DI. Esp.

Nohora Isabel Valbuena Amaris – TO. Mag.

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO 

DEL PROGRAMA DE TRABAJO A DISTANCIA

INDUSTRIAS ACME SAS

RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA

(TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO, 

TRABAJO EN CASA)

Base de datos Instrumento trabajadores a distancia

Instrumento trabajadores a distancia

Instructivo

Consolidado Instrumento  jefes, líderes, supervisores

Base de datos Instrumento  jefes, líderes, supervisores

Instrumento jefes, líderes, supervisores

Consolidado Instrumento trabajadores a distancia

Instrumento no trabajadores a distancia

Base de datos Instrumento no trabajadores a distancia

Consolidado Instrumento no trabajadores a distancia



Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro

• Gestión organizacional 

• Planeación e implementación

• Marco jurídico

• Eficiencia en el trabajo a distancia

• Gestión de la SST

• Salud musculoesquelética

• Salud mental

• Hábitos saludables – autocuidado…

https://posipedia.com.co/comunidades/trabajo-a-distancia-sano-y-seguro-estrategia-integral/
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