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IVETTE CONSUELO HERNANDEZ AVENDANO

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION Y CUIDADO DE LA VOZ

 —

\;¢

@ ihernandez@dcaespecialistas.com

R 3152162384

FONOAUDIOLOGA, MASTER EN COMPORTAMIENTO NO VERBAL Y DETECCIC')I\J DE LA
MENTIRA CERTIFICADA EN REHABILITACION VOCAL Y EN COMUNICACION NO

VERBAL. FUE ACTRIZ, BAILARINA DE BALLET CLASICO Y HA REALIZADO ESTUDIOS DE
ORATORIA Y LOCUCION.

CREADORA DE UNA METODOLOGIA QUE INTEGRA LOS ASPECTOS FISIOLOGICOS,
DISCURSIVOS Y ESCENICOS, PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION.

ASESORA DE LIDERES GUBERNAMENTALES, POLITICOS Y EMPRESARIALES NACIONALES E
INTERNACIONALES.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LA RUTA DE LA CONEXION - EL LENGUAJE DE LA TE VEO - LA ACCION DE LAS EL CUERPO COMO RADAR - LA DANZA GESTUAL DE LA
DE LA SINTONIA A LA EMPATIA - LA ESCUCHA Y NEURONAS ESPEJO ANTE LA DIRECCION DEL TRONCO Y EMPATIA - MOVIMIENTOS,
EMPATIA LAS PALABRAS OPORTUNAS MIRADA Y EL ROSTRO LAS PIERNAS PARA GESTOS Y TRAZOS

PROPICIAR EMPATIA
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Ruta de conocimiento |

SESION é: SESION 7: SESION 8: SESION 10:
CONTACTO Y CONEXION - LOS SONIDOS DE LA SUBTEXTOS - MOTIVOS LOS DOS (EM) DEL
LA HAPTICA EMPATIA - LA VOZ QUE SUBYACENTES QUE LIDERAZGO - EMPATIA Y
CAUTIVA PROPICIAN U EMPODERAMIENTO, SU

OBSTACULIZAN LA EMPATIA RELACION CON LA
ASERTIVIDAD
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¢¢ La empatia no tiene guion
forma correcta o incorrecta
Es simplemente escuchar, respe
retener el juicio, conectarse e
y comunicar ese mensaje inc

sanador de que no estas /)

)

BRENE BROWN

Academica y escritora

esiaaouniaense
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Romper el mito de que

0 1 la empatias se centra
solamente en sentir lo

que el otro siente.

Dar a conocer los

o Z conceptos mds recientes
acerca de la empatia.

Describir la utilidad de los

03 4 tipos de empatia en €l
dmbito laboral, familiar,
social y personal.
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Generalidades
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Empatia

“En general, la empatia podria definirse como |G
capacidad de reconstruir en nuestro interior los

"estados mentales” de los demads, tanto en sus
componentes cognoscitivos como en los puramente emocionales.”

JOAQUIN MATEU-MOLLA.
Portal Psicologia y Mente
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Fases del proceso de empah’a

Autogestion de

Reconocimiento Integracién Conductas

las reacciones

emocional congruentes .
emocionales

emocional

Son partes un mismo proceso cognitivo-afectivo

que ocurren linealmente
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Los 4 tipos de empah’a

Solidaridad

Ecpatia

Cognitiva Emocional

empatica
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Empatia
cognitiva




Empatia
Cognitiva

Es la 1ra. parte del proceso
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***Habilidad de comprender la perspectiva, el
estado mental y las infenciones de ofra persona
sin necesidad de sentir las mismas emociones.

“* Implica analizar la situacion desde el punto de
vista del ofro de manera intelectual y 16gica, lo
que permite anticipar reacciones y
necesidades.

“*Se enfoca en el "pensar” en lugar del "sentir".

“*No hace un implicacion de tipo personal.

<» Util en el dmbito de las negociaciones
empresariales, porque permitiria la identificacion

de necesidades/expectativas sin los
componentes emocionales de la decision.
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Comprension
sin senfimiento

Empatia

Enfiendes lo que le pasa al ofro

Cog ni'l'ivq Pero No experimentas lo mismo.

Caracteristicas clave

Lectura de senales

Para descifrar el subtexto,
reconocer necesidades no
expresadas y anticipar
respuestas.

wwma ’ @) comunica

Pensamiento critico

Para comprender las
MOoTIVACIONES Y pensamientos
Qjenos.

Enfoque en la
perspectiva ajena

Se pone en el lugar del otro
para entender su punfo de vista.
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Empatia
Emocional
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*** Habilidad de sentir y compartir las emociones de
otfra persona, como si fueran propias, creando
una conexion emocional directa.

Empatia

“* La persona sincroniza con la experiencia intima

: del otro, y experimenta una serie de estados
E m OC I o n q I infernos muy similares (aunque jaomas idénticos).

2do. nivel de elaboraciodn

** Se considera un componente clave de la
inteligencia emocional.

*** Nos dota de la capacidad para ser sensibles a
lo que sienten los demas.

*** Es esencial para responder adecuadamente @
aquello gue demandan en el dmbito de lo
privado.
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Contagio emocional

Se produce una respuesta emocional
cercana ala de la otra persona.

Empatia
Emocional Conexién profunda

Caracteristicas clave

Fortalece los lazos emocionales y
promueve la compasion mutua.

Respuesta automatica

Opera en partes mas primitivas del cerebro,
conectando directamente con las emociones
del otro a un nivel mads intuitivo.
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Solidaridad

O preocupacion
empatica
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**» Capacidad de sentir genuinamente por el
bienestar de ofra persona y tener la motivacion de

s Olid o I‘id a d ayudarle a aliviar su sufrimiento.

2 Va mds alld de entender las emociones del otro:

o preocupqc|on se fraduce en compasion activay en la
empéﬁcq disposicion a realizar acciones concretas para
apoyarlo.

3er. paso dentro
del proceso empdtico

“*» Resulta de un largo proceso de andlisis cognitivo-
emocional, transformando la intencién en hechos
dirigidos al alivio del dolor ajeno.

** Estimula el sentido de colaboracién y la
compasion .

*»» Se manifiesta en el escenario de lo social a través
de algun acto deliberado de altruismo.




Solidaridad

O preocupacion
Empdtica
Caracteristicas clave
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Conexion emocional
y accion

Va mads alld de sintonizarse
con el sentir del otro,
lo fransforma en ayuda.

Comportamiento
{e][[ee]{[e

Se manifiesta en conductas
proactivas, como el apoyo,
el voluntariado o la donacion.
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Intencion altruista

La motivacion principal es el
bienestar del otro, aunque
pueda haber beneficios
sociales secundarios.

Desarrollo progresivo

Es una etapa mads avanzada

de la empatia, después de un

proceso de andlisis cognitivo
y emocional.
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*»» Capacidad de ser consciente de las emociones
ajenas sin que estas te afecten o te arrastren

y 4
EC pC|'|'| Cl emocionalmente, distinguiéndolas de las propias.

Contribucion cientifica
mas reciente al dmbito
de la empatia

“* ActUa como un mecanismo que evita los
"excesos" de la empatia, gue desembocan en
el contagio emocional y la manipulacion.

** Propicia una distancia emocional que evita
perder la propia perspectiva.

** Es una estrategia de autocuidado emocional
' g% que establece limites saludables para protegerse
de la sobrecarga emocional o la "fatiga por
compasion”, sin volverse insensible.




Ecpatia

Caracteristicas clave
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Diferencia con Evitar el contagio

la empatia emociondl

Sentir por oiro sin No se impregna de las
‘levarse’ sus emociones. emociones del otro.

Autoproteccion Equilibrio

Util para personas Entre la implicacion y la
alfamente empaticas distancia, para ayudar
como autoprofeccion de forma mas saludable

de la fatiga emocional. y sostenible.

Avutoconciencia

Requiere estar conectado con las
Propias emMociones y ser consciente
de los propios limites y vulnerabilidades.
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Tipos de Empatia
~ En resumen...

Empatia cognitiva Empatia emocional

Ponerse en el lugar Podemos sentir lo que
de la otra persona. el otro siente.
Comprender a profundidad Genera vinculos
a la otra persona. profundos

Preocupacion
Empatica Ecpatia
Es la Compasién o Es la capacidad de
deseo de ayudar. sentir pero sin caer

Activa la motivacién enla identifica;ién.
de actuar.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el cédigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico

escribe el niumero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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