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JUAN GUILLERMO HERNANDEZ GIL

@ Guillermo.hernandez@udea.edu.co

@ 3007824653 \a ¢
O

Magister en investigacion en psicoanalisis, psicélogo, y docente universitario.
Su formacion y practica se orientan por la clinica individual, acompana las
practicas en hospitalizacion de los estudiantes de psicologia. También es

instructor de Aikido, disciplina que integra en su vision del cuidado del cuerpo y
la mente. Combina la docencia, la clinica y el arte marcial como caminos de
transformacion personal y colectiva.
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* La estrategia de apoyo al
APOYO AL apoyo es una metodologia muy
usada en escenarios de
APOYO promocion de la saludyen la
formacion de equipos que
trabajan directamente con
personas en situacion de

vulnerabilidad, como lo es el
personal de salud.
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* Objetivo general:

Brindar a los participantes
una experiencia vivencial
sobre la estrategia de apoyo
al apoyo, explorando sus
fundamentos, beneficios y
posibles aplicaciones en
diferentes entornos
laborales.
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ACUERDOS DE
TRABAJO

-Si es necesario el uso de
los celulares, retirarse un

momento de la actividad
y luego retornar.

-Respeto al -Escuchar lo que el -Participar activamente
pensamiento del otro. otro tiene que decir en las actividades.
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COMPANTA DE SECITROS
A C

La tarjeta de apoyo:

Objetivo:

Que los participantes se presenten, se conozcany
compartan qué los motivo a participar en el taller,
generando un clima de confianza inicial.

Duracién: 20 minutos
Materiales: Tarjetas de cartulina o papel, marcadores,
cinta adhesiva.

Escuchar, compartir y validar experiencias
Tiempo: 20 minutos
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Apoyo al apoyo,
;Qué es?

Cuidar a quienes cuidan

Los equipos de trabajo enfrentan altas
cargas emocionales

En salud, en equipos de rescate, surge la
necesidad de cuidar a los cuidadores
para que estos pulecgan continuar con su
abor
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Es una estrategia de brindar cuidado a los que brindan apoyo
Espacios, recursos y dinamicas que fortalecen los equipos
Promueve el autocuidado, la resilienciay el autocuidado entre pares

Por qué surge

eAlta prevalencia de estrés, burnout y desgaste emocional en profesionales de ayuda.
eReconocimiento de que el bienestar del equipo impacta en la calidad del servicio.
eNecesidad de sostener la motivaciony compromiso en entornos de alta demanda.
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Beneficios

*Prevencion del sindrome de burnout.
*Mejora del clima laboral y la colaboracion.
*Mayor resiliencia en situaciones criticas.
*Equipos mas efectivos y empaticos.
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Experiencias en salud
* Hospitales y clinicas:

*Circulos de palabra para enfermeria.
*Espacios de reflexion post-turno en UCI.
*Talleres de autocuidado y manejo del estrés.
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COMPARTA DE SECUROS

Experiencias en salud (2)

* Equipos psicosociales:
* Supervisiones grupales
* Intervenciones breves de apoyo emocional.
* Redes de contencion entre colegas.

En otros sectores

eEducacién: acompanamiento a docentes con alta carga emocional.
eEmpresas: programas de bienestar para personal en servicio al cliente.
e\/oluntariado y ONG: apoyo a equipos en intervencion comunitaria.
eEmergencias: soporte a brigadistas y personal de primera respuesta.

e
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Elementos clave

e Reconocimiento del rol.

* Espacios de escuchay
descarga.

* Formacion en autocuidadt
* Apoyo entre pares.
* Prevencion del desgaste.
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* (=~ Cuidar al equipo no es un lujo, es una
nhecesidad.
El apoyo al apoyo fortalece a los profesionales
y mejora la calidad del servicio que brindan.

—
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Mapas de apoyo

* Objetivo: Identificar colectivamente los momentos en los que se
requiere apoyo en el trabajo y reconocer las formas actuales de
recibirlo o no recibirlo.

]
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COMPARTA DE SECUROS

* Primera pregunta (7 min)
¢ “En qué momentos en mi trabajo siento que necesito
apoyo?”
 Cada participante escribe ideas en tarjetas pequenas o post-its (un
momento por tarjeta).

* El grupo las va pegando en su cartulina bajo la columna “Necesito apoyo
cuando...”.

* Se pueden agrupar las respuestas que se repitan.

—
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COMPARTA DE SECUROS

* Segunda pregunta (7 min)
¢ “De qué maneras actualmente recibo (0 no) apoyo de mis
colegas?”

* Serepite la dinamica, esta vez pegando las ideas en la columna “Recibo
apoyo (o no) cuando...”.

* Se invita a diferenciar entre experiencias positivas y carencias.

—
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OMPARTA DE SECITROS

* Puesta en comun (3 min)
 Cada grupo comparte 2 hallazgos claves (uno de cada pregunta).

* Participacion del facilitador

|
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Herramientas practicas de autocuidado y apoyo entre
pares

* A continuacion pondran en practica algunas acciones que
pueden implementarse en la estrategia Apoyo al apoyo, es
Importante permitirse desarrollar la actividad, y luego, de
requerirlo, evaluarla.

—




POSITIVA | SUMO.. W) educa | @) comunica | i vesusss,

“Circulo de Apoyo”

* Objetivo: Explorary practicar microestrategias concretas de
autocuidado y apoyo mutuo que los participantes puedan llevar a
su trabajo en equipo.

]
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1. Técnica breve de respiracion y descarga (5 min)

* El facilitador guia una practica corta:
* Inhalar profundo por nariz en 4 tiempos.
* Sostener el aire 2 tiempos.
 Exhalar lentamente en 6 tiempos por boca.
* Repetir 3 ciclos.

* Se acompana con la invitacion a mover hombros, cuello o brazos

para liberar tension.
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COMPARTA DE SECUROS

2. Check-in emocional (5 min)

*En subgrupos de 56 personas, cada uno responde en una ronda rapida a la
pregunta:

< “Situvieras que describir tu estado de animo con una imagen, color o clima,
ccual seria y por qué?”
*El resto escucha sin interrumpir.

]
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COMPARTA DE SECUROS

Apoyo en triadas (15 min)

*Se forman grupos de 3.

*Dinamica:

*Una persona comparte en 2 minutos un reto o situacion que le esta costando en el
trabajo.

Los otros dos escuchan activamente (no dan consejos, solo validan y muestran
presencia).

*Luego se rota hasta que los tres pasen por el rol de hablante.

—
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OMPARTA DE SECITROS

Plenaria

o ( ¢;Qué se sintio6 util de estas micropracticas?
¢ ¢Coémo las imaginan aplicables en su dia a dia laboral?

|
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Disenando nuestro plan piloto

* Trabajo en grupos pequenos: Cada grupo responde:

* ;Qué practicas de apoyo al apoyo podriamos implementar en
nuestro equipo?

* ;Qué resistencias o dificultades pueden surgir?
e ;Que compromisos iniciales podemos asumir?

—
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Socializacion

|
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COMPARTA DE SECUROS

Reflexion final

*Dinamica “El compromiso personal”: Cada participante escribe en una
tarjeta una accion concreta de autocuidado o de apoyo que pondra en practica

la proxima semana.
Circulo de cierre: Cada quien comparte en una palabra cdmo se va del

taller.

—
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Elaboro
Juan Guillermo Hernandez Gil
Psicologo
* Magister en investigacion en psicoanalisis
* Celular 3007824653
https://about.me/juanguillermo_hernandezgil

—
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

. hutpsijposipediacomeol -y
Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales
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Guias Mailings Videos
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

Datos del Usuario

Documentor

Fecha de Duracién
Certificacién  enMoras  Modalidsd  Descarga

®

Escoge tu tipo de Identificacion " NICO N PROMOCION ¥
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eoe eo0 Consultar
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Paso 2: Paso 3:

Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

DENCIA FINANCIERA

OLOMBIA

Paso 1:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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