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“El caracter no se formaien la
calma, sino en medio
cambios.”

Richard Sennett
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EL CAMBIO COMO REGLA NATURAL |

omo en la naturaleza, toda empresa cambia. Pero cuando el cambio aplasta la
dignidad humana, deja de ser evolucion.

Retos en SST:

1.Cambios abruptos de turnos sin considerar el bienestar.
2.Reestructuraciones que generan ansiedad.
3.Digitalizacioén sin preparar a las personas.

Soluciones:

1.Incluir evaluacion psicosocial en cada cambio.
2.Procesos de adaptacion con escucha activa.
3.Transiciones fecnoldgicas con mentorias humanas.

Caso de éxito:
Unilever implementd “change champions” para

acompanar procesos de transformacion respetando
la salud mental.



Cuando la cultura se quiebra con el
cambio

Cambiar sin atender los ritos y vinculos que forman la idenfidad corporativa genera
vacio y desconexion.

Retos:

1.Pérdida del sentido de pertenencia.
2.Desconfianza en nuevos lideres.

3.Choqgue generacional en normas de convivencia.

Soluciones:

1.Circulos de conversacion intergeneracional.
2.Formacion ética en nuevos liderazgos.
3.Adaptacion de rituales laborales a la nueva etapa.

Caso:
IBM fusiond prdacticas antiguas con nuevas fecnologias sin eliminar valores historicos de

la compania.
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El trabajo que nos desfigura

Sennett advierte como los trabajos inestables corroen el cardcter. Etica es resistir
esa corrosion en SST.

Retos:

1.Contratos temporales sin garantias de salud.

2.Carga excesiva de tareas por miedo a perder el empleo.
3.Reduccion de pausas activas y descanso.

Soluciones:

1.Estadndares minimos que rijan cualquier modalidad.
2.Cultura del autocuidado, no del sacrificio.
3.Promocidn de pausas como acto éfico.

Caso:
Danone promueve “cuidarse es parte del trabagjo” en todos los niveles de

empleo.



Lo que no se adapta, se enferma

El cuerpo humano tiene ritmos, limites y necesidades. Adaptarse al cambio sin
violarlos es una obligacion ética.

Retos:
1.Jornadas extendidas sin comida ni sueno adecuado.

2.Cambios que ignoran el biorritmo humano.
3.Aumento de riesgos por fatiga.

Soluciones:

1.Politicas de descanso ajustadas a cronobiologia.
2.Cambios planificados con validacion medica.
3.Evaluacion ergondmica previa a foda innovacion.

Caso:
Google redisend furnos tras encontrar relacion entre fatiga y errores criticos.
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Neuroética del cambio organizacional

El cerebro humano necesita rutinas para sentirse seguro. Por eso, el cambio
debe ser dosificado, no violento.

Retos:

1.Burnout por procesos de cambio sin explicacion.
2.Disminucion de la dopamina laboral (motivacion).
3.Ansiedad como enfermedad profesional creciente.

Soluciones:

1 .Educacion emocional en lideres de cambio.
2.Microcambios con comunicacion empdtica.
3.Reconocimiento constante como ritual.

Caso:
Salesforce cred el “ritual del check-in emociona
en todo cambio estructural.
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Cambiar sin pisotear al otro

La ética del cambio exige pasar de competir por
sobrevivir a colaborar para convivir.

Retos:

1.Individualismo que sabotea medidas de SST.
2.Falta de cooperacion en brigadas o simulacros.
3.Resistencias pasivas por desconfianza.

Soluciones:

1 .Formar comunidades de cuidado.
2.Programas de mentoria cruzada en SST.
3.Evaluaciones colaborativas de riesgos.

Caso: 7S
Toyota implementd circulos de mejora confinua entre

operarios para identificar riesgos colaborativamente.
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Ser el artesano del nuevo tiempo |

ard Sennett propone recuperar el sentido artesanal del frabagjo. El
cambio no se impone: se construye con cuidado.

Retos:

1.Automatizacion que desconecta al frabajador.
2.Procedimientos mecdnicos sin alma.

3.Falta de formacion critica sobre el cambio.

Soluciones:

1.Incluir fases creativas en andlisis de riesgos.
2.Disenar rituales de bienvenida al cambio.
3.Participacion activa del equipo en redisenos.

Caso:
LEGO mantuvo valores artesanales en procesos
automatizados incluyendo el criterio humano
en decisiones de calidad.



Mandar es dominarse primero

Los estoicos ensenan que quien se domina a si mismo puede gobernar €l
cambio sin perderse en &l.

Retos:

1.Lideres de SST sin control emocional.
2.Imposicion de normas sin ejemplo ético.
3.Desconexion entre discurso y practica.

Soluciones:

1.Formacion en autocontrol y ética estoica.
2.Liderar con el cuerpo (hdabitos y tono).
3.Confianza como base de la autoridad.

Caso:
Patagonia forma lideres en filosofia practica y toma decisiones desde valores.



Cambiar desde los gestos cotidianos

Como dice Byung-Chul Han, los rifuales nos salvan del vértigo del cambio. En SST
también.

Retos:

1.0lvido de practicas de seguridad en medio de cambios.
2.Desvinculacion emocional del equipo.

3.Pérdida de sentido en actividades repetitivas.

Soluciones:

1 .Ritualizar pausas activas, inicios de jornada.
2.Celebrar los logros de adaptacion.
3.Incorporar microhdbitos saludables.

Caso:
Airbus diseno un “rifual de conciencia” antes de cada tarea critica, mejorando
seguridad.
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Ver lo que antes no veiamos

Una cultura ética ve peligros en practicas naturalizadas pero deshumanizantes. La
matriz de riesgos debe evolucionar.

Retos:

1.Normalizacidon de ambientes toxicos.
2.Invisibilizacion de riesgos emocionales.
3.Exclusion de frabajadores vulnerables.

Soluciones:

1.Ampliar la matriz IPERC con variables éticas.

2.Evaluar riesgos relacionales y culturales.

3.Validar desde el “dolor” del trabajador, no desde el manual.

Caso:
Nestlé incluyd el riesgo psicosocial y relacional como prioritario en varias plantas.



Lo Unico constante es el cambio:::
salvo que perdamos nuesira
humanidad.”

|
Adaptacion de Herdaclito y Séneca
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