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ANDERSON PARRA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE COMITES TECNICOS DEL SG-SST

P —
——

@ anderson.parrah@Qudea.edu.co

R (604) 8515250

MEDICO Y PSICOLOGO, TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL,
ESPECIALISTA EN GERENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

CANDIDATO A MAGISTER EN ADMINISTRACION EN SALUD.

DOCENTE UNIVERSITARIO, INSTRUCTOR DE SIMULACION Y ASESOR
EMPRESARIAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MEDICINA LABORALY READAPTACION Y REINTEGRO LABORAL EN
DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:

EL ACOSO LABORAL Y LA PAPEL DE LOS COMITES PLAN DE TRABAJO ANUAL RELACION ENTRE LOS COMITES  EVIDENCIAS DOCUMENTALES
GESTION DEL RIESGO TECNICOS DEL SG-SST PARA LOS COMITES TECNICOS DEL SG-SST Y LOS (INFORMES Y ACTAS) DE LOS
PSICOSOCIAL: PAPEL DE FRENTE AL ACOSO SEXUAL TECNICOS DEL SG-SST CONTRATISTAS DE LAS COMITES TECNICOS DEL SG-SST

LOS COMITES TECNICOS ORGANIZACIONES

DEL SG-SST
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: LO QUE LOS SESION 8: SESION 9: SESION 10:
LOS COMITES TECNICOS EN EL SG- COMITES TECNICOS DEL EVOLUCION HISTORICA Y PRIMEROS AUXILIOS EL PAPEL DE LOS COMITES
SST COMO CANALES DE SG-SST DEBEN SABER A FUNCIONAL DEL COMITE PSICOLOGICOS (PAPS) TECNICOS EN LA
COMUNICACION CON LOS 2026 PARITARIO DE SEGURIDAD Y _ PARA LOS COMITES INDUCCION Y
TRABAJADORES SALUD EN EL TRABAJO TECNICOS DEL SISTEMA DE REINDUCCION

(COPASST) GESTION ORGANIZACIONAL
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“No se frata solo
prever el futuro sino
de hacerlo posible™

.
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responsabilidad normativa en
capacitacion en Primeros
Auxilios Psicoldgicos (PAPs)

Explicar los principios y
generalidades de los
Primeros Auxilios Psicologicos

para las organizaciones

1 Comprender la nueva

OBJETIVOS

roponer algunos y
recomendaciones para
implementar los PAPs en las
organizaciones afiliadas a
nuestra ARL Positiva
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Resolucion 3461 del 01 de m
Septiembre 2025 - Mln’rrabaj -

“Por medio de la cual se derogan las
Resoluciones 652y 1356 de 2012,
por las cuales se establecen

lineamientos para la conformacion
y funcionamiento del Comite

de Convivencia Laboral, en
entidades publicasy
empresas privadas,
y se dictan otras
disposiciones.”
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Bl Respon?abllldad en el desarrollo de las medidas
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ia Laboral yestablecerun

é de Convivenc
io y efectivo para

fidencial, conciliator

9. Conformar el Comit

procedimiento interno con
conductas de acoso0.

prevenir las
10.Establecer el procedimiento para formular la queja a través del
itutivos de acoso

os hechos const

cual se puedan denunciar |
laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto por el

trabajador.
11.Capacitar de forma conjunta conlaARL, ala brigada y los comités
técnicos en Primeros Auxilios Psicologicos (PAPs).




s

Cap. lll. Responsabilidad en el desarrollo de las medidas
preventivas y CORRECTIVAS de acoso laboral

. Implementar acciones de Intervencion y control, especificas de factores

de riesgo psicosocial relacionadas con violencia en el trabajo,
fomentando una cultura de convivencia laboral.

Promover la participacion de todas y todos los frabajadores en las
estrategias de intervencion frente frente al RPS que este generando
violencia en el trabajo.

Facilitar el traslado (reubicacion) de los frabajadores por recomendacion
medica o del comité de convivencia laboral, garantizando un clima
laboral positivo.

Disponer un espacio de atencion, presencial o no, de ayuda, atencion
y/0 soporte en crisis (PAPs).

Socializar las rutas de atencion en salud mental, garantizando el acceso.
Atender las recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral.
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Es una obligacion, ahora
- ¢Como implementarlo en las
organizaciones?

Estudio de casos
Simulaciones
Simulacros

Practico y resolutivo



; Qué son los Primeros Auxilios
Psicologicos (PAPs)?

“Es la ayuda breve e inmediata de

apoyo a l|la persona en crisis bt
psicologica para restablecer su o By
estabilidad personal a nivel emocional, m,% ‘
fisico, cognitivo y conductual (social)” % &

(Slaikeu, 1996).

Intervencion en crisis de \ g
primera instancia. i
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; Quée es una Crisis
psicologica o emocional?

>/ :

o U

Una crisis es un estado temporal de
trastorno (desorganizacion),
caracterizado por una incapacidad del
individuo para manejar situaciones
particulares de su vida, utilizando
métodos acostumbrados para la

solucion de problemas y sus recursos
(Slaikeu, 1996).

» Trastorno y/o desequilibrio emocional + Crisis: weiji (chino), que significa

fracaso en la solucion de problemas (Caplan, .
1964). tanto peligro como
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Crisis: ;§Como se ve alguien en crisis?
Conflicto entre lo esperado y la realidad...

* “Marido enloquecido asesina a
su mujery se suicida”

* “Practicante muerto al arrojarse
desde una torre”.

* “Trabajador enloquecido golpea
a su jefe”

* “Universitario retiene a rehenes
en salon de clase”.

e “Un empleado se suicida en su
oficina’

* “Joven crea un grupo de wpp
para planear suicidio colectivo”.

Se supera la capacidad de respuesta (reserva psicologica) de la persona...
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- Suelen tener un susceso precipitante.
Circunstanciales vs del Desarrollo

2.

3.

(normativas).

Etapas:
1.

Elevacion inicial de la tension > “habituales
respuestas para solucionar problemas”.

Falta de éxito de esas respuestas > impacto
continuado del suceso estimulante.

Evolucion por estimulo mantenido > reduccion
de la amenza, éxito de las nuevas estrategias,
redefinicidn del problema o renuncia a
propositos fijos. 6

. Sinada de ello ocurre, la tensidon aumenta hasta

un punto limite que da lugar a una
desorganizacion emocional grave.
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“Ayudar a la persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia
antes de la crisis, la restauracion del equilibrio emocional y una mejora en
cuanto a la conceptualizacion de lo sucedido para apoyar en la activacion
de los recursos de afrontamiento que se requeire”.




Tiempo /
Duracion
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De minutos a horas

De semanas a meses

cQuiénes?

Personas de primer contacto (padres,
policias, clero, docentes, etc)

Psicélogos, psicoterapeutasy
psicorientadores

cDoénde?

En el lugar donde se identifique la
necesidad (escuelas, iglesias, etc)

Ambientes para terapia /orientacion:
clinicas, consultorios...

Metas

Restablecer el enfrentamiento inmediato:
dar apoyo, reducir mortalidad, enlazar con
recursos de ayuda.

Resolver la crisis: translaborar el
incidente o suceso, integrar a la vida,
establecer apertura/disposicion.

Procedimiento

5 componentes de los primeros auxilios
psicoldégicos

Terapia multimodal para la crisis
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Despues

_ / - e ——
Primeros Auxmos Psicologicos




Antes: Prestar ayuda responsable (OMS)

1. Respetar la seguridad, la dignidad y los derechos.

2. Adaptar la propia accion a la cultura de las personas. g
3. Considerar otras medidas de respuesta a la emergencia. A=K A

4. Cuidarse a uno mismo. ‘

Prestar la atencion en un lugar calmado,
seguro >> propiciar un ambiente

que evite secuelas o danos secundarios.

“No hace falta ser un experto, pero si se debe
que tener unos conocimientos minimos sobre
su aplicacion”.
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Principios de Actuacion

¥ harina (apror.z'fmas) “TAR
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5 Pasos o componentes de los
PAP (Slaikev)

Realizar un contacto psicolégico.

Analizar las dimensiones del problema.

Sondear posibles soluciones (analisis).

Asistir a la ejecucion de pasos concretos (accidon concreta).

Seguimientos para verificar el proceso.
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1. Realizar un contacto psicoldgico:

Preguntar si la persona desea ser ayudada.

Escuchar los hechos y sentimientos: empatia y sintonizacion.

No presionar, permitir que la persona determine qué y como ayudarla.
Se hace no sdlo a travées de comunicaciones verbales.

El contacto fisico puede servir: un abrazo, una mano sobre
el hombro, ofrecer un panuelo o abrigo, efc.

PosiTiva | SUMO..

“Puedo sentir, por la manera en que me “Parece que usted estda muy enojado
hablas y me miras, cuan perturbado te acerca de lo que ha pasado, cuénteme
sientes frente a la situacion” sobre la situacion”.
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1. Realizar un contacto
psicologico:

El objetivo es que la persona se . A
. “Todo va a estar bieny sevaa
SIGI’]TCI eSCUChOdO, CICepTCIdCI, resolvgr”,“zoc::‘?vaavglverala
entendida y apoyada. O e todlo se areglarss
¢ Em pOTiZOr -l-rO nsmi-l-iendo COlmO. “|ntentaremos hacer lo mejor
. posible” o “Aca estoy para
 Ufilizar palabras esperanzadoras > apoyarte mientras encontramos

la mejor solucion”.

No falsas promesas.

 Reconocer y legitimar los
sentimientos > la energia puede
reorientarse hacia hacer algo
acerca de la situacion.

“Te voy a prestar PAP y esto te va
ayudar” - “Vamos a gestionar
estos primeros momentos frente
a la crisis”.



©rositiva | SUMQA.., | 1) educa | &) comunics

2. Analizar las dimensiones del
problema

Se cenftra en el pasado inmediato,

presente y futuro inmediato del factor
desencadenante.

El objetivo primordial es “establecer
prioridodes con base en un criterio solido”

/ « 5QUE le preocupay por quée?
* Definir el Futuro inmediato.

Ejemplo necesidades inmediatas: un lugar donde pasar la noche, deseo

inmediato de suicidarse, un plato de comida, proteccion por disputay
violencia intrafamiliar.
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2. Determinar el riesgo de
svicidio

HIEH

Intermedio o moderado (ideacién
mas o0 menos clara pero sin plan) >
Usar la ambivalencia entre viviry morir
como un ancla vital, explorando
alternativas, ganando tiempo, pactando un
contrato de No dafio y movilizando la red de
apoyo.

RISK

Determinar el riesgo suicida
4 N
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3. Sondear las posibles
soluciones

|dentificacion de un rango de soluciones alternativas para las
necesidades inmediatas.

:Qué se haintentado y qué se puede intentar?

Establecer el paso a paso > generar ideas.

Analizar los pros y contras de cada alternativa.

Se busca identificar una o mas soluciones y contrastarlas

entre si y con las necesidades tanto inmediatas como
posteriores.

Diga unicamente lo que se sabe, y hunca invente informacioén, ni dé falsas esperanzas.

“Consideremos solo lo que pasaria si...”
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4. Asistir a la ejecucion de
pasos concretos (accion
concreta)

Se,b u SCa d ar el‘ m eJ or pa SO “De acuerdo con lo discutido, lo primero es que
pI’OXI MO. J hables con tu marido, te voy a acompanar

Se trata de que el individuo y el e
asistente lleguen a un acuerdo
frente a la situacion, pero la
persona es quien toma la decision
y asume l.a responsab”Jdad J “Me preocupa lo que pueda pasarte, de verdad

- . . creo que deberias acompanarme a que te valore
Equilibrio entre la actitud un profesional”.
favorecedoray la directiva

(cuando usar cada una). x

“Podemos informar a SST, aunque si no quieres,
puedes irte a tu casa”.

“No hay posibilidad de negociar, debemos
internarte inmediatamente”.
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4. Establecer redes de apoyo

- Fargilia: Ayudse familia? que | inos

permaxyezcan cC
ontacta con amises,

N

apoyd, por ejgeso, ayudando
uir hablar con ell@s poktelgfdno.

3 la Cohe'
sus padre

A Al

alfl=if’ 9
que puedan re®IDIr ¢
CO

Si alguie quf podiia eyedar@llag@racion, las
pr as relfgiosas o e Yo ideres religiosos; tar

SU comunidsg airitual.

Redes iwm-ion es 0 estatales.

b 4
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Lo que se debe decir y hacer

» |Intente encontrar un lugar tranquilo para
hablar, minimizando las distracciones externas.

» Respete la privacidad y mantenga la confidencialidad
de la historia salvo razones de fuerza mayor.

» Situese cerca de la persona pero guardando la
distancia apropiada segun su edad, género y cultura.

» Hagale entender que esta escuchando, p. ej.
asintiendo con la cabeza o diciendo “hmmm...”.

» Tenga pacienciay mantenga la calma.

» Ofrezca informacidon concreta en caso de que
disponga de ella. Sea honesto acerca de lo que sabey
de lo que no sabe. “No lo sé, pero intentaré
averiguarselo”.
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Lo que se debe decir y hacer

» Dé la informacion de un modo en que
la persona la pueda entender; es decir, de
forma simple.

» Hagale saber que comprende como se
sienten y que lamenta sus pérdidas y lo que
les ha pasado, como haberse quedado sin
hogar o haber perdido a un ser querido. “Lo
siento mucho. Imagino que esto es muy triste
para Ud.”.

» Hagale saber que reconoce sus fortalezas y
la manera en que se estan ayudando a si
mismos.

» Deje espacios para el silencio.
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Lo que NO se debe decir ni hacer

» NO presione a la persona para que le cuente
su historia.

» No interrumpa ni apure a la persona mientras
cuenta su historia (por ejemplo, no mire la
hora, ni hable demasiado rapido).

» No toque a la persona si no esta seguro de
que sea apropiado.

» No juzgue lo que hayan hecho o dejado de
hacer ni sus sentimientos. “No deberia
sentirse asi”, “Deberia sentirse afortunado de
sobrevivir”.

» NO invente cosas que no sabe.

» No utilice expresiones demasiado técnicas.
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Lo que NO se debe decir ni hacer

» No cuente la historia de otra persona.

» No le hable de sus propios problemas.

» No haga falsas promesas ni dé falsos
argumentos tranquilizadores.

» NO piense ni actue como si tuviera que
resolver todos los problemas de la persona en
su lugar.

- » No le quite su fortaleza, su sensacion de
poder cuidarse a si mismo/a.

» No hable de otras personas en términos

negativos (por ejemplo llamandoles “locos” o

“desorganizados”).
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5. Seguimiento: Despueés

SE OFRECEN ENTRE EL
MOMENTO INMEDIATO Y HASTA
72 HORAS DESPUES, sin querer
decir esto que después de este
tiempo, la persona no requiera
ayuda o intervencion.

Involucrar mas personas, con
respeto.




En resumen sobre los PAPs

Escuchar de manera cuidadosa. Contar la “propia historia”.

Reflejar sentimientos y hechos. Ignorar o pasar por alto sentimientos o hechos.
Comunicar aceptacion. Juzgar o tomar partido.

ESCUCHAR - Planear preguntas abiertas. Depender de preguntas cerradas (si/no).

Pedir a la persona que sea concreta. Permitir abstracciones continuas.

Evaluar la mortalidad. Soslayar las senales de “peligro”.

Alentar a la lluvia de ideas. Permitir la visién de pasar por un tunel.

Trabajar de manera directa por bloques. Dejar obstaculos o problemas sin examinar.

Jerarquizar o establecer prioridades. Permitir una mezcolanza de necesidades.

Dar un paso cada vez. Intentar resolver todo, ahora.

Establecer metas especificas de corto plazo. Realizar decisiones que comprometan por largo tiempo.
Hacer confrontaciones entre las opciones cuando Se timido o directivo desde el principio..

sea hecesario. Retraerse de tomar decisiones cuando sea necesario.
Ser directivo, si se debe hacer. Ser ambiguo.

Hacer un convenio para re-contactar. Dejar detalles al aire 0 asumir que el paciente continuara la
Evaluar los pasos de accién. accioén por si mismo.

Establecer una red de apoyo. Dejar la evaluacion a alguien mas.
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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