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Ruta de conocimiento

SESION 4:

CANCER DE MAMA EN
TRABAJADORES DE LA SALUD,
RELACIONADO CON
FACTORES DE RIESGO
OCUPACIONAL, QUIMICO Y
ESTRES LABORAL ;EXISTE?

SESION 3:

REDES SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR
SALUD, ;QUE IMPACTO
TIENEN EN SU BIENESTAR?

SESION 2:
ESTRATEGIAS DE DETECCION Y
PREVENCION DE ADICCIONES

EN EL LUGAR DE TRABAJO
PARA EL SECTOR SALUD

SESION 1:
FATIGA VISUAL EN EL
PERSONAL DE SALUD POR
USO PROLONGADO DE
PANTALLAS Y TAREAS DE
DETALLE

SESION 5:
AUMENTO DE RIESGO DE
CANCER HEPATICO POR

EXPOSICION A HEPATITIS B
Y C EN LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR SALUD
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Ruta de conocimiento
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SESION é: SESION 7: SESION 8: SESION 9:
INFECCIONES NOSOCOMIALES LESIONES POR TRAUMA MIRADA DE LA MEDICINA HERIDAS DE MANO EN
UN RIESGO SIGNIFICATIVO ACUMULATIVO EN TAREAS LABORAL EN LA INFLUENCIA TRABAJADORES DE LA SALUD,
PARA LOS TRABAJADORES DEL DE INTERVENCIONISMO EN DE LA FAMILIA Y EN LA SALUD LAS MAS IGNORADAS EN LA
SECTOR SALUD POR EL PERSONAL DE SALUD MENTAL DE LOS PREVENCION DE ACCIDENTES

PATOGENOS RESISTENTES TRABAJADORES DE TRABAJO
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“Pedir ayuda no es un simbolo
debilidad, sino de fortaleza”™
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CONTENIDO

Definiciéon Salud Mental e importancia de

01

la familia en la salud mental del trabajador

Aspectos o variables que controlan la
influencia de la familia en la salud mental
de los frabajadores

02

Como se incluye la familia en los
procesos de rehabilitaciéon resolucion
3050 y Resolucion 2746 de 2022

03

Como participar en la salud mental del

04

trabajador des de distintos escenarios.
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01

0 BJ ETI VOS Evaluar y entender la forma en que la
salud mental del frabaojodor es

afectada por la familia y como se

evalua la parficipacion de la misma

en los procesos de tratamiento vy
rehabilitacion del trabajador.
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Salud mental

La salud mental se refiere a un estado de
bienestar en el cual una persona es
consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de
la vida, trabajar de manera productiva y
disfrutar de sus relaciones sociales. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
la define como "“un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solo
la ausencia de afecciones o)
enfermedades” (WHO, 2013).

Organizacion Mundial de la Salud. (2013). Salud mental. Recuperado de https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-
strengthening-our-response



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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1. Introduccion

vLa familia desempena un papel fundamental en la salud
mental de los tfrabajadores, siendo un entorno cercano que
puede influir tanto positiva como negativamente en su
bienestar psicoldgico.

*La interrelacion entre las dindmicas familiares y la salud
mental laboral ha sido objeto de numerosos estudios, ya que
las condiciones familiares afectan directamente los niveles de
estrés, satisfaccion, resiliencia y manejo de conflictos en el
ambito laboral (Kawachi et al., 2010).

*La importancia de comprender esta influencia radica en la
posibiidad de promover intervenciones integrales que
mejoren tanto el contexto familiar como el Ilaboral,
fomentando un equilibrio que reduzca riesgos psicosociales y
mejore la calidad de vida de los empleados.
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Aspectos o variables que contirolan la influencia de la
familia en la salud mental de los trabajadores

( )

Apoyo familiar

Conflictos familiares

Rol de género y responsabilidades familiares

Comunicacion familiar
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1. Apoyo familiar

Explicacion:

&y

LI

El apoyo familiar se refiere a la presencia de
respaldo emocional, psicoloégico y, en algunos
casos, financiero por parte de los miembros de la
familia hacia el trabajador. Este apoyo actua
como un factor protector frente al estrés laboral y
puede facilitar la adaptacion a las demandas del
entorno laboral, fortaleciendo la resiliencia del
trabajador

Cuando un trabagjador siente que su familia le
brinda apoyo, existe una mayor percepcion de
seguridad y bienestar, lo que reduce los niveles de
ansiedad y depresion y promueve una actitud mas
positiva ante los desafios laborales de su salud
mental . Por ejemplo, una madre que escucha las
preocupaciones de su hijo trabajador, ofreciéndole
consejos y consuelo, ayuda a que este se sienta
respaldado vy valorado, mejorando su estado
psicoldgico y rendimiento.
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2. Conflictos familiares

W

= i)

| Explicacion:

e Los conflictos familiares incluyen desacuerdos,
disputas o tensiones reiteradas que pueden
afectar negativamente la salud mental del
trabajador. La presencia de conflictos no
resueltos o frecuentes puede generar altos
niveles de estrés, ansiedad y sentimientos de
inseguridad, que impactan tanto en la vida
familiar como en el desempeno laboral.

Bl estrés derivado de conflictos familiares puede
manifestarse en problemas de concentracion,
insomnio, irritabilidad o incluso sinftomas fisicos
como dolores o fatiga. Estos efectos aumentan la
vulnerabilidad a trastornos como la depresion vy
afectan la satisfaccion general del frabajador.
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3. Rol de genero y responsabilidades familiares

e Las expectativas sociales relacionadas con el
género influyen en cdmo se distribuyen vy
perciben las responsabilidades familiares. En
muchas culturas, las mujeres aun se ven como
principales encargadas del cuidado del hogar vy
los hijos, lo que puede generar una doble carga
para ellas y afectar su salud mental. Los hombres,
en cambio, a menudo enfrentan presiones para
ser los principales proveedores econdmicos.

e Esta desigualdad en responsabilidades puede
generar senfimientos de sobrecargaq,
agotamiento vy frustracion, confribuyendo al
desarrollo de cuadros de ansiedad o depresion.
Ademdads, estos roles rigidos limitan la percepcion
de apoyo mutuo y pueden aumentar las
tensiones familiares.
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4. Comunicacion familiar

e La comunicacion efectiva en la familia implica
la habilidad de expresar sentimientos,
necesidades y problemas de manera clara y
respetuosa, y escuchar activamente a los
demds. Una comunicacion disfuncional, por el
contrario, puede generar malentendidos,
resenfimientos, desconexion vy aislamiento
emocional.

e Una buena comunicacion favorece el manejo
de conflictos y la resolucion de problemas,
creando un enftorno de apoyo que respalda la
salud mental del tfrabajador. Cuando hay
comunicacion pobre o disfuncional, aumentan
los niveles de estrés, sentimientos de angustia y
desconfianza, afectando la estabilidad
emocional.

‘,‘



Resolucion 3050 de 2022 del Mini
Colombia, adopta el Manual de Prc
Prograoma de Rehabilitacion Inte:
Reincorporacion  Laboral y  Oct
trabajadores con riesgos laborales
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Responsabllldades de los frabajadores (Articulo 7°)

d)Asistir a la capacitacion,

a) Comprometerse con las b) Aportar informacion c)Ap.Iicor las instrucciones, asesoria, entrenamiento,
actividades establecidas en el veraz y oportuna sobre los ambiente laboral / asistencia técnica
Programa de RHB | para la RL y Ant. Md, estado de salud, extralaboral.

O y SU autocuidado: evolucion vy actividades

participando con el cuidador o exiralaborales.

su familia / red de apoyo. H

l’

INCAPACIDAD TEMPOBAL

(fraude se considerard una Oe =,
Hp4 ~ AL

falla grave, sancion art 17
de la Ley 776 /2002).

e) Utilizar las IT y/o recomendaciones médicas conforme al Programa de Rl
para la RL y O, sin exponer su salud, dar uso indebido a dichas IT, laboral
en ofra empresa o actividad, realizar actividades deportivas o recreativas,
paseos o vigjes que afecten su salud e incumplan el Programa de Rl para
laRLYy O.
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Anexo técnico
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La rehabilitfacion integral desarrolla acciones
simultdneas en tres areas:

La Promocidn de la Salud y la Prevencion
de limitaciones fisicas y/o mental,

El desarrollo, recuperacion y
mantenimiento funciondadl

La integracion social y ocupacional.

RESOLUCION 3050 DE 2022
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La Promocion de la Salud y la Prevencion de
limitaciones fisicas y/o mental

Prevencion en rehabilitacion efectiva -oportunidad y calidad,
acceso inicio proceso de RHB | temprano, previene la severidad de
las secuelas funcionales, laborales y psicologicas.

Identificar FRO, que puedan aumentar el grado de severidad la
discapacidad. articulacion con el equipo rehabilitador
Intferdisciplinario.

RESOLUCION 3050 DE 2022
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El desarrollo, recuperacion y

mantfenimiento funcional

"Evaluacién, Dx. atencién oportuna y eficiente sobre el dano /
aproximacion temprana al pronodstico ocupacional, establecer
iInfervenciones adecuadas que conduzcan al reintegro laboral y
_apoyen el proceso de rehabilitacion laboral.

(
Implica la recoleccion temprana de informacion / aspectos
ocupacionales de la persona y la aplicacion de acciones de

intervencion de rehabilitacion profesional en la medida de lo posible.
\,

AN

[Apliccjcién de medidas terapéuticas y tecnologia para desarrollo o
mejoramiento de funciones fisicas, mentales y/o sensoriales y apoyo @
la infegracion social, familiar y ocupacional a fin de eliminar o reducir

\|OS secuelas RESOLUCION 3050 DE 2022

S
<
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La integracidon social y
ocupacional.

Objetivo inmediato de la RHB profesional y final de la RHB integral. (recuperacion y desarrollo
de la capacidad para desempenar funciones productivas).

Los procedimientos de acuerdo con el DX. extension y prondstico del dano y sus secuelas.

Integracion ocupacional (situacion de discapacidad): evaluacion, orientacion, adaptacion,
capacitacion, asesoria, enfrenamiento y seguimiento; acciones en el entorno de infegracion

e Caracteristicas y
necesidades del
trabajador,

xigencias de su pto
de trabagjo.

Caracteristicas de
su entorno laboral,

social y familiar. RESOLUCION 3050 DE 2022
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COMPANIA pe SEGUROS

Establecer

*Dx(s) prondstico
funcional y
ocupacional /
orientar plan de
RHB.

Establecer
dindmicas de
frabajo

eenfre equipos
interdisciplinarios
/ planes de RHB /
oportunidad,
infegralidad,
continuidad y
eglidad.

Exigencias

*Desempeno del
ambiente laboral

Objetivos

gentificar

eFactores
contextuales
ambientales y

Definir

*Expectativas de personales /
desemp.eno favorecer o
ocupacional de dificultar
la persona. integracion

ocupacional y
Qcial .




v&)educc @) comunica

PosiTiva | SUMO..

Identifica las redes significativas
a las que pertenece la familia
evidencia el tipo de red: familiar,

Analisis d&

: : ., los
yldg soqlal, ocupacion e' . requerimie
institucionales y comunitarias; y Ecomapa ntos del
Si elvmtgulo con d|cha rled es puesto de
generativo o no, segun la trabajo

percepcion de la familia.

strume

Analisis de

tos y factores

.. contextuales,
/Representacién srafica \ Familiogra gestion de perfil de
o . ma la exigencia

. . ional

de la familia, contiene i formaci ocupacion:

trabajo

de manera estructurada,
cuantos integrantes la
conformany cémo se

on

Pipificacio )
Caracteriz

. , de
\relacmnan entre si. / clementos acion de
de redes
interaccion socialesy
s[ggfr;? Caracteriz de apoyo

acion del
hogar
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Analisis de factores contextuales:

Procedimiento

e Incluye la idenfificacion de las barreras o 1os
facilitadores que puedan obstaculizar o
favorecer la RHB vy la participacion del
trabajador en el entorno familiar, ocupacional
o sociolaboral.

e Determinar el grado de participacion o
desempeno real del trabajador en sus AVD; el
grado de desempeno del tfrabajador se
evaluard para las AVD .

e Indispensable el trabqgjo interdisciplinario
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ETAPA lll B Readaptacion
Laboral

Parte integral del proceso de rehabilitacion integral para los frabajadores que tienen
posibilidades de una reincorporacion al trabagjo, sin embargo, en aquellos trabajadores que por

la severidad de su situacion de discapacidad no fengan estas posibilidades, el alcance de esta
rehabilitacion va dirigida hacia el desarrollo de una actividad de mantenimiento funcional y de

calidad de vida.
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Objetivo

e Promover actitudes, hdbitos laborales y
destrezas del tfrabajador para facilitar su
desempeno productivo.

e Determinar las opciones reales de reintegro
laboral o alternativas de reconversion laboral u
ocupacional.

e Proponer las modificaciones o gjustes al
ambiente y pto de trabajo que se requieran y
que sean viables, para garantizar el desempeno
productivo del frabajador en condiciones
seguras y eficientes, haciendo uso de la
tecnologia disponible y accesible.

e Orientar y asesorar al trabajador y a su familia
en la adecuacion de la vivienda y de
elementos personales que le faciliten el
desarrollo de las actividades de |la vida
cotidiana
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Etapa Ill C Readaptacion Sociolaboral

Objetivo

e Orientar y asesorar al trabajador y a su familia en la adecuacidon de la vivienda y
de elementos personales que le faciliten el desarrollo de las actividades de la vida
cotidiana.
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[Monejo del duelo. ]
C ed i mie n‘l'os ¢ * Manejo emocional, cognitivo e intelectual del tfrabajo y de las actividades sociales
¢ y del hogar.
C C io n es * Recuperacion de hdbitos sociales y del hogar positivos para el desempeno laboral
* Manejo de hdbitos y rutinas sociales seguras que respalden la reincorporacion

laboral

r °
te rCI p e Uill C Cl S * Manejo de relaciones interpersonales sociales y familiares.

» Adaptaciones fisicas especiales, mediante aditamentos para el desempeno social
y familiar.

* Enfrenamiento en destrezas fisicas especiales.

* Enfrenamiento o reentrenamiento en la utilizacidon de herramientas, elementos y
materiales propios para su vinculo social

* Entrenamiento o reentfrenamiento en el manejo de los riesgos que puedan
aumentar el grado de discapacidad.

e Desarrollo de destreza en la utilizacion de las ayudas técnicas suministradas para
facilitar la realizacion de acciones sociales seguras.

* Enfrenamiento en la correcta utilizacion de ortesis o protesis dentro del ambiente
social y familiar.

[IMPORTANTE: }

* Que no se obstaculice la recuperacion funcional y/o se agrave su situacion
discapacidad.

» Garantizar estas modificaciones SST de las empresas.
* Inicia su proceso de reintegro al tfrabajo.
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Resolucion 2746 de 2022
Adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de

Riesgo Psicosocial
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Aspecios Fqc’rores .de Riesgo
Extralaborales ( pSICOSOCICﬂeS

externos a la
organizacion)

Condiciones
individuales
(caracteristicas
intrinsecas del
trabajador)

Aspectos
Intralaborales

Interrelacion

dindmica,
mediante Salud y e~I
percepciones Desempeno

y experiencias
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Factores Psicosociales Extralaborales

a) Utilizacién del tiempo libre

b) Tiempo de desplazamiento y medio de
transporte utilizado para ir de la casa al
trabajo y viceversa. ) Recopilada

a través de
encuestas

‘d) Caracteristicas de la vivienda: estrato,

propia o alquilada, acceso a vias y servicios
pUblicos.

e) Acceso a servicios de salud.
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Condiciones
Individuales

— Instrumentos
(" N

psicométricosy

@ b) Caracteristicas de personalidad y estilos de clinicos aplicados
afrontamiento por expertos.

\_
(

c) Condiciones de salud evaluadas con los examenes medicos
ocupacionales del

\ programa de salud
ocupacional
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Ejemplos de intervenciones y
dificultades en el contexto laboral
relacionadas con la familia.



©rositiva | SUMQA.., | 1) educa | &) comunics

Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) y apoyo familiar

(as ARL pueden ofrecer programas @

prevencion y promocion de la salud que L '
incluyen aspectos psicosociales, como talleres
sobre manejo de conflictos familiares, estrés y
técnicas de comunicacidon asertiva, escucha
activa, confrol emocional y resolucidn de
problemas para mejorar la convivencia familiar
con el fin de reducir riesgos psicosociales vy
mejorar el bienestar del trabajador (Gomez &
Pedraza, 2019). Sin embargo, su alcance puede
ser limitado si no se infegran con acciones en el
nucleo familiar.

Gomez, L., & Pedraza, J. (2019). Programas de intervencion psicosocial en el entorno laboral y suimpacto en la salud mental. Revista
Colombiana de Psicologia, 28(2), 101-115. https://doi.org/10.14482/rcolp.2019.28.2.456



https://doi.org/10.14482/rcolp.2019.28.2.456
https://doi.org/10.1093/occmed/kqz148

PosITIvA | SUIMIA.., | 1)) educa | G comunice
Empresas y fomento del apoyo

familiar

Importante ]

* Las empresas pueden implementar programas de apoyo
familiar, como flexibilidad laboral (teletrabajo o horarios
flexibles), asesorias en temas familiares y espacios de
conciliacion trabajo-familia. que permiten a los empleados
dedicar tiempo de calidad a sus familias, disminuyendo el
estrés causado por largas jornadas laborales.

e Estos programas buscan promover un ambiente laboral
saludable y reducir el impacto negativo de los conflictos
familiares en la salud mental (Ramirez & Ferndndez, 2020).

[Aspectos Importantes: ]

e Promover participacion e interés por parte de la familia y de
los empleadores. Que no sea solo simbdlica. Que se adapte
a las necesidades reales de los trabajadores.

Ramirez, M., & Ferndndez, A. (2020). Conciliaciéon trabajo-familia en empresas: estrategias y desafios. Revista de Ergonomia y Salud
Ocupacional, 12(3), 45-60. hitps://doi.org/10.1234/recso.2020.12.3.789



https://doi.org/10.1234/recso.2020.12.3.789
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IPS vy el entrenamiento para el apoyo

familiar

~

/Los IPS pueden ofrecer terapia familiar o sesiones de
acompanamiento psicoldgico que involucran a los
familiares del frabajador, buscando fortalecer el
apoyo y mejorar la salud mental. La atencion puede
centrarse en el manejo de conflictos, redes de apoyo y

\comunicocién efectiva (Martinez & Salazar, 2021). )

4 )

Aspectos importantes: Participacion familiar en
terapias, seguimiento.

\_ J

Martinez, R., & Salazar, P. (2021). Intervenciones familiares en salud mental laboral: un enfoque integral. Revista de Psicologia y Salud Mental, 11(2), 97-

112.https://doi.org/10.5678/rpsm.2021.11.2.432



https://doi.org/10.5678/rpsm.2021.11.2.432
https://doi.org/10.1093/occmed/kqz148
https://doi.org/10.1093/occmed/kqz148
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