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Ingeniero industrial, con
especializacion en SST, técnico en
andlisis y desarrollo de software.
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SESION 1: PLAN DE ACCION CONSTRUCCION DEL PLAN PLANEACION DE LA BUENAS PRACTICAS PARA EL GESTION DE INDICADORES CONOCIENDO LOS
2025 A PARTIR DE LOS DE TRABAJO PARA EL SG-SST  EVALUACIONES MEDICAS ANALISIS DE CAUSALIDAD EN MINIMOS DEL SG-SST REPORTES Y ESTADISTICAS
ESTANDARES MINIMOS 2024 OCUPACIONALES A PARTIR DEL LAS INVESTIGACIONES DE DESDE ALISSTA A TU DE ALISSTA A TU ALCANCE®
AUTORREPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO ALCANCE®
CONDICIONES DE SALUD DE DIGITALES

LOS TRABAJADORES
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INTRODUCCION

El médulo de investigaciones de Accidentes de Trabajo (AT)
ha sido disenado como una herramienta que facilita el
analisis, seguimiento y registro de los incidentes laborales
que se presentan dentro de la organizacion.

OBJETIVO

Su objetivo principal es centralizar la informacidén relacionada
con cada investigacion, garantizando un proceso estructurado
que permita identificar las causas raiz, establecer planes de
accion correctivos y preventivos, y dar cumplimiento a los
lineamientos legales y normativos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

GESTION DEL MODULO

el médulo no solo apoya la gestion administrativay
documental de los casos, sino que también contribuye a la
generacion de reportes, estadisticas y aprendizajes que
fortalecen la cultura de prevenciéon y la toma de decisiones
orientadas a lareduccidn de riesgos laborales.
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Proposito y Enfoque

* Proposito: elevar la efectividad del analisis de causalidad para prevenir
recurrencias en Accidentes de Trabajo.

* Publico: : : : : : I
* ¢ Responsables SG-SSTy COPASST/Vigia

» o Jefesinmediatosy lideres de proceso
* o |nvestigadores de AT
* o Trabajadoresy contratistas

 Enfoque didactico:
* ¢ Ejemplos practicos
* o Plantillas accionables
* ¢ |ntegracidn digital




“El hombre no puede

descubrir nuevos oceanosia

menos que tenga el coraje
perder de vista la costa”
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POSITIVA

Resolucion 1401 de 2007: investigacion

obligatoria, definiciones, plazos, equipo

minimo.

Plazo legal tipico: hasta 15 dias habiles para :
investigar (organizary radicar).

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General
de Riesgos Laborales. =

Decreto 1072 de 2015: Define los lineamientos
del SG-SST.

Resolucion 0312 de 2019: estandares minimosy
seguimiento.

Marco normativo esencial
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Informacion crucial para el
desarrollo asertivo de la actividad

Marco normativo clave (Colombia + buenas practicas
internacionales)

* Investigacion digital: flujo, evidencias y cadena de
custodia

* Metodologias de analisis causal (Ishikawa, 5 Porqués,
Arbol)

 Buenas practicas (las 15 reglas de oro)
* Integracion en plataformas (ej.: ALISSTA GESTION)
* Taller guiado + plantillas de uso inmediato

 Errores comunes y anti-patrones
e Plan de accion de 30-60-90 dias
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Flujo digital recomendado (de punta a punta)

Notificacion inmediata y aseguramiento de la escena (fisica/digital).

2) Recoleccion de evidencias digitales: fotos, video, registros, sensores, logs,
telemetria.

3) Entrevistas (presencial/remoto) con guion y consentimiento informado.

4) Consolidacioén en plataforma SG-SST (ej.: ALISSTA): trazabilidad + firmas
electronicas.

5) Analisis causal con meétodos formales y triangulacion de evidencia.

6) Acciones correctivas/preventivas (5W2H, responsables, fechas,
verificacion).

7) Radicacion a ARL (si aplica) y socializacion de lecciones aprendidas.

8) Seguimiento a eficaciay cierre (evidencias de control).
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Criterio Cumple (Si/No) Evidencia/Observacion

Evento claramente definido Si Acta 123 -10/09/2025

Multiples fuentes de

. . Si Fotos, log PLC, entrevistas
evidencia
Método aplicado Parcial Ishikawa sin 6M completo
correctamente
Acciones SMART S Fechas, responsables,

verificacion
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* Paso 1: Registro del Evento

* Acceda al modulo de registro e ingrese los datos del incidente/accidente.

 Complete el formulario con detalles como fecha, lugar, tipo de incidente y descripcion.
* Paso 2: Analisis de Causas

» Utilice técnicas como los 5 Porqués o el Diagrama de Ishikawa entre otroas.

* |dentifique causas inmediatasy raiz.

* Paso 3: Plan de Accidon Correctiva

* Disene medidas preventivasy asigne responsables.

* Realice seguimiento al cumplimiento de las acciones.

* Paso 4: Generacion de Informes

* Acceda al modulo de generacion de informes.

escargue el informe en formato PDF.
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AW Buenas practicas: las 15 reglas de oro

1) No buscamos culpables: buscamos causas y barreras fallidas.
2) Triangule informacion: documentos + evidencias + entrevistas.
3) Blindaje probatorio: cadena de custodia digital y backups.

4) Use 22 metodologias de analisis para convergencia.

5) Defina hipotesis y refutelas con datos (pensamiento critico).
6) Parametrice categorias de causas (6M/ICAM/ILCI).

7) Acciones SMART y verificables: responsables y fechas.

8) Socialice lecciones aprendidas: cree memoria organizacional.

>
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NYEPH  Buenas practicas: las 15 reglas de oro

9) Monitoree indicadores lideres (capacitaciones, reportes de casi-accidentes).
10) Audite eficacia de controles (pruebas funcionales).

11) Integre el analisis con el Mapa de Peligros y Matriz de Riesgos.

12) Documente decisiones con trazabilidad (quién/qué/cuando/por quée).

13) Respete tiempos legales (plazos, radicacion, firmas).

|
/

14) Proteja datos personales (minimizaciony acceso controlado).
15) Mejora continua (PHVA): retroalimente el SG-SST. i
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Compromiso Compartido

* El analisis de causalidad en accidentes de trabajo digitales es una
herramienta indispensable en el mundo actual.

* No es solo una obligacion, es una inversion en el bienestar de las
personasy la productividad de la empresa.
 Llamado a la acciodn:
* Implementar las metodologias y pasos presentados.
* Fomentar una cultura de prevencion y reporte proactivo.
* Mantenerse actualizado sobre las herramientas digitales.
* Colaborar activamente con la ARL para un entorno laboral
seguro.

* iHagamos del entorno digital un espacio tan seguro como
productivo!
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) educa Errores comunes y anti-patrones

Culpar a la ‘distracciéon’ sin ir a causas de sistema.

Copiar/pegar causas genéricas sin evidencias.

Acciones vagas ("sensibilizar") sin duefno ni fecha.

QUE DEBEMOSEVITAR ====—p>

Cerrar investigaciones sin verificar eficacia.

Dejar evidencia solo en dispositivos personales.

QUE ES CRITICO EVALUAR ANTE UN AT

* Evitar la recurrencia: Sin entender la causa raiz, el mismo accidente (o uno similar) volvera a ocurrir.
* Mejorar la seguridad: Permite implementar medidas preventivas efectivas y focalizadas.

« Cumplimiento normativo: Es un requisito legal y una buena practica empresarial.

* Optimizar recursos: Invertir en soluciones correctas en lugar de parches temporales.

* Cultura de seguridad: Fomenta un ambiente donde la seguridad es una prioridad y no una carga.

 En el mundo digital: Es aun mas complejo, ya que las causas pueden ser multifactoriales y menos
obvias.
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* Dia 0-30
* o Limpieza de plantillas y categorias de causa
e ¢ Entrenamiento intensivo 5 Porqués + Ishikawa

e o Activar tablero de investigacion y tiempos

* Dia 31-60
e o Auditorias de calidad de investigaciones
e o Integrar el analisis causal parariesgos criticos
e o Asegurar radicacion oportunay trazabilidad

 Dia 61-90
e o Revision de lesiones y tendencias
* o Taller de lecciones aprendidas
* o Ajustes de controles y actualizacion de matriz de riesgos
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COMPANIA DE SEGUROS

ALISSTA GESTION

Solicitud Usuario de ALISSTA GESTION

* Acceda ala URL oficial: www.alissta.gov.co.

* Diligencie el formulario con datos personalesy laborales.

* Espere la aprobacidényreciba las credenciales de acceso.

 Mddulos Principales

* Registro de incidentes: Captura de informacidéninicial de los eventos.
* Analisis de causas: Identificacion de causas inmediatas y raiz.

 Plan de accidon: Creacién de medidas preventivas y correctivas.

* Generacion de informes: Exportaciéon de reportes en formatos PDF o Excel.
* Beneficios del Sistema
* Centralizacion de informacion.

* Automatizacién de reportes.

* Mejora en la trazabilidad y cumplimiento normativo.


http://www.alissta.gov.co/
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeol s

@ @

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

o e ©

OVAS Guias Mailings Videos

®




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

25 Escanea e inscribete
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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