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Si el trabajo nos enferma, es 

momento de que el cuidado nos 

sane.



Trabajo para aparentar, no para vivir

Hoy el trabajo gira en torno al consumo y la apariencia (Bauman, 

Lipovetsky), generando excesos que dañan nuestra salud laboral.

SST – Dificultades:

•Sobrecarga de trabajo invisible.

•Ignorar pausas activas.

•Estrés crónico y lesiones por esfuerzo repetitivo.

Soluciones:

•Sensibilizar sobre falsos ideales de productividad.

•Incorporar pausas conscientes diarias.

•Revisar cargas por sobreexposición.

Caso exitoso:

Toyota incorporó pausas reflejas en sus talleres como parte de 

su cultura de seguridad.



Conciencia, no cumplimiento técnico

Vivir mejor exige expandir nuestra mirada más allá de lo técnico, hacia 

las humanidades como fuente de sentido.

SST – Dificultades:

•Formación centrada en procedimientos.

•Desconocimiento del porqué ético.

•Reglas que no enseñan.

Soluciones:
•Proponer lecturas críticas (historia, filosofía…).

•Diálogos sobre riesgos éticos, no solo físicos.

•Reflexiones grupales sobre el sentido de cuidar.

Caso exitoso:
Unilever promueve programas formativos que incluyen reflexiones éticas en su SST.



Riesgos éticos como riesgos reales

Cuando identificamos acciones deshumanizadas como peligros, la matriz de 

riesgos se amplía para proteger integralmente.

SST – Dificultades:

•Riesgos invisibles por falta de criterio ético.

•Riesgos organizativos negados.

•Prevención pobre frente a cultura de apresurar.

Soluciones:

•Ampliar matriz de riesgos con violaciones éticas (descuido, fatiga moral).
•Coordinación con personal humano.

•Monitoreo de clima y bienestar.

Caso exitoso:

Accenture introdujo variables éticas en su evaluación de riesgos laborales.



Tu vida, una obra de arte

Trabajar es también cuidarse. Inspirar desde el ejemplo exige convertir el 

autocuidado en arte cotidiano.

SST – Dificultades:

•Líderes sin cuidado de sí visible.

•Cultural de “sacrificio” sin límites.

•Menosprecio del bienestar personal.

Soluciones:

•Modelar autocuidado (ej. ejercicios, límites).

•Formar rituales colectivos de bienestar.

•Reconocimiento al cuidado propio como valor.

Caso exitoso:

Patagonia practica mindfulness y honestidad corporal como parte de su cultura 

laboral.



Estoicismo aplicado al trabajo

Algunas reglas del estoicismo (como la moderación o el foco en lo esencial) 

ayudan a formar hábitos éticos fuertes.

SST – Dificultades:
•Respuestas emocionales desbordadas ante riesgos.

•Incapacidad de priorizar lo importante.

•Falta de disciplina ante el caos operativo.

Soluciones:

•Enseñar autoobservación emocional.

•Ritual de enfoque al inicio del turno.

•Repracticar la reflexión sobre lo esencial.

Caso exitoso:
Novo Nordisk incorpora valores estoicos en sus

programas de liderazgo ético.



Cultura laboral consciente y segura

Una cultura ética florece cuando el cuidado de los 

demás se vuelve norma, no excepción.

SST – Dificultades:

•Incoherencia entre áreas.

•Cultura de seguridad aislada.

•Episodios de cuidado sin continuidad.

Soluciones:
•Talleres éticos.

•Formación: lo propio y lo ajeno.

•Símbolos grupales de cuidado colectivo.

Caso exitoso:
Microsoft fortaleció su cultura a través de rituales 

compartidos de seguridad.



Lecturas que despiertan liderazgo

Leer obras más allá de lo técnico nutre la mirada del líder en SST hacia lo 

humano.

SST – Dificultades:

•Falta de perspectiva histórica o filosófica.

•Reducción de la ética a normas técnicas.

•Liderazgo limitado a lo operativo.

Soluciones:

•Club de lectura sobre humanidades.

•Relacionar lecturas a situaciones SST concretas.

•Inspirar con autores críticos del consumismo.

Caso exitoso:

Bank of America introdujo lecturas humanísticas en

formación para líderes.



Pequeños rituales, gran transformación

Prácticas pequeñas, como una pausa reflexiva o agradecimiento, humanizan la 

norma y fortalecen la cultura.

SST – Dificultades:

•Rutinas repetitivas sin significado.

•Fatiga ante frases vacías.

•Etiquetas sin vitalidad diaria.

Soluciones:

•Iniciar turnos con una palabra de cuidado.

•Ritual colectivo simple (ej. respiración de equipo).

•Celebrar actos humildes de prevención.

Caso exitoso:

3M implementa micro-rituales de seguridad que fortalecen la cultura preventiva.



Evaluación ética continua

Vivir el código exige saber si realmente funciona. La evaluación ética mantiene vivo 
el cambio cultural.

SST – Dificultades:

•Evaluación centrada solo en numerales.

•Ausencia de medición de clima o coherencia.

•Percepción de ética sin seguimiento.

Soluciones:

•Encuestas culturales breves.

•Indicadores cualitativos de cuidado.
•Retroalimentación con foco en coherencia.

Caso exitoso:

Unilever mide percepción ética como parte de su cultura organizacional.



Mentores del cuidado ético

Los líderes inspiradores son replicados. Formar mentores éticos multiplica el efecto 
del código.

SST – Dificultades:
•Ausencia de referentes visibles.
•Liderazgo distante o aislado.
•Falta de respaldo a conductas éticas.

Soluciones:
•Designar “embajadores éticos” en equipo.
•Acompañamiento formativo continuo.
•Reconocer su ejemplo ante todos.

Caso exitoso:
Accenture incluye mentores éticos internos para sostener cultura de integridad.



Crecer con el círculo PHVA ético

Cuidar la ética es un ciclo: revisar, actuar, 

reflexionar y ajustar. Así, el código evoluciona con 

el tiempo.

SST – Dificultades:

•Códigos estáticos sin vida.

•Falta de adaptación tras incidentes.

•Cultura que no aprende.

Soluciones:

•Aplicar ciclo PHVA a prácticas éticas.

•Revisar códigos tras eventos reales.

•Aprender y ajustar colectivamente.

Caso exitoso:

Toyota (again) usa mejora continua ética como 

pilar de su cultura preventiva.



La cultura ética florece en quienes 

viven con conciencia, no en quienes 

solo cumplen. Hacer de tu vida una 

obra de arte es la piedra angular del 

cuidado en el trabajo auténtico.”
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