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Frescura, sabor, excelencia y tradición en un mismo lugar.

Anónimo.
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OBJETIVOS
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.
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EMPATIA

La empatía es la capacidad de

comprender y compartir los sentimientos

y emociones de los demás, lo que la

convierte en una habilidad fundamental

en las relaciones humanas. No se trata

solo de reconocer lo que otra persona

está sintiendo, sino de experimentar

emocionalmente esas sensaciones en

cierto grado, lo que implica una

conexión profunda con sus experiencias



Comunicación



Comunicación efectiva

La comunicación efectiva es un proceso

fundamental en el que se intercambia

información de manera clara, comprensible y sin

malentendidos entre las partes involucradas.

Este proceso va más allá de la simple transmisión

de un mensaje, ya que incluye la recepción y

comprensión del mismo por parte del receptor.

Para lograr una comunicación efectiva, es

crucial considerar varios elementos clave:



Elementos clave.
1.Claridad y Concisión: Los mensajes

deben ser presentados de forma clara y

directa. Evitar el uso de jerga o términos

complicados es esencial para no

confundir al receptor.

2.Escucha Activa: La comunicación

efectiva implica no solo hablar, sino

también escuchar atentamente lo que

la otra persona dice. Mostrar interés y

comprensión es vital para construir un

diálogo significativo.



Elementos clave

3. Lenguaje Corporal: 

No solo se comunica a través

de las palabras; el lenguaje

corporal y las expresiones

como gestos, fruncido de

cejas, movimiento de manos,

etc., son elementos muy

importantes que influyen en

la percepción de los

mensajes que trasmitimos o

que deseamos recibir.



Elementos clave

4.Retroalimentación:

Proporcionar y solicitar

retroalimentación o aclaración,

es fundamental para asegurar

que el mensaje ha sido

entendido correctamente. Esto

puede incluir el uso de

preguntas o resúmenes de lo

que se ha discutido para

verificar la comprensión mutua.



Elementos clave

5.Respeto y Cortesía: Mantener un tono respetuoso

y cortés es esencial, incluso en situaciones de

desacuerdo, para fomentar un ambiente de

diálogo constructivo.



Elementos clave
6.Establecimiento de metas:

Comunicar tus metas y

aspiraciones a los demás

puede generar un sentido

de responsabilidad y

compromiso. Al trabajar

unidos hacia estas metas y

compartir los avances,

puede aumentar la

autoconfianza al reconocer

y celebrar los logros.



Elementos clave

7.Práctica y exposición: La práctica de

habilidades de comunicación, como hablar
en público o participar en discusiones, resulta

fundamental para ganar comodidad y

seguridad en entornos laborales. Cuanto más

expuesto estés a estas situaciones, más

confianza desarrollarás en ti mismo.
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Elementos clave

8.Autoconfianza. Ganar autoconfianza

es definitivo para generar confianza en

los demás. Si confías en ti, lo que haces

en tu trabajo será muy relevante y
ganarás confianza de tus compañeros.



Comunicación efectiva



Las relaciones sólidas se crean desde la
empatía, el respeto y el interés por los
mismos objetivos.

Ser productivos y felices debe ser el
principal objetivo de los trabajadores.

Generación de relaciones sólidas



Cuando se escucha bien:

Un hotel o restaurante que prioriza las buenas relaciones y
mejora la comunicación entre sus empleados y directivos,
siempre proyecta una imagen positiva, lo que puede atraer
tanto a clientes como a trabajadores.



Mejora de las relaciones:

Un clima laboral agradable, hará que los empleados se sientan 
seguros, protegidos y alegres en su lugar de trabajo, por consiguiente  
van a estar más motivados y satisfechos con su empleo.





BENEFICIOS

En resumen, la comunicación efectiva es
un proceso bidireccional que requiere el
desarrollo de habilidades tanto para
expresar ideas como para escuchar
activamente, constituyéndose como un
pilar esencial en el éxito de las relaciones
interpersonales y profesionales. Una
comunicación efectiva no solo mejora la
comprensión entre las personas, sino que
también contribuye a crear relaciones más
sólidas y colaborativas.



● CONCLUSIÓN

Somos entes sociales que compartimos 

la mayor parte del día a día con nuestros 

compañeros de trabajo y qué mejor que 

mantener una relación amistosa y 

agradable. Esto se verá reflejado en la 

productividad, en el mejoramiento 

continuo y en la felicidad de tener un 

buen empleo y un ambiente laboral 

seguro y saludable.
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