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SESION 4:

Como fortalecer las relaciones
entre los empleados del sector
hoteles y restaurantes.

¢ Qué beneficios produce?

-
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Ruta de conocimiento

SESION 1:
ESTRATEGIAS EFICIENTES EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA EL SECTOR

HOTELES Y RESTAURANTES

SESION 2:
EL SINDROME DE BURNOUT EN
LOS EMPLEADOS DEL SECTOR DE
PRODUCCION DE ALIMENTOS EN

HOTELES Y RESTAURANTES

SESION 3:
¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE
PREVENIR RIESGOS EN EL SECTOR

DE HOTELES Y RESTAURANTES?
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SESION 4:

COMO FORTALECER LAS
RELACIONES ENTRE LOS
EMPLEADOS DEL SECTOR HOTELES
Y RESTAURANTES, ; QUE

BENEFICIOS PRODUCE?

2

SESION 5:
ACTUALIZACION GENERAL DE LAS
NORMAS RELACIONADAS CON
LA PRODUCCION DE ALIMENTOS

EN HOTELES Y RESTAURANTES

Q

SESION é:
PREVENCION DE PATOLOGIAS
OCASIONADAS POR LAS
MALAS PRACTICAS DE

PRODUCCION DE ALIMENTOS
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Frescura, sabor, excelencia y tradicidon en un mismo lugar.



weduca ‘ @) comunica

PosiTiva | SUIMQ..
CONTENIDO
01 P E 05 FP
02) Empatia. 06) Conclusiones

03) Resolucion de conflictos.
0 4) Habilidades y liderazgo.

Porque crear un plan
de comunicacion.
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Definir la importancia de las
buenas relaciones laborales.

Aclarar cual es el propo
de crear un plan efectivo

relacionamiento.

Recordar el proceso de la
comunicacién efectiva

OBJETIVOS




) rositiva | SUIMG.. | W) educa | &) comunice

EMPATIA

La empafia es la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos
y emociones de los demads, lo que lo
convierte en una habilidad fundamental
en las relaciones humanas. No se frata
solo de reconocer |lo que ofra persona
estd sintiendo, sino de experimentar
emocionalmente esas sensaciones en
cierfo grado, lo que implica una
conexion profunda con sus experiencias
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Comunicacion
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Comunicacion efectiva

Lo comunicacidon efectiva es un proceso
fundamental en el que se Intercambia
informacion de manera clara, comprensible y sin
malentendidos entre las partes involucradas.
Este proceso va mas alld de la simple tfransmision
de un mensaje, ya que incluye la recepcion y
comprension del mismo por parte del receptor.
Para lograr una comunicacion efectiva, es
crucial considerar varios elementos clave: P




1.Claridad y Concisidon: Los mensajes
deben ser presentados de forma clara y
directa. Evitar el uso de jerga o términos
complicados es esencial para no
confundir al receptor.

2.Escucha Activa: La comunicacion
efectiva implica no solo hablar, sino
también escuchar atentamente lo que
la ofra persona dice. Mostrar interés y
comprension es vital para construir un
didlogo significativo.

Elementos clave.
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Elementos clave -

3. Lenguaje Corporal:

No solo se comunica a traveés
de las palabras; el lenguagje
corporal y las expresiones
como gestos, fruncido de
cejas, movimiento de manos,
efc., son elemenfos muy
Importantes gque influyen en
la percepcion de  los
mensajes que trasmitimos o
que deseamos recibrr.
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Elementos clave :

4. Retroalimentacion:

Proporcionar Y, solicitar
refroalimentacion o aclaracion,
es fundamental para asegurar
que el mensaje ha sido
entendido correctamente. Esto
puede incluir el uso de
preguntas o resumenes de 1o
que se ha discutido para
verificar la comprension mutua.
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Elementos clave .

5.Respeto y Cortesia: Mantener un tono respetuoso
y cortés es esencial, incluso en sitfuaciones de
desacuerdo, para fomentar un ambiente de
didlogo constructivo.




.Establecimiento de metas:

Comunicar tus metas vy
aspiraciones a los demas
puede generar un sentfido
de responsabilidad Y,
compromiso. Al  trabaqgjar
unidos hacia estas metas vy
compartir los avances,
puede aumentar I
autoconfianza al reconocer
y celebrar los logros.
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Elementos clave

Metas
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Elementos clave .

7.Practica y exposicion: La practica de
habilidades de comunicacidon, como hablar
en publico o participar en discusiones, resulta
fundamental para ganar comodidad vy
seguridad en entornos laborales. Cuanto mas
expuesto estés a estas situaciones, mas
confianza desarrollards en ti mismo.


https://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/06/03/los-habitos-de-comunicacion-en-el-liderazgo/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Elementos clave .

8.Autoconfianza. Ganar autoconfianza
es definitivo para generar confianza en
los demads. Si confias en 1i, lo que haces
en ftu trabajo serd muy relevante vy
ganards confianza de tus companeros.



©rositia | SUMQA., | 1) educa | &) comunics

Comunicacion efectiva

LA COMUNICACION ]
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Generacion de relaciones solidas

Las relaciones solidas se crean desde la
empatia, el respeto y el interés por los
MismMos objetivos.

Ser productivos y felices debe ser el
principal objetivo de los tfrabajadores.
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Cuando se escucha bien: S
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Un hotel o res’rourcn’re que prlorlza Ios buends relaciones y
mejora la comunicacion entre sus empleados y directivos,
siempre proyecta una imagen positiva, o que puede atraer
tanto a clientes como a trabajadores.
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Mejora de las relaciones:

Un clima laboral agradable, hard que los empleados se sientan
seguros, protegidos y alegres en su lugar de trabagjo, por consiguiente
van a estar mas motivados y satisfechos con su empleo.
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comumcacnon efectiva

() ycomo usarla para mejorar tus relaciones

Generacionde
relaciones sdlidas
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Resolucionde
problemas

Exito en el trabajo
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Fomenta la innovacioén
y creatividad



BENEFICIOS

En resumen, la comunicacion efectiva es
un proceso bidireccional que requiere el
desarrollo de habilidades tanto para
expresar ideas como para escuchar
activamente, constituyéndose como un
pilar esencial en el éxito de las relaciones
inferpersonales y  profesionales.  Una
comunicacion efectiva no solo mejora la
comprension entre las personas, sino que
tambien contribuye a crear relaciones mas
solidas y colaborativas.
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« CONCLUSION

Somos entes sociales que compartimos
la mayor parte del dia a dia con nuestros
compaieros de trabajo y qué mejor que
mantener una relacion amistosa y |
agradable. Esto se verd reflejado en la
productividad, en el mejoramiento
continuo y en la felicidad de tener un /|
buen empleo y un ambiente laboral
seguro y saludable.



@ Posiiva | SUMA.. | W) educa | G comunica

COMPARIA pe SEGLERDS

BIBLIOGRAFIA

hittps://r.search.yahoo.com/ yli=AwrE{4I00EJmePcBTDVU04IQ: ylu=Y29sbwNiZ|EEcG9zAz

https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-
with-your-co-workers

htps://oiss.org/wp-content/uploads/2024/10/El-papel-de-la-comunicacion-asertiva-para-
la-prevencion-de-riesgos-laborales Sandra-Orjuela-Cordoba.pdf



https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrEt4l00EJmePcBTDVU04lQ;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAz
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers
https://www.waldenu.edu/programs/business/resource/five-ways-to-improve-relationships-with-your-co-workers

weducn ‘ @ comunica

@ Positiva | SUMO..







&
eés + Competlenc\as
tz? y sostenibilidad

c + EMOoCIO

R eSP?.O + Gratitud +

\/a/ore

'y




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

© o

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

® o O ¢

OVAS Guias Mailings Videos




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresal!

Escanea e inscribete

R0

AD O FPTRNTENDINGA FINANCIERA
OF COLONDA

CURSOS

| VIRTUALES SG-sST [ars
DE 50 Y 20 HORAS [t

bitly

: S s A :
Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // ., P T . o
4 . | N

iTE ESPERAMOS! e

i R g i

Hadénda



Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

[EJ;E

\ Datos del Usuario
® 000 000 o0 Gosumente

oo oee o
e0e cecoee oo

o o0 o o0
0000000 oocee
° o o
S oo ee see :
e o eoee o j - e
N e

e

Totst o

U
oo
e o _eoeeee .
ceoe oo o ° Consultar
® 0 00000 o o 0o

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

&
Hacienda



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Comunicación
	Diapositiva 12: Comunicación efectiva
	Diapositiva 13: Elementos clave.
	Diapositiva 14: Elementos clave
	Diapositiva 15: Elementos clave
	Diapositiva 16: Elementos clave
	Diapositiva 17: Elementos clave
	Diapositiva 18: Elementos clave
	Diapositiva 19: Elementos clave
	Diapositiva 20: Comunicación efectiva
	Diapositiva 21:  Generación de relaciones sólidas
	Diapositiva 22:    Cuando se escucha bien: 
	Diapositiva 23: Mejora de las relaciones:  
	Diapositiva 24:  
	Diapositiva 25: BENEFICIOS
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33

