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La tecnologia potencia'lo
somos; sin ética, potencia
también lo que no queremos ser:
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; Qué significa ética digital en SST? ‘

a ética digital en el contexto de SST se refiere a cdmo usamos la tecnologia (datos,
monitoreo, |A, trabajo remoto, sistemas digitales) de forma que respete la dignidad, la
privacidad, la salud mental y fisica, y potencie un entorno seguro humano, no solo
técnico.

Problemas:

*Uso excesivo de monitoreos digitales sin consentimiento claro — estrés, sensacion de
vigilancia.

*Teletrabajo mal regulado que invade los tiempos de descanso y espacio personal.
*Dependencia de tecnologia sin formacion digital adecuada, generando errores,
accidentes o mal uso.

Soluciones:

Politicas explicitas de privacidad, consentimiento y transparencia en monitoreo.
«Acordar horarios claros en teletrabajo, pausas obligatorias digitales. -
*Formacion digital: uso seguro de herramientas, ergonomia, ciberseguridad bdsica

>~

Caso exitoso:
Zyght (Chile) — plataforma digital que permite reportar incidentes en SST
desde dispositivos moviles, con geolocalizacion, lo que facilita acciones
preventivas inmediatas.




Privacidad y proteccion de datos

Los datos digitales de los trabajadores (salud, localizacion, productividad, fotos, biometria)
requieren proteccion ética. No basta con cumplir la ley: se necesita cuidar como se recolectan,
usan, comparten y destruyen esos datos.

Problemas:

*Recopilacion de datos sensibles sin informacion adecuada al trabajador.
*Vulnerabilidad de los sistemas — fugas, accesos indebidos.

*Uso de datos para sancionar en lugar de prevenir.

Soluciones:

Consentimiento informado claro y renovado si cambian los usos.

Sistemas de ciberseguridad robustos, auditorias de acceso.

*Enfoque preventivo: usar los datos para mejorar condiciones, no para casfigar.

Caso exitoso:
British Airways / CaixaBank en iniciativas de cumplimiento digital (“compliance digital”) para
sensibilizar empleados sobre proteccion de datos.
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Dilemas de inteligencia artificial y algoritmos en SST

uando se usan algoritmos o |A en seguridad, por ejemplo, para predecir accidentes o
asignar tareas, pueden surgir sesgos, decisiones automatizadas injustas, falta de
transparencia.

Problemas:

*Algoritmos con sesgos. favorecen o penalizan inconscientemente a ciertos grupos.
*Falta de explicaciones sobre decisiones automaticas (sPor qué esta tarea se asignd asie).
‘Dependencia ciega: confiar en |A sin supervision humana.

Soluciones:

*Verificacion de sesgos, auditorias de algoritmos.

Transparencia: que los frabajadores entiendan como se usan esas herramientas.
Supervision humana y revision ética antes de automatizar decisiones crificas.

Caso exitoso:

LinkedIn publicé trabagjo (“Disentangling and Operationalizing Al Fairness”) para
operacionalizar justicia en A, infegrando transparencia y responsabilidad en algoritmos
internos.



Trabajo remoto y desconexion digital

El frabajo remoto ofrece ventajas, pero también riesgos: invasion de lo personal,
falta de limites, fatiga digital, dificultades ergondmicas, aislamiento.

Problemas:

«Jornadas que se extienden sin pausas digitales.

*Espacios de trabajo no adecuados — dolor postural, problemas visuales.
Soporte social reducido — aislamiento, impacto emocional.

Soluciones:

Politicas claras de desconexion digital (horas limite, off line).
*Asesoria ergondmica para espacios remotos.

*Reuniones virtuales de chequeo emocional, mantener vinculo social.

Caso exitoso:

Informe de EU-OSHA “Revista SST NUmero 116" habla de herramientas de
evaluacion interactiva de riesgos para territorios y telefrabajo, y como algunas
empresas en Europa han adoptado politicas de desconexion.
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Herramientas digitales como potenciadoras de cultura ética

Software, apps, plataformas de reporte, monitoreo, cumplimiento digital, etc., pueden
apoyar la ética si se usan con proposito, no solo como “obligacion”.

Problemas:

*Herramientas complejas que no usan los trabajadores.

*Reportes digitales ignorados > desmotivacion.

*Enfocar solo en métricas técnicas sin importar experiencias humanas.

Soluciones:

*Interfaces simples, formacidn para usarlas.

*Que los reportes digitales tengan seguimiento visible.
°Incluir retroalimentacion humana: narrativas, testimonios.

Caso exitoso:
La empresa Laus (Peru) usa firma digital y apps para
reportar peligros, lo que ha mejorado la experiencia
de los colaboradores.
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Transparencia digital y comunicacion

Comunicar de forma clara lo que hacen con los datos,
qué tecnologias, por qué, como afectan al trabajador.
La fransparencia digital promueve confianza.

Problemas:

sInformacidn técnica dificil de entender.
«Comunicacion tardia de cambios tecnoldgicos.
*‘Rumores o desinformacion generados por falta de
claridad.

Soluciones:

Comunicados accesibles y lenguaje simple.
«Consultas previas al empleado al infroducir tecnologja
nueva.

*Espacios de dialogo digital/hibrido para informary
resolver dudas. N

Caso exitoso:
CaixaBank ha sido citado por formar empleados y

comunicar activamente sobre proteccion de datos y
Lico tecnolddico
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Capacitacion continua en habilidades |
digitales éticas

o basta con dar un curso de vez en cuando. Las habilidades digitales éticas
(privacidad, sesgo, ergonomia, responsabilidad) deben cultivarse
constantemente.

Problemas:

«Capacitacion técnica sin componente ético.
*Formacion esporddica sin refuerzo.

«Actualizacion obsoleta frente a nuevas herramientas.

Soluciones:

Ciclos regulares de capacitacion digital y éfica.
Sifuaciones practicas/hands-on con dilemas reales.
*Evaluacion de lo aprendido con feedback.

Caso exitoso:
PwC / Banco Santander integraron plataformas digital
formacion y compliance que redujeron fiempos de
respuesta y fortalecieron la cultura ética.



Balance humano-tecnologico

Equilibrar tfecnologia con lo humano: que los sistemas digitales apoyen al
trabajador, no lo reemplacen o lo deshumanicen.

Problemas:

«Automatizacion que elimina empatia.

*Monitoreos que generan desconfianza.
*Tecnologia usada para presionar, No para prevenir.

Soluciones:

*Disenar tecnologia teniendo en cuenta la experiencia humana.
Promover feedback sobre la experiencia digital.

*Que los lideres usen la tecnologia con respeto al frabajador.

Caso exitoso:

SESST Espana en su informe “Sistemas inteligentes de monitoreo digital para SST”
enfatiza mejores practicas donde los sistemas incorporan ergonomia,
privacidad y parficipacion.



Etica digital y salud mental

Estar siempre conectados, recibir notificaciones constantes, presion digital, pueden
afectar la salud mental de los empleados.

Problemas:

Estres digital continuo.
«Sobrecarga de informacion.
Dificultad para desconectar.

Soluciones:

Politicas de “tiempo fuera de las pantallas”.

«Jornadas con tiempos digitales sin notificaciones.
*Apoyos psicoldgicos, chequeos de salud mental digital.

Caso exitoso:

Transformacion digital en la gestion de SST - HSETools articulo que senala buenas
practicas de empresas que establecen pausas digitales, politicas de bienestar
conectadas con lo tecnoldgico.
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Responsabilidad digital del lider

El responsable de SST debe liderar con ética digital también: usando
tecnologias él/ella, mostrando limites personales, siendo ejemplo en su
propia conducta digital.

Problemas:

Lideres que exigen uso digital pero no lo practican éticamente.
*Discrepancia enftre politica digital y comportamiento personal.
*Falta de visibilidad del lider en conducta digital.

Soluciones:

Lideres que practiquen desconexion digital, privacidad.
*Mostrar publicamente cumplimiento de politicas digitales.
*Responsable SST dar ejemplo en reuniones digitales, en uso de plataformas.

Caso exitoso:

La empresa Vorecol cita casos de empresas que transformaron sus
comportamientos éticos digitales incluyendo liderazgo visible en digital
compliance.
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Innovacioén ética y compliance digital

Implementar tecnologias innovadoras (blockchain, big data,
|IA) para compliance digital, pero siempre con ética
integrada: no innoves si No cuidas.

Problemas:

sInnovaciones sin evaluacion de impacto éfico.
*Herramientas de compliance rigidas sin contexto humano.
*Exceso de vigilancia digital.

Soluciones:

*Evaluaciones de impacto ético previas a implementar
tecnologia.

*Disenar compliance digital con foco humano (privacidad,
autocuidado, repercusiones).

«Usar tecnologia para empoderar, no para controlar.

Caso exitoso:

Articulo académico “A Data-driven Human Responsibility
Management System” propone sistema basado en big data e
loT para mejorar responsabilidad y monitoreo real-tiempo.



Ser ético en lo digital no'es apagar
pantallas, es encender conciencia:
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