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IVETTE CONSUELO HERNANDEZ AVENDANO

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION Y CUIDADO DE LA VOZ

 —

\;¢

@ ihernandez@dcaespecialistas.com

R 3152162384

FONOAUDIOLOGA, MASTER EN COMPORTAMIENTO NO VERBAL Y DETECCIC')I\J DE LA
MENTIRA CERTIFICADA EN REHABILITACION VOCAL Y EN COMUNICACION NO

VERBAL. FUE ACTRIZ, BAILARINA DE BALLET CLASICO Y HA REALIZADO ESTUDIOS DE
ORATORIA Y LOCUCION.

CREADORA DE UNA METODOLOGIA QUE INTEGRA LOS ASPECTOS FISIOLOGICOS,
DISCURSIVOS Y ESCENICOS, PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION.

ASESORA DE LIDERES GUBERNAMENTALES, POLITICOS Y EMPRESARIALES NACIONALES E
INTERNACIONALES.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LA RUTA DE LA CONEXION - EL LENGUAJE DE LA TE VEO - LA ACCION DE LAS EL CUERPO COMO RADAR - LA DANZA GESTUAL DE LA
DE LA SINTONIA A LA EMPATIA - LA ESCUCHA Y NEURONAS ESPEJO ANTE LA DIRECCION DEL TRONCO Y EMPATIA - MOVIMIENTOS,
EMPATIA LAS PALABRAS OPORTUNAS MIRADA Y EL ROSTRO LAS PIERNAS PARA GESTOS Y TRAZOS

PROPICIAR EMPATIA
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Ruta de conocimiento |

SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
LOS SONIDOS DE LA SUBTEXTOS - MOTIVOS LOS 4 TIPOS DE EMPATIA - LOS DOS (EM) DEL
EMPATIA - LA VOZ QUE SUBYACENTES QUE SU UTILIDAD EN ENTORNOS LIDERAZGO - EMPATIA Y
CAUTIVA PROPICIAN U LABORALES Y PERSONALES EMPODERAMIENTO, SU
OBSTACULIZAN LA EMPATIA RELACION CON LA

ASERTIVIDAD
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€€ cuando te abrazo, mi corazén
te dice 99
lo que las palabras no
alcanzan
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Dar a conocer el conceptoy
los efecto de la hdptica en
relacion con la empatia en

nuestras interacciones.

Aportar evidencias solidas

basadas en experimentos y
estudios acerca de los efectos
favorables del contacto.

Evidenciar con historias la
importancia vital de la

hdptica.




La haptica

Su relacidon con la empatia
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RAE
- Hdaptied es el estudio de las percepciones a través
del tacto

«  Proviene del griego hdpto (relativo al tacto).

hitps.//www.imbiomed.com.mx/articulo.php2id=70038
significa todo aquello referido al contacto,
especialmente cuando éste se usa de forma activa.

https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1 ptica
puede considerarse como el estudio del
comportamiento del contacto y las sensaciones.

Vision general creada por |A

i es la ciencia que estudia la percepcion del sentido del tacto y la informacion tactil, incluyendo
la interaccidn con el entorno. Coémo percibimos e interactuamos mediante el tacto, la presion, la textura
o la temperatura.


https://www.imbiomed.com.mx/articulo.php?id=70038
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ptica
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Categorias

HESLIN (1974)
Segun el propodsito y
relacion
en la comunicacion @
través del tacto.

wwuca ’ @) comunica

Expresan una interaccion
rifual en contextos culturales
especificos. Ej. Apreton de
manos al saludar

Orientada a la tarea
especifica. E. un médico que
examina a un paciente.

Indica apego emocional,

Dem fr fecto ot X
SMUESITd apoyo y afec relacion cercana y afectiva.

ntr Nelg nocen : inti
entre personas que se Co Fj. un abrazo intimo o un

y se aprecian. Ej. abrazo entre ‘o0Ue afeciuose enfre

Migos o familiares. .
amigo parejas.

Posee intencidon sexual o

excitacion, caracterizado
por un contacto mas
intimo con fines erdticos.
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Haptica

Tipos de
saludo
..y lo que
comunican
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OMPANIA

La importancia del sentido hdptico, ha sido subestimada
tradicionalmente. Sin embargo, la péerdida del sentido del tacto es
una muy seria deficiencia, caminar se torna casi imposible, al igual

que sostener objetos o utilizar herramientas.

Los bebés humanos tienen una

Haptica  EUEGIRIEIEAERIESNS] Wil e
-Datos curiosos- aun teniendo los sentidos de Id gue s& desdrrollan en ¢

fefo.

vista y el oido.

El contacto se Paises de bajo
No solo provee entiende y se acepta contacto fisico como

informacion sensorial, es en forma diferente de Japon, Inglaterra,

un componente de las un pafs a ofro, y.lo que Francia, Pafses Bajos
: rélaciones es aceptable en un S Colpelieelol ol
interpersonales y es vifal grupo cultural podria Italia, Grecia, Espana,

parallegarala ser inaceptable en Y paises
infimidad fisica. otro. Latinoamericanos.
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sentidorhaptico

Haptica y empatia

la empatia




La hdapfica

Estudios vy
experimentos
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Experimento en consulta médica

QNN

GRUPO 1.

Realiza un leve toque
en el brazo al solicitar
compromiso verbal.

GRUPO 2.

No realiza foque

Improving medication adherence by using practitioner
nonverbal techniques: a field experiment on the effect of touch
Nicolas Gueguen - Sebastien Meineri - Virginie Charles-Sire, J
BehavMe0O d(2010) 33:466-473
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Experimento en consulta médica

RN

GRUPO 1.

Realiza un leve toque
en el brazo al solicitar
compromiso verbal.

GRUPO 2.

No realiza foque

RESULTADOS - grupo 1:

‘Incremento adhesion al
tratamiento.

*Incremento de la
percepcion de
competencia profesional.

*Mayor incremento en los
homires(28%-23%)

Improving medication adherence by using practitioner
nonverbal techniques: a field experiment on the effect of touch
Nicolas Gueguen - Sebastien Meineri - Virginie Charles-Sire, J
Behav Med (2010) 33:466-473
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Haptica y
restitucion
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Haptica e
inferacciones

&

En el campo de juegos, los ninos
estadounidenses eran mds agresivos

que sus homologos franceses.

“Los estadounidenses

El contacto fisico enfre las mujeres ’ :
estan perdiendo contacto con

francesas y sus ninos fue mas

frecuente que entre los padres esta importante habilidad en la
estadounidenses y sus respectivos comunicacion.”
NINOS.

UNIVERSIDAD DE MIAMI STOELTJE (2003)



https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Miami
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ptica#CITAREFStoeltje2003
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ptica#CITAREFStoeltje2003
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ptica#CITAREFStoeltje2003
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Tecnologia
hdptica

Que incorpora refroalimentacion
tactil en videojuegos, dispositivos
moviles, realidad virtual y otras
areas, permitiendo mayor realismo
e inmersion en dichos entornos.



L0 haplica .
Historias que demuesiran su
relevancia
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Siglo Xl

El cruel
experimento del
rey de Siclliq,
Federico |l

iLos bebés literalmente murieron por falta de
contactol



Sucedio en

otono de 1995...
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Elabrazode Vida
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Ano 2020
Covid 19

Cuando fue
prohibido tocarse
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Covid 19
Cuando fue

prohibido

focarse
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Ayuda a fortalecer vinculos, a expresar lo que sentimos
por las personas, a comunicar mensajes y a elaborar
adecuadamente nuestras emociones

Aumenta el poder de persuasion y la empatia.
Refuerza nuestro impulso a tomar decisiones.

Incrementa la produccion de serotonina, dopamina y
oxitocina: sensacion de bienestar.

Es una valiosa fuente de salud mental: la piel es una
extension del sistema nervioso; las percepciones tactiles
se fraducen estados fisioldgicos del cerebro.

Fortalece el vinculo entre las parejas, fomentando la
confianza y el sentimiento de seguridad.

Benef
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el cédigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico

escribe el niumero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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