EL FUTURO ES HUMANO

LAN
NACIONAI.

MU IJm QJJ

e Competenclas
legria + Apfe”d‘zaje

NRares + Emocione

Respeto * A T ———
l_l,)
Hacienda



EL FUTURO ES HUMANO

Comunidad Nacional de Gestion del Conocimiento en

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

ociones + Competencias

¢ + Comunicacion asertiva

VIGILADO

()
Hacienda



POblllVA ‘ SumOso‘ weduca ’ @) ccccc ica |

SESION 8:
CULTURA RESILIE
CONSTRUYENDO UN



@PO%I]I\'\ ] SUMO.. \\ﬁ)educv:% @} comunica

DIEGO FERNANDO HURTADO GUZMAN

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
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@ diegohurtadoguzman@gmail.com
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P e @ Redes sociales: “el arte de trabajar feliz” \
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MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA PREVENTIVA - CADENAS DE VALOR RESILIENCIA PSICOLOGICA RECUPERACION RAPIDA - RESILIENCIA SOSTENIBLE -
ANTICIPANDO RIESGOS RESILIENTES - - ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS DE UNIENDO SEGURIDAD Y
PARA UN FUTURO SEGURO FORTALECIENDO LA CONSTRUIR AMBIENTES DE RESILIENCIA POST- RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD A LO LARGO DE TRABAJO SALUDABLES INCIDENTE AMBIENTAL

LOS PROCESOS
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
INNOVACION RESILIENTE - ECOSISTEMAS CULTURA RESILIENTE - LIDERAZGO RESILIENTE - TECNOLOGIA Y RESILIENCIA
DISENANDO SOLUCIONES COLABORATIVOS - CONSTRUYENDO UNA DESARROLLANDO - OPTIMIZANDO LA GESTION

CREATIVAS PARA LA SST CONSTRUYENDO MENTALIDAD DE HABILIDADES PARA DE RIESGOS CON
RESILIENCIA DESDE LA SEGURIDAD SOSTENIBLE GESTIONAR LA ADVERSIDAD SOLUCIONES DIGITALES

COMUNIDAD
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Toda cultura de seguridad
cuando nos reconocemos vulnerables
y decidimos aprender de
fragilidad.
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Las raices de nuestra resiliencia

ocer la evolucion del trabajo vy las leyes universales nos ancla en
una cultura de seguridad consciente.

Problemas:

*Desconexion con la historia del tfrabagjo.
Desconocimiento de los limites naturales.
*Falta de perspectiva preventiva.

Soluciones:

‘/mplementar talleres sobre historia de SST.
*Educar sobre ergonomia y ritmos bioldgicos.
-Crear relatos instifucionales que unan pasado y presente. &

N ——

Experiencia: British Safety Council — linea historica de S
aumento reportes preventivos.




Leyes de la naturaleza aplicadas al frabajo

La seguridad sostenible reconoce la relacion entre cuerpo humano, medio
ambiente y organizacion.

Problemas:

*Exigencias superiores a la capacidad fisica.
«Jornadas que rompen el equilibrio circadiano.
Subestimacion de riesgos ambientales.

Soluciones:

*Establecer pausas activas programadas.
*Adaptar turnos a la cronobiologia.
‘/mplementar monitoreo ambiental continuo.

Experiencia: Toyota y pausas ergondmicas redujeron en 20 % las lesiones
musculoesqueléticas.



Lecciones
olvidadas que
cuestan vidas

lgnorar accidentes historicos perpetua errores.

Problemas:

Subregistro de incidentes.

*Aprendizaje superficial de crisis pasadas.
*Ausencia de memoria organizacional.

Soluciones:

«Crear comités de andlisis historico.
nstaurar sistemas de lecciones aprendidas.
‘Mantener documentacion accesible en
intranet.

‘Experiencia: Noruega — archivo Piper Alpha
transformo protocolos petroleros.
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El poder de los rituales

Los rituales cotidianos generan habitos de seguridad mas
“fuertes que los discursos.

Problemas:

Conductas preventivas discontinuas.
«Cultura reactiva frente a incidentes.
*Falta de identidad colectiva.

Soluciones:

Ritual diario de inicio seguro.
*Micro-reuniones de seguridad.
*Reconocimiento de buenas prdacticas.

*Experiencia: DuPont — “Safety Moment” antes
de cada reunidon fortalecio la cultura
preventiva.
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La pirdmide cultural de la seguridad

Valores y comportamientos forman la base de la resiliencia organizacional.

Problemas:

*Valores desconectados de la practica.
*Politicas en papel sin aplicacion real.
*Bajo compromiso del liderazgo.

*Soluciones:

*Realizar talleres de valores y ética.

*Medir el clima de seguridad regularmente.
*Promover liderazgo visible en campo.

*Experiencia: U.S. Nuclear Regulatory Commission - fortalecid cultura de
seguridad radiolégica basada en valores.
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La doble piramide: incidentes y valores

Unir datos de incidentes con valores culturales
multiplica la conciencia.

Problemas:

Desconexion entre indicadores y cultura.
‘Reportes sin fransformacion conductual.
Dificultad para sostener cambios.

Soluciones:

‘Integrar pirdmides (Heinrich + Cultura).

«Conectar reportes con valores organizacionales.

‘Realizar seguimiento ético de compromisos.
7

Experiencia: Shell Oil — integrd valores y reportes,

aumentando 60 % la participacion en seguridad.
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La mente también se protege

El bienestar psicosocial es un pilar de la seguridad sostenible.

Problemas:

*Estrés cronico no gestionado.
Normalizacidon del burnout.

*Ausencia de protocolos de salud mental.

*Soluciones:

*Programas de prevencion psicosocial.
*Espacios de dialogo abierto.
*Protocolos de intervencion temprana.

*Experiencia: OMS programas de salud mental laboral en Reino Unido.
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Cuidar de si para cuidar del otro

siliencia colectiva empieza en la autogestion
trabajador.

Problemas:

Falta de cuidado de si.

Lideres incoherentes con el ejemplo.
Ambientes que no favorecen la reflexion.

Soluciones:

‘Formacion en autocuidado y mindfulness.
«Coaching en liderazgo ético.

*Espacios de recuperacion laboral.

Experiencia: Google — mindfulness redujg
rotfacion y estrés laboral.



Resiliencia es convertir la adversidad en aprendizaje y
fortaleza.

ESi‘I’CIi'egiCIS Problemas:

I *Alta exposicion a eventos criticos.
pqrq Cl eCarencia de recursos emocionales.

resilienciq *Estigma frente a la vulnerabilidad.
emOCional *Soluciones:

*Crear redes de apoyo emocional.
*Implementar talleres de resiliencia.
*Impulsar cultura justa sobre errores.

*Experiencia: Hospitales en Espana - brigadas
emocionales post-COVID.
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El liderazgo como garante de
sostenibilidad

Sin lideres coherentes no hay cultura resiliente sostenible.

Problemas:

Falta de compromiso directivo.

Liderazgo centrado solo en resultados financieros.
*Escasa presencia en campo.

Soluciones:

Lideres visibles en terreno.

Incluir métricas de seguridad.
‘Formacion en liderazgo humanista.

‘Experiencia: ExxonMobil — exige visitas semanales de sus directivos a
planta.
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Innovacion como motor de resiliencia
a innovacion en SST no es lujo, es supervivencia.

Problemas:

Métodos tradicionales obsoletos.
*Baja inversion en tecnologia.
*Resistencia al cambio.

*Soluciones:

*Implementar sensores lol.

*Usar |A para prediccion de riesgos.
Gamificar procesos de capacitacion.

*Experiencia: Siemens - sensores lol redujeron 30 % de incidentes.



La seguridad sostenible
auditorias: es un modo de vida:.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

25 Escanea e inscribete
CURSOS )
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DE 50 Y 20 HORAS [l
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Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores (,/ G LY NN

iTE ESPERAMOS! W .

.......
..........

..........

Hacienda



Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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