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Toda cultura de seguridad empieza 

cuando nos reconocemos vulnerables 

y decidimos aprender de esa 

fragilidad.



Las raíces de nuestra resiliencia

Conocer la evolución del trabajo y las leyes universales nos ancla en 

una cultura de seguridad consciente.

Problemas:

•Desconexión con la historia del trabajo.

•Desconocimiento de los límites naturales.

•Falta de perspectiva preventiva.

Soluciones:

•Implementar talleres sobre historia de SST.
•Educar sobre ergonomía y ritmos biológicos.

•Crear relatos institucionales que unan pasado y presente.

Experiencia: British Safety Council – línea histórica de SST 

aumentó reportes preventivos.



Leyes de la naturaleza aplicadas al trabajo

La seguridad sostenible reconoce la relación entre cuerpo humano, medio 

ambiente y organización.

Problemas:

•Exigencias superiores a la capacidad física.
•Jornadas que rompen el equilibrio circadiano.

•Subestimación de riesgos ambientales.

Soluciones:

•Establecer pausas activas programadas.

•Adaptar turnos a la cronobiología.

•Implementar monitoreo ambiental continuo.

Experiencia: Toyota y pausas ergonómicas redujeron en 20 % las lesiones 

musculoesqueléticas.



Lecciones 

olvidadas que 

cuestan vidas

Ignorar accidentes históricos perpetúa errores.

Problemas:

•Subregistro de incidentes.

•Aprendizaje superficial de crisis pasadas.

•Ausencia de memoria organizacional.

•Soluciones:

•Crear comités de análisis histórico.

•Instaurar sistemas de lecciones aprendidas.

•Mantener documentación accesible en 

intranet.

•Experiencia: Noruega – archivo Piper Alpha 

transformó protocolos petroleros.



El poder de los rituales

Los rituales cotidianos generan hábitos de seguridad más 

fuertes que los discursos.

Problemas:

•Conductas preventivas discontinuas.

•Cultura reactiva frente a incidentes.

•Falta de identidad colectiva.

•Soluciones:

•Ritual diario de inicio seguro.
•Micro-reuniones de seguridad.

•Reconocimiento de buenas prácticas.

•Experiencia: DuPont – “Safety Moment” antes

de cada reunión fortaleció la cultura 

preventiva.



La pirámide cultural de la seguridad

Valores y comportamientos forman la base de la resiliencia organizacional.

Problemas:
•Valores desconectados de la práctica.
•Políticas en papel sin aplicación real.
•Bajo compromiso del liderazgo.

•Soluciones:
•Realizar talleres de valores y ética.
•Medir el clima de seguridad regularmente.
•Promover liderazgo visible en campo.

•Experiencia: U.S. Nuclear Regulatory Commission – fortaleció cultura de 
seguridad radiológica basada en valores.



La doble pirámide: incidentes y valores

Unir datos de incidentes con valores culturales 

multiplica la conciencia.

Problemas:
•Desconexión entre indicadores y cultura.

•Reportes sin transformación conductual.

•Dificultad para sostener cambios.

•Soluciones:
•Integrar pirámides (Heinrich + Cultura).

•Conectar reportes con valores organizacionales.

•Realizar seguimiento ético de compromisos.

•Experiencia: Shell Oil – integró valores y reportes, 
aumentando 60 % la participación en seguridad.



La mente también se protege

El bienestar psicosocial es un pilar de la seguridad sostenible.

Problemas:
•Estrés crónico no gestionado.
•Normalización del burnout.
•Ausencia de protocolos de salud mental.

•Soluciones:
•Programas de prevención psicosocial.
•Espacios de diálogo abierto.
•Protocolos de intervención temprana.

•Experiencia: OMS programas de salud mental laboral en Reino Unido.



Cuidar de sí para cuidar del otro

La resiliencia colectiva empieza en la autogestión 

del trabajador.

Problemas:

•Falta de cuidado de sí.

•Líderes incoherentes con el ejemplo.

•Ambientes que no favorecen la reflexión.

Soluciones:

•Formación en autocuidado y mindfulness.

•Coaching en liderazgo ético.

•Espacios de recuperación laboral.

Experiencia: Google – mindfulness redujo 

rotación y estrés laboral.



Estrategias 

para la 

resiliencia 

emocional

Resiliencia es convertir la adversidad en aprendizaje y 
fortaleza.

Problemas:
•Alta exposición a eventos críticos.
•Carencia de recursos emocionales.
•Estigma frente a la vulnerabilidad.

•Soluciones:
•Crear redes de apoyo emocional.
•Implementar talleres de resiliencia.
•Impulsar cultura justa sobre errores.

•Experiencia: Hospitales en España – brigadas 
emocionales post-COVID.



El liderazgo como garante de 

sostenibilidad

Sin líderes coherentes no hay cultura resiliente sostenible.

Problemas:

•Falta de compromiso directivo.

•Liderazgo centrado solo en resultados financieros.

•Escasa presencia en campo.

•Soluciones:

•Líderes visibles en terreno.

•Incluir métricas de seguridad.

•Formación en liderazgo humanista.

•Experiencia: ExxonMobil – exige visitas semanales de sus directivos a 

planta.



Innovación como motor de resiliencia

La innovación en SST no es lujo, es supervivencia.

Problemas:
•Métodos tradicionales obsoletos.
•Baja inversión en tecnología.
•Resistencia al cambio.

•Soluciones:
•Implementar sensores IoT.
•Usar IA para predicción de riesgos.
•Gamificar procesos de capacitación.

•Experiencia: Siemens – sensores IoT redujeron 30 % de incidentes.



La seguridad sostenible trasciende 

auditorías: es un modo de vida.
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