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NOHORA ISABEL VALBUENA AMARIS

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN TRABAJO A DISTANCIA SANO Y SEGURO -

ESTRATEGIA INTEGRAL
- ¢
/.

@ nohoravalbuena@hotmail.com

®) 3106807612

TERAPEUTA OCUPACIONAL, MAGISTER EN ERGONOMIA Y CAMBIOS
TECNOLOGICOS, ESPECIALISTA  EN  ERGONOMIA, ESPECIALISTA  EN

ADMINISTRACION DE SALUD OCUPACIONAL.
PECB CERTIFIED ISO 45001 SENIOR LEAD IMPLEMENTER
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
MARATON EN TENDENCIAS Y RETOS DEL BUENAS PRACTICAS EN LA LA FLEXIBILIDAD CLAVES PARA AVANZAR EN EL
OBLIGACIONES Y TRABAJO A DISTANCIA EN IMPLEMENTACION DEL ORGANIZACIONAL Y EL CONTROL Y LA CONFIANZA DE
DERECHOS EN EL TRABAJO AMERICA LATINA TRABAJO A DISTANCIA TRABAJO A DISTANCIA LOS TRABAJADORES EN

A DISTANCIA MODALIDADES A DISTANCIA
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
RECOMENDACIONES Y LA GESTION DEL NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION ORIENTADA EN RECURSOS PARA
HABITOS SALUDABLES EN EL CONOCIMIENTO EN EL SALUD Y SEGURIDAD EN EL RESULTADOS EN EL TRABAJO GESTIONAR CON
USO DE LAS TICS EN EL TRABAJO A DISTANCIA TRABAJO A DISTANCIA A DISTANCIA EFICIENCIA EL TRABAJO A

TRABAJO A DISTANCIA DISTANCIA
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LAS NUEVAS FORMAS DE TRABA
LA COLABORACION GENERAN C
SITUACIONES DE APRENDIZAJE
DECIR, SITUACIONES EN LAS QUE LO
GENERAN Y UTILIZAN CONOCIA
DESARROLLAN COMPETEN
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COMPANIA Y

OBJETIVOS

@ Posiiva | SUMO..
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Fortalecer los conocimientos para

favorecerla planeacion e
implementacion de modalidades
de trabajo a distancia

Lograr la identificacion de

evidencias que refuerzan
aspectos claves para
implementar las modalidades
de trabajo a distancia

Reforzar habilidades para
gestionar las modalidades
de trabajo a distancia.



La gestion del
conocimiento y la
colaboracion en el
trabajo a distancia
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Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento (GC)

Knowledge Management (KM) - Gestion

des Connaissances

Sistema facilitador de la busqueda, codificacion,
sistematizacion y difusion de las experiencias
individuales y colectivas del talento humano de la
organizacion, para convertirlas en conocimiento
globalizado, de comun entendimiento y Util en la
realizacion de todas las actividades de la misma, en
la medida que permita generar ventqgjas
sustentables y competitivas en un entorno dindmico.
(Nonaka et al.)

m educa ’ @) comunica

Méthode : capitaliser les connaissances dans un mode
de travail hybride
2}

Le 13/12/2023 (Mis a jour le 14/03/2024 ) & Sivagami Casimir

| =
l L'animation et ka mise 3 jour des bases de connaissance deviennent incontournables, surtout dans un mode de travail hybride. (Canva)

Fuente: archimag.com
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~ Gestion del Conocimiento

TACITO A: EXPLICITO
SOCIALIZACION EXRSEY WZACION
=== s nocimiento Conceptual.
Conocimiento Simpati ; ;
: plicar mediante:
(Afinidades). v :
e Metaforas, analogias,
Observacion, imitacion, S
e conceptos, hipotesis o
practica
e delos.

Procesos “brainstormi

COMBINACION
nocimiento de Sistemas.
ProcesgElectrénico de Datos.
Integracion.

EXPLICITO e TACITO

Fuente: Rodriguez E. basado en Nonaka y Takeuchi
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Gestion del Conocimiento en el frabajo

a distancia
Beneficios

« Democratizar el infercambio de informacion
« Estandarizar procesos
« Establecer expectativas para las comunicaciones

Fuente: Asana.com
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POSITIVA

La gestion del conocimiento en el tfrabajo a
distancia

5 reglas para tener éxito

. Disponer de apoyo de la alta direccion

. Definir un plan de implementacion
gradual

. Establecer una gobernanza y una

estructuracion de los contenidos
. Garantizar que se fomenta Ia
colaboracion durable
5. Utilizar el retorno de experiencias

Fuente: Jalios.com
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Gestion del Conocimiento en el frabajo a

distancia
Retos

@)
/’Q

@)
<ol

Conocimiento Eficiencia Transversalidad
Capitalizar, estructurar, Gestion operacional de Comunicaciony

contextualizar, utilizar los proyectos colaboracion
Atraccion y fidelizacion (informacion fiable y

del talento coherente)
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La gestion del conocimiento en el trabajo a
distancia

Infobesidad - Infoxicacion (information overload)

Estado de sobrecarga de informacion, a los
que finalmente no se les puede dedicar la
debida atencién, ni profundizar en su

contenido. (Cornella)

Exceso de informacion que supera la
capacidad de la persona para asimilarla,
procesarla, comprenderla...

Sobrecarga de trabagjo: Ansiedad, estrés, efectos
en salud fisica, inseguridad, ineficiencia,
insatisfaccion laboral...
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La gestion del conocimiento en el trabajo a
distancia

Modelo conceptual de la relacion entre salud y uso de TIC

Interrupciones
disruptivas
frecuentes

Requerimientos Requerimientos Horas de
cuantitativos cognitivos trabajo

Trabajo en el
tiempo libre

o Autoevaluacion de
la salud

Uso de TIC = Bienest‘ar subjetivo
Ausentismo
Presentismo
Dolor de cabeza
/fatiga visual
Estrés
Ansiedad
Fatiga

Autonomia Apoyo social Dosipilidad d.e
tomar tiempo libre I

Fuente: EUROFOND, 2020
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La inteligencia colaborativa en el tfrabajo a

distancia

Capacidad de
trabajar en armonia
con ofras personas
para lograr objetivos
comunes Yy resolver
problemas de manera
eficiente.

(Slack.com)

DEFINITION

OUTILS
ASSOCIES

*

TOUS TOUS
POUR POUR
TOUS UM
Le collectif au
Le collectif service d'un
au service du individu, d'un
collectif projet ou d'une

problématique

Réunions

déléguées

*

L B B

Brainstorming

Forum ouvert + Co-développement

Hackathon + Mastermind
World Cafe + Sun-Walk
Séminaires

Design Thinking

Team Building

Appreciate Inquiry
Celebration Time

Un individu au

Un individu

ice d service d'un
au mﬁu:ﬁf u autre acteur de
Lol l'écosystéme
+ Réunion

d'information

+ Formation + Formation

+ Conférence individuelle
+ Coaching déquipe + Tutorat
+ Rapport + Mentorat
d'étonnement * Coaching
+ Retour + Parrainage

d'expérience
+ Partage de la vision

Fuente: Jalios.com
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La inteligencia colaborativa en el tfrabajo a
distancia

Ventajas

Productividad y competitividad
Innovacion

Mejora en la toma de decisiones
Aprendizaje contfinuo

Adaptabilidad y resiliencia
Mejora de la comunicacion
Mejora del compromiso y la satisfaccion laboral

Fuente: Slack.com
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Gestion del conocimiento en el trabajo a
distancia

Recomendaciones

« Invertir en tecnologias colaborativas.

« Establecer reuniones periddicas de infercambio de
conocimientos.

« Integrar metodologias que garanticen que el
conocimiento se capture en el momento de su
creacion y sea accesible para todos.

« Adoptar canales de comunicacion claros.

« Utilizar mecanismos para dar a conocer situaciones
de éxito y lecciones aprendidas.

« Fomentar la cultura de documentacion de las
experiencias.
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Gestion del conocimiento en el trabajo a
distancia

Oftras recomendaciones

Trabajador

« Asignacion de actividades con plazos «  Gestiona el tiempo

razonables .
« Visibilidad de los trabajadores
« Gestionar del cambio

Gestiona el uso de la tecnologia
« No te aisles

« Politica de desconexion laboral - plan de * Solicita ayuda
acciones « Desconéctate

« Acciones para fortalecer habilidades vy « Procura que tu lugar de frabagjo esté en
competencias una zona aislable

- Soporte técnico y apoyo « Procura que el horario laboral sea claro

) Sggwm|.en’r0 al progreso y d|f|cu!ques « Coordina el apoyo necesario
* Vigilancia de la salud mental y fisica

. Prevencién y actuaciéon ante el acoso y la « Separa las actividades familiares de las
violencia... laborales...
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Estrategia Integral
Trabajo a Distancia
Sano y Seguro
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COMPANIA SEX

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y
Seguro

€« C @ 25 posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/ 4 n]

\ PJ pOSlpedIO Inicio  Educate enssT Ayuda Canales de Comunicacién

Posipedia » Trabajo a distancia

Trabajo a distancia

30 soluciones

Jrabajo a;

distancia

" Modelo

en 4 Kit

s transformaciones

Descarga el instructivo @

Kit Autogestiona Kit Formador

Equipo encargado de coordinar Lideres, jefes o supervisores de Teletrabajadores, Trabajadores Equipo coordinador, jefes y

la planeacién e implementacion equipos de trabajadores en Remotos y Trabajadores en Casa, [l lideres de equipos y trabajadores

de las modalidades de Trabajo a modalidades de Trabajo a con el fin de fortalecer la cultura en modalidades de trabajo a
distancia distancia del Trabajo a distancia. distancia

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/
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Seguro

Trabajo a>
distancial
Realizaci6n:
Aplicando Soluciones en Salud, Seguridad y Trabajo S.AS.
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COMPANIA D SE

Kit Lidera la Esirategia

INSTRUMENTO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO A DISTANCIA

(TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO,
TRABAJO EN CASA)

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ACME SAS

Instructivo D

Instrumento trabajadores a distancia D

Base de datos I ji a distanci D
@ 5 5 a distanci D

Instrumento jefes, lideres, supervisores [_]

Base de datos Instrumento jefes, lideres, supervisores D
Consolidado Instrumento jefes, lideres, supervisores D
Instrumento no trabajadores a distancia D

Base de datos Instrumento no trabajadores a distancia D

C i no a dist D

Coordinadores Técnicos del proyecto
Nohora Isabel Valbuena Amaris
Alejandro Orozco Acosta

Equipo técnico

Alejandro Orozco Acosta — TF. Mag.
Leonardo Sanchez Buitrago - DI. Esp.
Nohora Isabel Valbuena Amaris — TO. Mag.

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Aspecto
No. % No. % No. %
a. Apoyo de la alta direcciéon 2 50% 0 0% 1 25%
b. Politica de desconexién laboral 0 0% 1 25% 0 0%
c. Formacion para la gestion de
equipos a distancia 1 25% 0 0% 2 50%
d. Formacioén en competencias y o o o
habilidades para el trabajo a distancia 0 0% 0 0% 0 0%
e. Clima de trabajo 0 0% 2 50% 0 0%
f. Organizacion del trabajo (carga de
trabajo, productividad, gestion del 0 0% 0 0% 0 0%
ti de prioridades, etc.
9. Seleccione tres aspectos que 1empo y de priorida e? ete) .
representan los mas grandes g 'I“POXO dado por el lider o el jefe 1 25% 0 0% 0 0%
retos para la empresalentidad, en |9€! €quipo
el contexto actual de h. Apoyo de los compaiieros de
. 0/ 0y 0/
implementacion del trabajo a  |trabajo 0 0% 0 0% 0 0%
distancia (teletrabajo, trabajo - D p troali taciG
remoto) trabajo enicasa), y i. Desempeiio, retroalimentacion 0 0% 0 0% 1 25%
prioricelos de 1 a3 de acuerdo [; Comunicacion con el lider o el jefe
con la importancia que tienen  |del equipo 0 0% 0 0% 0 0%
para usted. — —
k. Colaboracién y comunicacién con
los compafieros de trabajo 0 0% 1 25% 0 0%
I. Conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas de trabajo a distancia 0 0% 0 0% 0 0%
m. Fiabilidad de las herramientas
tgcnolégicas para el trabajo a 0 0% 0 0% 0 0%
distancia
n. Adaptacion del ambiente fisico de
trabajo 0 0% 0 0% 0 0%
o. Sentido de pertenencia 0 0% 0 0% 0 0%

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/




weduca ’ @) comunica

PosiTiva | SUMO..

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y
Seguro Kit Lidera la Estrategia

Instrumento para trabajadores a distancia

1. Valore el nivel
de organizacion 2.D d iencia, ¢d 6 I tos siguient bi | trabajo a distancia (teletrabajo, trabaj to, trabaj )?
. .7 . : . De acuerdo con su experiencia, ¢de qué manera los aspectos siguientes cambiaron con el trabajo a distancia (teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa)?
« Organizacion del trabajo del trabajo
. . respecto a la
« Cambios suscitados distribuciony
. . . asignacion de
¢ EfICGCIO en el TrO bOJO ElEEgy [ Frecuencia y/o Apoyo técnico y
1 1A coordinacion por Carga de trabajo Tiempo de trabajo ertinencia de Eficacia de las NUmero de correos Numero de Encuentros asistencia
b S a TleG CClon g | (@) bO | sus jefes, etc. en E . (NUumero de Horas) o comunicaciones llamadas informales . "
el programa de encuentros informatica
« Impactoenlasalude elesis ¢
Indice de bienestar (OMS) ) , s . . 5 6 ; R
* Principales retos
1 1 2 3 4 5 6 7 8
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y
Seguro

1 Kit Moviliza

| |. 5Cbémo gestionar el cambio y fomentar la participacién en el
L i frabajo a distancia?
Gestion de equipos a distancia
El arte de la comunicacion asertiva en el trabajo a distancia
Organizacion y optimizacion del tiempo en el frabajo a distancia
Una mirada hacia la eficiencia en el trabajo a distancia
Practicas para lograr reuniones efectivas

bfelas . Herramientas TIC para el frabajo no presencial
distancial

NOo O A W

LA ASSOURAD
OOOOOOOOOO

O Q@ rositiva Prevencién ®
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iCapacitate y fortalece
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escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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