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MEDICO Y PSICOLOGO, TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL,
ESPECIALISTA EN GERENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
CANDIDATO A MAGISTER EN ADMINISTRACION EN SALUD.

DOCENTE UNIVERSITARIO, INSTRUCTOR DE SIMULACION Y ASESOR
EMPRESARIAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MEDICINA LABORALY READAPTACION Y REINTEGRO LABORAL EN
DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS.
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OBJETIVO

Fortalecer el cumplimiento de
las funciones y la capacidad de

Actualizacion Normativa: reSpuestél de los C'Onl]_itébs deI
onvivencia Labora

Res.3461/2025, (COCOLABS) de las empresas
deroga las resoluciones 652 ~afiliadas a nuestra ARL,
y 1356 de 2012 mediante el analisis, discusion y

resolucion de casos practicos
que promuevan un entorno
laboral seguro y saludable y una
buena convivencia al interior de
las organizaciones.
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Violencia laboral - El derecho de Yamila. ELA -Equipo Latinoamericano de Justicia y Género.
Video del proyecto Cerrando Brechas Il, con el apoyo financiero de la Unién Europea en Argentina.
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Conceptualizacion basica

ACO0SO
Laboral

Violencia
Laboral

“Toda conducta persistente y demosirable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el frabagjo, o inducir la renuncia del mismo”.

Ley 1010 de 2006

“Cualquier abuso, amenaza o agresion que sufra el personal en el
ejercicio de su actividad profesional, motivados por el trabajo o
como resultado del mismo, incluyendo el ambito digital, y que, de
manera implicita o explicita, ponga en peligro su seguridad,
bienestar o salud fisica y mental”.

INSST.es
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COMPARTA DE SECUROS

MALTRATO LABORAL

Todo acto de violencia contra la

integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempene
como empleado o trabajador.

PERSECUCION LABORAL
Toda conducta cuyas
caracteristcas de reiteracioéon o
evidente arbitrariedad
permitan inferir el propdsito
de incluir la renuncia del
empleado o trabajador.

DISCRIMINACION LABORAL
Modificado por el art. 74 ley 1622 de 2013,
todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacionalidad.

Tipos de acoso laboral

ENTORPECIMIENTO LABORAL

Toda accion tendiente a obtaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el
trabajador o empleado.

INEQUIDAD LABORAL
Asignacion de funciones a
menosprecio del trabajador.
Violacion del principio de
igualdad. Discriminacion en
la asignacion de obligaciones
laborales.

DESPROTECCION LABORAL

Toda conducta tendiente a poner en
riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador.
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Conceptualizacion basica

“Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de cardcter o
AC oso connotaciéon sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por
relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por |la
Sexual edad, el sexo, el génerq, qrien’rocién e id,en’ridod sexuql, la posicion
laboral, social, o econdmica, que se de UNA o varias veces en

contra de ofra persona en el contexto labora
Art 2. Ley 2365 de 2024

“Cualquier acciéon o conducta que se desarrolle a partir de las
relaciones de poder asimeétricas basadas en el género, que
sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo

. . N N " Z " H
VIOIenCIGS relacionado con lo femenino... El "genero" se entiende como un
estructurador social que determina la construccion de los roles,
valoraciones, estereotipos, imaginarios, asociados a lo masculinoy lo

y 4
de genero femenino y las relaciones de poder que de estos se desprenden y se

exacerban con otras formas de desigualdad.” MinSalud
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Acoso Sexuval Laboral

PRESUNTO
DELITO
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Medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral

n el contexto

ntratante del



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010

VA SUMOC M Yo (3 ~ i UNIVERSIDAD
\ \ Qﬁ@*@[ﬂ |%o| ﬁﬁ&pﬁj’i 5.0 ‘j‘é‘-:'dlfg (kU) comunic IV ERSIDAD

Medidas preventivas y
correctivas del acoso lahg

[ ial,
dimiento interno confidencC

establecer un proce

646 de 2008. Art 14. Exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
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11 Medidas PREVENITVAS del
acoso laboral

Conformar el Comité de Convivencia Laboralyestablecerun
procedimiento interno confidencial, conciliatorioy efectivo para prevenir
las conductas de acoso.

Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual

se puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral,
garantizando la confidencialidad y el respeto por el trabajador.

Capacitar de forma conjunta conlaARL,ala brigaday los comités en

Primeros Auxilios Psicologicos (PAPSs).

Capt. | ili
pt. lll Art. 12 . Responsabilidades en el desarrollo de las medidas
oreventivas y correctivas del acoso laboral
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6 Medidas CORRECTIVAS del
acoso laboral

Implementar acciones de Intervencion y control, especificas de factores de
riesgo psicosocial relacionadas con violencia en el trabajo, fomentando una
cultura de convivencia laboral.

Promover |la partficipacion de todas y todos |los trabajadores en las estrategias de
intervencion frente frente al RPS que este generando violencia en el frabajo.
Facilitar el tfraslado (reubicacidon) de los frabajadores por recomendacion medica
o del comité de convivencia laboral, garantizando un clima laboral positivo.
Disponer un espacio de atencion, presencial o no, de ayuda, atencion y/o
soporte en crisis (PAPs).

Socializar las rutas de atencion en salud mental, garantizando el acceso.
Atender las recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral.

Capt. lll Art. 12 . Responsabilidades en el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral
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COMPARTA DE SECUROS

NUEVA CONFORMACION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

PARITARIO: “Estard compuesto por representantes del empleados y los trabajadores”. Minimo:

. . . 5 a 20 trabajadores: 1y 1, con sus >20 trabajadores: 2y 2, con sus

Si poseen 2 o mas centros de trabajo deberan tener uno de nivel central y otro aaicional por cada
centro de trabgjo.

Los representantes de la alta direccion no necesariamente deberdn ser del nivel directivo y los de
los trabajadores no necesariamente del nivel operativo y ante la ausencia de alguno, el suplente lo
podrd reemplazar sin convocar a una nueva eleccion (Mantener el periodo 2 anos).

Prohibicidn en la participacion: 1 ano antes de la conformacidén. - Reuniones ordinarias mensuales.
Servicios temporales: CCL usuaria, con 1 representante de la empresa temporal.

Falté el quorum® Cap. Il. Art. 3, 4 y 5 Res 3461 DE 2025
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Funciones del COCOQOLAB

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situagh
como las pruebas que las soportan.

nue puedan constituir acoso laboral, asi

2. Examinar de manera
tipificar conductas o circ

aqfidencial los casos espeg
de acoso laborg

formule quei
A mpr

eclamo, que pudieran

3. Escuchar a las partes in

4.
mutuo

«J COMPromisos

DEROGADA:
AU Resolucion 3461 de pnvivendia laboral,
' 2025 '

7. En aquellos’r NUEVA NORMATIVIDAD n las recomendaciorme==formuladas o la
conducta p# JUETer~ hduria General de la Nacion, tratandose
del ses direccidn de Ta~snpresa, cerrara el caso y el trabajador

icando su cumplimiento de

pPUECE Presemarro—~r- e el juez competente.
"Res 652 y 1356/2012
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PJ |202 PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA
3A§\ . ORGANIZACION
5 dias 5+10d|a_s — 5+ 10 di )
calendario calendario Citacion INDIVIDUAL calengdrio | Citacion
R ecibe Comité de partes ||i11vo:ucradbas CONJUNTA
Queja Examina la # para escuchar a§ sobre Espacio para
formal . los hechos asociados a
queja - oS
- ° . = ' ' S
o - 1S90, el PIU 90
Acta = [ ) -
- [ ° o
Proce YEF NC o]jnfelele 2 dias
ndario
Arc - L & L1 C -
Confi ACUERDOS ACTA DE
secretario (a) ACUERDOS

Acta remit.ir qu.e!.a ACCION Acta remitir queja para ' (g}g%x i
para alta direccion => CORRECTIVA _ alta direccién -l o {05




ACTIVIDAD ROMPE-HIELO
&) POsIT WP romenuen  PesiPlay

S'e. e
~quiere bien:
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COMPANTA DE SECITROS

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las
que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral. asi como las pruebas que las soportan.

FORMATO SUGERIDO PARA PRESENTAR QUEJAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE [
CONFLICTO ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL -
Nombre del empleado (No se aceptan anénimos):

Documento de Identidad:

Dependencia:

Ciilgo: 1.2 é¢Cuenta usted con alguna prueba? &(cual(es)? Relaciénelas y adjintelas

Correo electrénico:

Fecha diligenciamiento (dd/mm/aaq)

1. RELACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE |
1.1. Describa todos los elementos en los que se identifiquen Ic
de sujeto (quién o quiénes), tiempo (cudndo), modo (cémo),
cualquier otra que considere pertinente. (De ser necesario ¢

solicitarle posteriormente la ampliacién de la informacién ofr Firma del empleado:

Nombre:
5 I y 4 - USO EXCLUSIVO DEL COMITE

¢Cuenta con alguna | Recibe:
Adjuntela Firma:

Sugerencias al comi

Nombre:
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2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran
tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad publica o empresa privada.

cConstituye una situacion de acoso? ;Constituye una
situacion conflictiva dentro de la organizacion?

Ley 1010 del 2006 — Articulo 2 - Articulo 7 - Articulo 8.
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CASO 3:

Mi nombre es LAURA GOMEZ, trabajo como auxiliar administrativa en la empresa desde hace 6 anos. Por medio
de esta comunicacion quiero presentar una manifestacion por acoso laboral que estoy viviendo por parte de mi
jefe directo, el seior FERNANDO RAMIREZ. Desde hace varios meses, el trato hacia mi ha sido ofensivo,
irrespetuoso y discriminatorio. Constantemente me hace comentarios despectivos frente a mis compaiieros,
como por ejemplo: “Usted solo sirve para traer tintos” o “A ver si hoy si trabaja, porque ayer no hizo nada”, “se la
pasa charlando y pegada a ese teléfono”. Estos comentarios me hacen sentir humillada y disminuida como
profesional.

Ademas, cada vez que cometo un error minimo o hago alguna observacion, levanta la voz, y me acusa de ser
"inutil" o "conflictiva". Hace poco, cuando pedi salir 30 minutos antes para una cita médica de mi hija, me dijo que
“esto no es una guarderia” y me nego6 el permiso, aunque si ha autorizado salidas a otros companeros por
razones similares. También ha empezado a sobrecargarme con tareas que no corresponden a mis funciones,
asignandomelas fuera de mi horario habitual y citando reuniones de hasta 2 horas, 10 minutos antes de la salida.
Cuando le he manifestado que esto me afecta porque debo ir a recoger a mis hijos, me responde de manera
burlona: “es que aca la contratamos como secretaria, no como mama mijita”

Me siento agotada emocionalmente. El ambiente laboral se ha vuelto insoportable para mi, llego con ansiedad a
la oficina y he tenido problemas para dormir. Me gusta mi trabajo y siempre he cumplido con responsabilidad,
pero ya no me siento respetada ni valorada. Les pido de corazdon que me ayuden a ponerle fin a esta situacion.
No quiero seguir en un ambiente donde me sienta maltratada porque conocen de la situacion personal de mis
hijos.

Cordialmente,

LAURA GOMEZ
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3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre
los hechos que dieron lugar a la queja.

 Mapeo individual del Conflicto — Caracterizar la queja del denunciante

 Comunicacion No Violenta - Un mensaje de vida (Marshall B. Rosenberg).

HECHO EMOCION NECESIDAD PROPUESTA

Ambas partes deben poder describir la situacion
(los hechos) y las circunstancias alrededor de los
mismos — Solicitud por escrito.
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3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre
los hechos que dieron lugar a la queja.

Mediante la presente quiero manifestar mi preocupacion, por la situacion de convivencia que esta pasando. En la
empresa necesitamos trabajadores responsables, con buena disposicion y actitud para cumplir con las funciones
que se les asignan. Quiero dejar claro que la auxiliar administrativa, la sefiora Laura Gémez NO ha demostrado
esas cualidades.

Constantemente llega tarde o se ausenta de su puesto sin justificar, y cuando se le llama la atencion, reacciona
con malas formas, levantando la voz o respondiendo de manera grosera. En varias ocasiones ha faltado a
reuniones de equipo o ha llegado sin prepararse para los informes que debia presentar. También ha demostrado
ser poco colaboradora. Cuando se le asignan tareas que requieren concentracion y orden, las retrasa o las deja
incompletas. He recibido quejas de sus compaineros sobre su comportamiento, ya que se la pasa mucho tiempo
en el celular, hablando por WhatsApp o viendo videos en youtube.

Ella dice que yo le he faltado al respeto, pero NO, mis comentarios hacia ella, son en tono informal, como todos
lo hacemos en la oficina, y si alguno le molestd, no fue con esa intencion. Lo que si noto es que Laura no acepta
correcciones ni observaciones, y cada vez que se le hace una, reacciona de forma defensiva y poco profesional.
Como jefe, debo mantener el orden y velar porque las funciones se cumplan. Le he dado oportunidades y he sido
flexible en varias ocasiones, pero su actitud no ha mejorado.

Solicito que se tomen medidas, ya sea con un seguimiento a su desempefio 0 con una posible reubicacion, ya
que su comportamiento afecta el ambiente del equipo.

Gracias por su atencion,

Fernando Ramirez
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3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre
los hechos que dieron lugar a la queja.

HECHOS PUNTOS DE PUNTOS DE PROPUESTA PARA
ENCUENTRO DESENCUENTRO SOLUCION
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SEGUIR TODO EL PROCEDIMIENTO

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos
para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando
en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de
acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la
conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose
del sector publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede
presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

Escuchar a las

Acta del g g partes, citarlas
Procedimiento SICUMPLEN S| DL EE D
ACUERDOS ACUERDOS dialogo acuerdos
‘ \:/ N\ y compromisos
Archivo |
Confidencial Acﬁ;‘gg;e" ACTA DE
secretario (a) ACUERDOS

Acta remitir queja ACCION - Acta remitir queja para | ¢ —
para alta direccion = CORRECTIVA alta direccién = ‘g}@’ -
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Funcmnes “artisticas” del COPASST

Proponer, participar y planificacion actividades en SST: Art. 11 Res. 2013/1986 literal A, C,
K+ Art. 2.2.4.6.5 Decreto 1072/2015.

. Capacitacion, divulgacion y educacion en SST: Art. 11 Res. 2013/1986 literal B + Art. 35
Decreto Ley 1295/1994 Literal C + Art. 2.2.4.6.11 Decreto 1072/2015 Paragrafo 1.

. Inspeccion y evaluacion de las condiciones laborales: Art. 11 Res. 2013/1986 literal F + Art.
2.2.4.6.15 Decreto 1072/2015 Paragrafo 3.

. Participar en el analisis de AT y EL: Art. 11 Res. 2013/1986 literal E, | + Art. 2.2.4.6.32
Decreto 1072/2015 Paragrafo 2 + Art. 7 Resolucion 1401/2007.

. Representar y atender a los trabajadores: Art. 11 Res. 2013/1986 literal G, H + Art. 22
Decreto Ley 1295/1994 Literal E + Art. 2.2.4.6.8 Decreto 1072/2015 Literal 9.

. Evaluacion del SG-SST y propuestas de mejora continua: Art. 11 Res. 2013/1986 literal D +
Art. 67 Decreto Ley 1295/1994 + Arts. 2.2.4.6.29, 2.2.4.6.34 y 2.2.4.6.26 Decreto 1072/2015
Paragrafo 3.
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