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“El arte de la 

comunicación es el 

lenguaje del liderazgo”

JAMES HUMES



OBJETIVOS

01
Entender los comités técnicos del 

SG-SST como organos de 

participación en el sistema

02
Reconocer los mecanismos

de comunicación que 

tienen o pueden

implementar los comités

técnicos del SG-SST

03
Socializar algunos TIPS y 

recomendaciones para la 

mejorar la comunicación y la 

participación de los comités



Base 

normativa

Asegurar la adopción de medidas 
eficaces que garanticen la 
participación de todos los 
trabajadores y sus representantes 
ante el Comité y la consulta de los 
mismos en asuntos de SST.

Asegurar la adopción de medidas 
eficaces que garanticen la 
participación de todos los 
trabajadores y sus representantes 
ante el COPASST, evaluando las 
recomendaciones por estos 
emitidas para el funcionamiento del 
SG-SST

Expresión libre, espontánea y auténtica 
de todos los trabajadores  - “Recibir y 
dar trámite a las quejas” – Garantizar y 
propender por la sana convivencia y 
el buen trato al interior de las 
organizaciones

“Elegir y ser elegidos” - Informar al Comité de 
las situaciones de riesgo que se presenten y 
manifestar sus sugerencias para el 
mejoramiento de las condiciones de salud 
ocupacional en la empresa.

Res. 
2013/86

Res. 
652/12

ISO  
45001/18

Decreto 
1072/15



Participación…
“La participación en el mundo laboral, puede entenderse como 

el proceso de implicación activa de los trabajadores en los 

procesos de toma de decisiones y gestión de la empresa, con 

el propósito de mejorar el desempeño organizacional y la 

satisfacción personal”

Invezz (actualizado el 28 de mayo de 2024)

Acción y efecto de Involucrar 

en la toma de decisiones

ISO 45001



Participación… AIHR Guide, 2025.

Criterios Participación

(Employee participation)

Involucramiento

(Employee Involvement)

Grado de influencia Alto: Los trabajadores influyen 

directamente en las decisiones 

estratégicas

Bajo – medio: Los trabajadores 

aportan ideas, pero no influyen en las 

decisiones

Tipo de decisión Estratégica y operativa Táctica u operativa

Nivel de poder 

compartido

Poder compartido y percibido Sólo consultivo, sin percepción de 

influencia en las decisiones

Grado de autonomía Alto: pueden tomar decisiones Bajo: siempre requiere supervisión

Métodos comunes Comités comunes y paritarios, cogestión, 
circulo de calidad y decisiones.

Encuestas, buzones de sugerencias,  

trámite a oficios. 

Objetivo Democratizar las decisiones y aumentar la 

responsabilidad.

Mejorar la comunicación y dar 

cumplimiento a la normatividad.

Resultados esperados Autonomía, innovación, mayor 

compromiso organizacional.

Motivación, productividad y 

satisfacción personal.



Participación: Validación (Confianza)



Comunicación

Comités Técnicos



1. Qué dice la norma?

Res.652 de 2012
Artículo 6



Qué dice la norma…

Res.652 de 2012

1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se 
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, así 

como las pruebas que las soportan.



a. Proponer a la administración de la empresa o establecimiento de 
trabajo la adopción de medidas y el desarrollo de actividades que 
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

g. Estudiar y considerar las SUGERENCIAS que presenten los trabajadores 
en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

h. Servir como organismo de coordinación entre empleador y los 
trabajadores en la solución de los problemas relativos a la SST. Tramitar los 

RECLAMOS de los trabajadores relacionados con la SST.

Resolución 2013 de 1986

2. Qué más dice la norma?

Art. 11 Son funciones del COPASST:



3. Es suficiente para una adecuada 

comunicación?



4. Clarificar alcances, funciones y objetivos

Art 10 Res. 2013/86: El Comité es un organismo de promoción y 

vigilancia de las normas y reglamentos de SST dentro de la empresa y 

no se ocupará por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relación 

contractual laboral propiamente dicha, los problemas de personal, 

disciplinarios o sindicales.

Art. 3 Res. 652/2012: Los integrantes del Comité preferiblemente 

contarán con competencias actitudinales y comportamentales, tales 

como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, 

reserva en el manejo de información y ética; así mismo habilidades de 

comunicación asertiva, liderazgo y resolución de conflictos. MEDIDA 

PREVENTIVA Y CORRECTIVA (Ley 1010)



TIPS para mejorar la comunicación 

con los comités técnicos

1. Los comités técnicos del SG-SST deben ser 

reconocidos y validados por los trabajadores 

(adecuado ejercicio de participación desde su 

conformación).

2. Los canales de comunicación con los comités 

deben socializarse y ser conocidos por todos 

(claros, sencillos, resolutivos).

3. Los trabajadores deben reconocer las funciones 

del comité y los comités tener claro su objetivo, 

alcance, limitaciones  y mecanismos de 

comunicación.
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PREGUNTAS



Haga clic para modificar el estilo de título del 
patrón
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