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MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
FUNDAMENTOS ETICOS EL ARTE DE INVOLUCRAR A REDACTAR CON PROPOSITO LIDERAR CON EL EJEMPLO - HUMANIZAR LAS NORMAS -
PARA UN SG-SST TODOS - ETICA COLECTIVA - COMO DISENAR UN ETICA EN ACCION PARA LA COMO INTEGRAR LA ETICA
TRANSFORMADOR EN ACCION CcODIGO DE CONDUCTA SST EN LAS POLITICAS DE SST

INSPIRADOR
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Ruta de conocimiento

lo} o
SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
PROMOVIENDO LA ETICA REVISION Y EVOLUCION - CULTURA ETICA - ETICA DIGITAL - DESAFIOS Y GESTION ETICA DEL
DiA A DIA - ESTRATEGIAS MANTENIENDO VIVO EL CONSTRUCCION DE UN OPORTUNIDADES EN CAMBIO - ADAPTANDOSE
PARA LA IMPLEMENTACION CODIGO DE CONDUCTA ENTORNO LABORAL AMBIENTES LABORALES SIN PERDER LOS VALORES

DEL CODIGO SEGURO Y SALUDABLE DIGITALES




ociones * Compelencias
Etica y sostenibilidad




S IE

Un codigo vive mientras se revisa
y se repiensa; la etica crece
cuando no se da por concluida:
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€) POSITIVA
Vida vs. Archivo <~

El codigo no debe guardarse en un cajén. Su evolucion requiere revisarlo periddicamente
para que se mantenga vivo y conectado con la realidad de la empresa.

Retos:

‘Normas desactualizadas.

Falta de refroalimentacion real.

El codigo es visto solo como manual.

Soluciones:

«Auditorias éticas anuales.

*Encuestas de percepcion de valores.
*Revisiones participativas tras incidentes.

Caso de éxito:
Toyota implementa revision constante de sus procesos
para adaptarse y mejorar continuamente.



Escuchar al equipo

El codigo evoluciona cuando la organizacion abre canales donde los frabajadores
pueden reportar dilemas y sugerir mejoras éticas.

Retos:

Miedo a represalias.

*Falta de canales confidenciales.
*Desconexion entre campo y direccion.

Soluciones:

Lineas de denuncia andnimas.

*Grupos focus de clima éfico.

*Reuniones de retorno sobre sugerencias.

Caso de éxito:
Johnson & Johnson cred mecanismos andnimos para reportar dilemas sin temor.
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Aprender del error ético

Los errores no éticos, cuando se analizan con apertura, fortalece la cultura
preventiva y ensena con humildad.

Retos:

*Cultura del silencio y castigo.
*Ocultar incidentes menores.
*Ausencia de aprendizaje colectivo.

Soluciones:

«Sesiones de aprendizaje de errores.

*Espacios para reflexion y mejora.

*Actos de reconocimiento a quienes corrigen errores.

Caso de éxito:
Patagonia fomenta aprender del fallo como parte de su cultura éticay

sostenible.



Ritual de revisiones breves

Pequenos rituales como una pausa de efica semanal o un check-in ético diario
mantfienen vivo el codigo en la practica.

Retos:

*Rutinas que olvidan lo humano.
Perdida de sentido del codigo.
Desgaste del simbolo institucional.

Soluciones:

*Rituales de reflexion en equipo.

«Compartir dilemas breves al inicio de turno.
sReconocer valores vividos cada semana.

Caso de éxito:
Microsoft usa rituales diarios para arraigar principios de étfica y seguridad.
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Evaluar la coherencia entre discurso y accion

~ Una cultura etica exige verificacion: medir qué tan alineadas estan las practicas
con lo que el codigo declara. '

Retos:

Desconexion entre normas y practicas.
*Falta de retroalimentacion real.
Desconfianza en la autenticidad del codigo.

Soluciones:

*Audiftorias de coherencia.

*Evaluaciones de la infegridad del liderazgo.
*Encuestas periddicas de clima ético.

Caso de éxito:
Accenture incorporo indicadores éticos a sus
KPIs de liderazgo.
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Actualizacion continua del contenido

Las normas y principios deben incorporarse con
enfoque en cambios internos, legales y sociales,
manteniéndose relevantes y significativos.

Retos:

*Texto rigido y descontextualizado.
Faltfa de nuevos ejemplos reales. \}
Pérdida de vigencia legal o cultural. -

Soluciones:

*Revisar el codigo ante cambios normativos.
*Incluir casos recientes relevantes.

«Adaptar lenguaje segun nuevas realidades. 7
Caso de éxito:

Unilever adapta su codigo segun desarrollo sostenible
y valores emergentes.
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Formacion etica sistematica —

La formacion en ética debe ir mds alld de una induccion anual: ser
recurrente y conectada con los dilemas reales de SST.

Retos:

«Capacitacion eventual.

*Enfoque solo técnico.

*Baja vinculaciéon con la practica diaria.

Soluciones:

Talleres periddicos con dilemas reales.
«Simulaciones éticas en SST.

‘Reflexion guiada sobre cultura y normas.

Caso de éxito:
EcoFriendly Corp. fortalecio su ética con formacion continua
y auditorias éticas



Mentores y guardianes de ética

Crear roles dentro del equipo responsables de promover el codigo con el
ejemplo diario fortalece el espiritu personal del codigo.

Retos:

*Falta de referentes visibles.
Dependencia en solo el lider.
Desigualdad entre dreas.

Soluciones:

*‘Nombrar embajadores éticos por drea.
*Reuniones de mentores de ética.
*Reconocimiento a guardias de comportamiento.

Caso de éxito:
Google instituyd “laboratorios morales” dentro de sus equipos de ingenieria



Etica integrada en indicadores de SST

Medir lo humano como parte del desempeno demuestra que la ética cuenta tanto
como los resultados fécnicos.

Retos:

*KPIs mecanicos, sin dimension humana.

*No ver la relacion entre ética y desempeno.
*Falta de datos sobre cultura ética.

Soluciones:

«Crear KPIs sobre practicas éticas visibles.
*Medicion de percepcion de liderazgo éfico.
*Feedback 360° sobre coherencia de acciones.

Caso de éxito:
Merck mide el impacto ético como parte de su cultura preventiva.
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Comunicacion continua de éxitos éeticos

Compartir historias de integridad y cuidado refuerza el sentido de
pertenencia al codigo y al ambiente ético.

Retos:

Invisibilidad de acciones éticas.

*Falta de motivacion.

*Creencia de que no hay ejemplos concretos.

Soluciones:

*Boletines infernos con casos eticos.
*Reconocimiento publico regular.
*Testimonios de empleados.

Caso de éxito:
Unilever cuenta historias de trabajadores que encarnan sus valores.
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Gobierno de si mismo en el lider de SST

El lider es el primer ejemplo viviente del codigo. Su
gobernanza interna inspira el compromiso cotidiano
del equipo.

Retos:

*Falta de disciplina personal.

*Hipocresia percibida.

Separacion entre vida privada y étfica laboral.

Soluciones:

*Rutinas diarias de autocuidado éfico.
*Mentor personal o coaching éfico.
‘Reflexiones permanentes publicas.

Caso de éxito:
Patagonia tfrabaja cuerpo, mente y conducta como
un modelo de presencia ética.
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Circulo de mejora continua ética

Implementar un ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar, actuar) aplicado a lo
~ ético y lo operativo permite evolucionar el codigo.

Retos:

*Procesos rigidos sin refroalimentacion.
‘Falta de adaptacion tras incidentes.
*Estancamiento cultural.

Soluciones:

*Plan anual de revision ética.

sinforme de resultados sobre cultura.
*Ajustes basados en aprendizajes reales.

Caso de éxito:
EcoFriendly Corp. adoptd mejora confinua y
destaco por su cultura éfica.



i
El codigo vive en la confianza
construye, no en la norma que impone:

Mantenerlo vivo es el acto e cuidarilo
que somos.
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