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“Lo que no se mide, no se 

puede mejorar. Lo que no se 

mejora, se degrada siempre.” 

Autor: William Thomson 



OBJETIVOS

01
Comprender la importancia de los 

indicadores de SST en la gestión 

estratégica, operativa y humana dentro 

de las MIPYMES

02
Identificar y clasificar correctamente 

los tipos de indicadores (estratégicos, 

de procesos y de personas) aplicables 

al contexto de las MIPYMES..

03
Aplicar ejemplos prácticos de indicadores en 

una MIPYME para evaluar y mejorar el 

desempeño en seguridad y salud en el trabajo



ACCIDENTES

condiciones laborales inseguras

comportamientos riesgosos

mala cultura organizacional

incumplimiento 
normativo

¿Lo Qué no se mide… 

se mejora? ¿O se 

ignora?



¿Qué es un indicador?

Definición:

Un indicador es una 

medida que nos 

permite saber si lo que 

estamos haciendo 

está funcionando o 

no.

Sirve para observar, 

comparar, mejorar y 

tomar decisiones en la 

gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

(SST).

Imagina que un indicador es como el 

tablero de un carro:

• El velocímetro te dice si vas muy rápido 

o muy lento (indicador de velocidad).

• El nivel de gasolina te avisa si necesitas 

recargar (indicador de recursos).

• La luz de advertencia te alerta si hay 

un problema (indicador de riesgo o 

fallo).

Así funcionan también los indicadores en 

SST:

Nos dicen si estamos bien, si debemos 

corregir o si hay riesgo de accidente, 

enfermedad o incumplimiento.



¿Por qué es importante que  las MIPYMES midan su gestión en 
SST?

Aunque muchas veces tienen recursos limitados, las MIPYMES también están obligadas a implementar y demostrar su 

gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Medir esa gestión no solo es una exigencia legal, sino una herramienta 

estratégica para la sostenibilidad del negocio.

1.Cumplimiento legal y prevención de sanciones
La medición permite demostrar que la empresa realiza acciones reales en SST, como capacitaciones, controles, 

inspecciones o seguimientos. Esto facilita el cumplimiento normativo y evita sanciones por parte de los entes de control.

2.Reducción de costos operativos
Un accidente o una enfermedad laboral puede generar incapacidades, pagos adicionales y pérdida de productividad. 

Medir y analizar los datos ayuda a identificar riesgos a tiempo, prevenir incidentes y reducir estos costos, especialmente 

en empresas con pocos trabajadores.

3.Mejora de la productividad
Cuando los trabajadores se sienten protegidos, se reduce la rotación, el ausentismo y se mejora el clima laboral. Esto 

impacta directamente en el desempeño y la eficiencia de los equipos.

4.Fortalecimiento de la reputación y acceso a oportunidades
Contar con indicadores y evidencias de gestión en SST mejora la imagen de la empresa ante clientes, proveedores, y 

entidades contratantes. Muchas licitaciones y alianzas exigen este tipo de cumplimiento como requisito.

5.Facilita la mejora continua (ciclo PHVA)
Medir permite tomar decisiones informadas, planificar mejor, verificar resultados y ajustar lo necesario. Así, el SG-SST se 

convierte en una herramienta útil y adaptada a la realidad de la empresa, no solo en un requisito formal.



¿Por qué son clave los 

indicadores en SST?

• Permiten monitorear avances.

• Cumplen con exigencias legales (SG-SST).

• Facilitan decisiones basadas en datos.

“No se trata de llenar tablas. Se trata de 

cuidar vidas. Y para eso hay que saber qué 

está pasando.”



Beneficios de usar 

indicadores en SST

Cumplimiento 
legal

Reducción 
de costos

Mayor 
productividad 
y reputación



Características de un buen indicador: SMART 



Clasificación 

de indicadores 

en SST

Estratégicos: alineados con objetivos 

del negocio y la política de SST.

De proceso o gestión: lo que se hace.

De resultado: lo que se logra o no.

De comportamiento o personas: 

cultura, percepción, participación.



¿Qué podemos medir en una 

MIPYME para fortalecer la 
SST?



¿Y ahora qué hago con los 

datos?

1. Recolectamos
Accidentes, incidentes, ausentismo, uso/falla de EPP, capacitaciones, 

inspecciones.

 2. Organizamos
Clasificamos por tipo, causa, lugar, frecuencia y fecha.

 3. Analizamos
Detectamos tendencias, repeticiones, zonas críticas, errores humanos, 

fallas técnicas.

 4. Tomamos decisiones
Diseñamos acciones correctivas y preventivas (capacitaciones, ajustes en 

EPP, controles).

5. Presentamos
Informes claros al COPASST y Alta Dirección con propuestas basadas en 

evidencia.

 6. Alimentamos el ciclo PHVA
Los datos permiten planear, hacer, verificar y actuar dentro del SG-SST.

7. Comunicamos a los trabajadores
Informamos avances, promovemos la prevención y fortalecemos la cultura 

de seguridad.



¿Qué indicador vas a implementar desde 

mañana en tu empresa?
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PREGUNTAS



Haga clic para modificar el estilo de título del 
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