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ALBA YOLANDA SIERRA GUTIERREZ

\ac

@ Alba.sierra@positiva.gov.co

R 313 3940925

ENFERMERA, ESPECIALISTA EN GERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA VICEPRESIDENCIA TECNICA DE

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.




©rosiv | SUMAL., | {Ieduca | G comrice

Ruta de conocimiento
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SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4:
CONOCE TU ARL - ACCESO CONOCE TU ARL - MODELO CONOCE TU ARL - CONOCE TU ARL -
A SERVICIOS Y NOVEDADES DE ATENCION DEL SINIESTRO REINTEGRO LABORAL REINTEGRO LABORAL

- RUTAS INTEGRALES DEL EFECTIVO - LABORATORIO

SERVICIO DE BIOMECANICA
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ocializar ias

iferentes estrategias que ha
desarrollado la compania enfocadas a
proteger a los trabajadores accidentados o
enfermos asistencial y econdmicamente
mediante el Modelo de Atencion POSITIVA
CUIDA

Dar a conocer los canales
dispuestos por la compania para

acceder a los servcios de salud

OBJETIVOS

Presentar las rutas infegrales de servicio y su
impacto frente a la oportunidad en la atencidn

de nuestra poblacién asegurada .
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CICLO DE GESTION DEL SINIESTRO

Aviso
de Siniestro

Comprobacién
de Derechos

‘ Urgencia

Microgestion- control t Hospitalizacién
Atencion
Médica
Modelo de Atencién

desviaciones ’ Cirugia
« Conocimiento del cliente

Medicamentos
« Armonizar la atencion de productos y Rehabilitacion
servicios h Reintegro laboral

Servicios Diagnésticos

« Definicién y Relacionamiento RED de Reconversion de Mano de
prestadores Obra
« Estrategia y fransformacién digital y de

Procesos
« Conftrol de los Resultados

* Mejoramiento continuo

Gestion Requerimientos
PQRS- tutelas

SUSCRIPCION DEL
RIESGO

GESTION DE RESERVAS
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Modelo de Prestacion Asistencial
Positiva Cuida

Pagina Linea
Web Telefénica , RUTAS DE ATENCION
MODELO DE ATENCION POSITIVA , CUID:
a \\ CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS OPERADOR DE ASISTENCIA > Tipo de lesion
= » Parte del cuerpo afectada
o -, ([PEEE— DIRECCIONAMIENTO , » Ubicacion del asegurado
s/ . e Atencién  =-- Efectivo ! ol
e Fidelizada o7 *  Urgencia Hospitalario Sat
' Meédico Tratante Ambulatorio »
@ Orientacién Grupo Terapéutico (Agudo-cronico-Vitalicio)
telefénica 4‘ Cliente ¢
EQUIPO GESTOR DEL CAJA DE HERRAMIENTAS
SINIESTRO Integralidad i
H i H i ; i6 . 1.Positiva Cuida WEB E
l. As:gn.oqon de GSISTenCIq Wcregerilin S sequimiento &% moen ) O
2. Seguimiento de prestaciones AN TS TR h/

3. Evaluacion de experiencia

Auditoria Médica Reporte y Comprobacion de Derechos

Gestion de Reservas
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PLAN DE CONTIGENCIA MEDEVAC

El plan incluye:

. » [Esquema de atencion por prioridades

» Red de asistencia de acuerdo con la ubicacion geografica de los centros de
trabajo

» Canales de Comunicacion y niveles de escalamiento

Iy "SQPQ

Aeronits il 8
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ASISTENCIA
MEDICA

«

En alianza con: S SIS T
CARARLD

Brindamos acompanamiento y asistencia médica
internacional para los afiliados que viajan al exterior en
mision laboral de cobertura laboral llimitada y para eventos
de origen comun hasta por $40,000 US o euros.

Cobertura Internacional extensibles al grupo familiar del
Afiliado que le acompana (conyuge e hijos menos de 18
anos).

Nuestros servicios estan disponibles las 24 horas del dia, los
365 dias del ano a través de las lineas exclusivas de atencion,
desde USA y CANADA a la linea gratuita 786 838 07 55, desde
el resto del mundo al 57-1- 7430106 “CALL COLLECT" (Cobro
revertido).
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Herramienta digital para la atencidon integral del siniestro donde se gestionan todos los

servicios asistenciales del asegurado y se integra la prestacion econdmica, El Grupo
podrd:

., . . . | torizacion
Operacién de asistencia médica @ Consultar el estado de las autorizaciones
por médicos laborales

Consultar el estado de
Cadlificacion de Origen vy
PCL

Solicitud Carné Asistencia
Intfernacional

Acceso via web 24/7 donde podrd Estado Procesos de

‘

B -7 '.‘. V
consultar informacién de los Rehabilitacion Integral \ \ \ E N
siniestros. Y .
Seguimiento a los Accidentes de vl it l /
= Trabajo. Estado de Procesos de

Riesgo Biologico

www.positivacuida.positiva.gov.co

*Activacion a través del EIS y Profesional Posventa.

Consultar el estado de
incapacidades

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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COMPANIA 25 SECLROS

Henvenidata) 8 Positiva Combatia do Segus

APP CONEXION D f e 2

APLICACION MOVIL QUE LE PERMITE:

APP
CONEXION

POSITIVA

. Brindamos orientacion y acceso a la asistencia médica

. Consulta Red de Urgencias de acuerdo con su ubicacion.

. Solicitud y consulta de autorizaciones de servicios médicos.

. Consulta y descarga del carné y certificados de afiliacion

. Consulta de tramites de Incapacidades Temporales

. Consulta de trdmites de reconocimiento de
indemnizaciones

. Consulta y asignacion de Cita de rehabilitacion integral.

. Tips de Promocidn y prevencion de accidentes laborales

. Orientacioén y asistencia Psicoldgica
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vy
RE HABI LITACION Programa de rehabilitacion integral para todos aquellos asegurados que han
sufrido accidentes de trabajo o enfermedad laboral, para la recuperacion

parcial o total de las condiciones que permitan su integracion social laboral,

INTEG RAL contamos con:

Herramienta Programa de

Centros de M seint ' baral
Proveedores rehabilitacion tecniloglc? queI _?In egro Labora
especializados en especializados con permite reta |éar§ emprano, para
rehabilitacion E®? juntas Segz;ri?wlgernes?o A aquelias
=] . . . . .
i @@ interdisciplinarias, empresas que
integral para la programa y/o contemplan esta
reincorporacion para estgblecer los tratamiento, hasta el modalidad dentro
laboral tratamientos de reintegro laboral
. i de sus contratos
los asegurados. con osin .
de trabajo.

recomendaciones.

El proceso de rehabilitacion es monitoreado por un equipo de auditores especializados en el proceso.



RUTAS INTEGRALES
ESTRATEGIAS QUE IMPACTAN

D) POSITIVA

iNo tienes

POSITIVA TE CUIDA
EN ENTORNO LABORAL

. Atencién medica pre -
hospitalaria en el sitio
del evento (atencidon

aguda)

. Orientacion psicoldgica
y acompafiamiento
en crisis.

Fases: LEVES
MUY LEVES

N\ HOSPITAL

ENTORNO CLINICO

. Red asistencial
especializada y
conformada por IPS

DE MEDIANAY ALTA
COMPLEJIDAD.

Fases:
MODERADO
SEVERO
GRAVE

POSITIVA TE CUIDA
EN CASA

. Atenciodn a pacientes

crénicos que requieren
seguimiento y manejo
desde casa.

Fases:
CRONICO
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ATENCION MEDICA

IN SITU ESTRUCTURA DE ATENCION

Valoracion inicial via Telefonica, mediante el cual se realiza
TRIAGE 3, 4y 5, para determinar conducta.

Dirigido a Pacientes en fase de atencién 4
Aguda Pre - Hospitalario con lesiones

Leves.

* Disminucion de tiempos - espera de Urgencias

Solicitud de Asistencia Linea de atencion Positiva

cAOMO ACCEDER Consulta Asistida Ambulatoria — Asistencia por

. Evita. Qesplazamientos . AL SERVICIO meédico General.
+ Cestiony entrega de medicamentos
para las primeras 48 horas Work Care: Atencion en lugar del trabajo

Tele consulta
QUE Consulta de Medicina General
INCLUYE Curacion e inmovilizaciéon de lesiones
Determinacion para remision a RX y/o
consulta Ortopedia.

Moviles ubicadas estratégicamente y equipadas
con insumos y elementos de asistencia médica.
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Positiva ha dispuesto un nuevo servicio para los afiliados a nuestra

POSITIVA TE CUIDA administradora de riesgos laborales, que tengan una enfermedad

con ocasion del trabajo o sufra un accidente de indole laboral.

EN EL ENTPRNO LABORAL

Se trata de servicio de Atencion Médica Prehospitalaria que se prestara
a través de nuestro aliado estratégico EMI.

1. Inicio de la atencion (centro de experiencia EMI)-Acceso telefénico
Atencion médica virtual (triage telefénico).

2. Seguimiento médico telefonico: seguimiento al triage inicial,
monitoreando virtualmente la evolucion de los sintomas antes de Ia
atencion médica, de acuerdo al diagnodstico.

3. Atencién médica presencial / Virtual: atenciéon en el domicilio o
virtual con médicos generales y en algunos casos apoyo de
enfermeria.

4. Atencion médica presencial en los casos que aplique de acuerdo al
diagndstico - traslado a la red de urgencias de la compania y
moviles equipados para la estabilizacion del paciente.

de Iglcasa o el uébajo .'

5. Atencion virtual: gestion telefonica y orientacion a la red de
urgencias en caso de que se requiera en las ciudades de no
cobertura.

/Wemi

6. Seguimiento y cierre de caso
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AMPLIA 8 8 2

COBERTURA DEPARTAMENTOS CAPITALES | MUNICIPIOS

"‘JL 3
CIUDADES PRINCIPALES MUNICIPIOS \ Q '
« Armenia 99}
« Barranquilla * Bello * Sabaneta ‘ o
« Bogota + Calarca * San Cristébal b -
. + Caldas + Soledad ‘rf‘--e_
« Cali Caiics ) ) AN
. ajica * Villa maria ?
 Cartagena « Chia «  Yumbo e 4
* Manizales . Cota ; ,
+ Medellin + Copacabana
e Pereira + Dosquebradas
+ Envigado
* Fusagasuga
«  Jamundi
* Itagui
+ Palmira
+ Rionegro
 LaEstrella
*  Malambo



POSITIVA TE CUIDA )

Programa de Salud Mental, mediante un Ecosistema
Digital el cual estd compuesto por una plataforma de
navegacion Web y una plataforma de Navegacién
WebApp.

Contacto digital con todos sus asegurados
Eliminar barreras geograficas, de acceso, de
procedimiento y de temporalidad.
Autogestion

- A
& .‘ ) B \f-" A\ i\. — - - "c" -
“\\h" {‘ . { : eouce @ comunica

https://positivamente.positiva.gov.co
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POS ITIVA TE CU I DA servicio de asistencia médica en consulta por telemedicina de

precision a fravés de la plataforma Tyto Care Pro, con este modelo se brinda

EN CASA -TELE EXPERTICIA una experiencia de servicio con la premisa de ser una consulta resolutiva en

tiempo récord sin desplazamiento del asegurado.

Modelo de prestacion: la disponibilidad de la consulta médica por TELEMEDICINA DE PRECISION cuya oferta de valor es generada a través de la
tecnologia aplicada a la atencién domiciliaria, ofrece caracteristicas y beneficios que pueden describirse de la siguiente manera:

ENTORNO EN CASA

Acceso Remoto acompanado de los Expertos en Salud.
Equipos de Ultima Tecnhologia.

Atencion Domiciliaria.

Personal de Salud Especializado.

Diagndstico Preciso.

Seguimiento y Educacion del Paciente.

Control prescripcion.

Disminucion de frecuencia de transporte especial.

1.

2.
3.
4.
5.
©.
7.
8.
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/\ POSITIVA TE CUIDA Positiva ha dispuesto un nuevo servicio para nuestros

asegurados a riesgos laborales que tengan una enfermedad créonica o

EN CASA RESILIENTE dificil manejo. PNIT ( PSICONEUROINMUNOTERAPIA)

Pronto aprenderas una

técnica terapéuticalHlul 1=

que aplicada en el momento
oportuno puede cambiar el
rumbo de la enfermedad, sin
uso de tecnologias, ni recursos
costosos y de dificil acceso.

Dr.Armando Solarte
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeol s
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

® ©

Guias Mailings Videos




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresal!

Escanea e inscribete

552

CURSOS

| VIRTUALES SG-SST [4i3
DE 50 Y 20 HORAS [

I.‘I'I'I-'ri. bitly

D O SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

T

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores (//‘ . LY AR
y 5 ’c’ - "’,‘ o A 0 @ © 9 @ ©

iTE ESPERAMOS! ,v g . g

b A O e ViR

..........

Haciénda



Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

Datos del Usuario
rermenia
——

LT,

.
E—

Consultar

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el cédigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

L)
Hacienda
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