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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015

P —
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@ carlosvalencia2l @hotmail.com

) 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA
EN GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON
EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO
FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR

INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y
DIRECTOR DE OPERACIONES (COQO) DE PROHUMANA SOLUCIONES
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LEGITIMA DEFENSA Y USO QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS PARA PROGRAMA DE RIESGO PROGRAMA DE
DE LA FUERZA - COMO COMPORTAMIENTOS UN EXCELENTE SERVICIO - PUBLICO - ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
APLICA EN COLOMBIA Y CONTRARIOS A LA CASOS PRACTICOS ARTICULACION INTEGRAL EMPRESARIAL
EJEMPLOS PRACTICOS CONVIVENCIA Y LAS FRENTE A LAS AMENAZAS

PARA SER ENTENDIDOS FORMAS DE PROCEDER
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
GESTION DEL RIESGO EN EL LISTA DE CHEQUEO PARA LA SISTEMA DE CONTROL Y SISTEMAS INTEGRADOS DE PREVENCION DE RIESGOS
SISTEMA DE GESTION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PREVENCION PARA EL GESTION EN ARTICULACION LABORALES EN EL SECTOR
OPERACIONES DE GESTION DE OPERACIONES LAVADO DE ACTIVOS Y CON LA 1SO-18788 DE 2015 VIGILANCIA
DE SEGURIDAD PRIVADA FINANCIACION DEL

(SGOSP) TERRORISMO
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"La gestion del riesgo no elimina la
incertidumbre, pero fortalece la operacior
ante lo inesperado.”
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Establecer un enfoque sistemdtico para
identificar, evaluar y tratar los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos

organizacionales.

Integrar la gestion del riesgo en todos los
niveles y funciones de la organizacién,
fortaleciendo la toma de decisiones

informada y proactiva.

OBJETIVOS

Proporcionar un marco adaptable que

permita a cualquier organizacion, sin
03 importar su tamano o sector, gestionar los

riesgos de manera eficaz y coherente con
su contfexto intferno y externo.
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ISO 31000 de 2018: segunda edicion

S una norma infernacional gque
sstablece  directrices  para o
gestion de riesgos en  las
organizaciones. Proporciona un
marco completo y sistemdatico para
ayudar a las organizaciones a
identificar, evaluar y gestionar los
resgos de manera efectiva. Esta

norma es aplicable a

organizaciones de cualquier

tamano, sector o contexto. Se basa « Caracteristicas de la gestion del
en los principios, el marco de rnesgo

referencia y el proceso en la « Cambio de version 2009/2018

gestion de riesgos.



©rositva | SUMO.. W) educa | @) comunica
CARACTERISTICAS DE LA GUIA

irigido a las personas que crean y protegen
| valor en las organizaciones gestionando
riesgos, tomando decisiones, estableciendo vy
logrando  objefivos y  mejorando el
desempeno.

Las organizaciones de todos tipos y tamanos
se enfrentan a factores e influencias internas y
externas que hacen incierto si logrardn sus
objetivos.

7]
23208,
...........

La administracion/gestion de riesgos es
iterativa y apoya a las organizaciones
establecer su estrategia, lograr sus objetivos y
tomar decisiones informadas.



CARACTERISTICAS DE LA GUIA

La administracion/gestion de rlesgos es petrTe de la
gobernanza y el liderazgo y es fundameﬁtal en lo
manera en que se ges’rlond la orgemzac:len en ’redos

e incluye la interaccion con las partes m’rerescdos.

La administracion/gestion de riesgos considera los
contextos interno y externo de la organizacion,
incluyendo el comportamiento humano y los factores
culturales.



f@) educa

e Positiva | SUMO.. @) sormunica

DEFINICIONES A TENER EN CUENTA

: fuente, situacion o acto con potencial de dano en
Inos de enfermedad o lesidon a las personas, o una
binacion de estos

'vlnerabilidad: se refiere a la incapacidad de resistencia
de un sujeto o sistema ante una amenaza.

Amenaza: es toda accidn que aprovecha una
vulnerabilidad para atentar contra la_seguridad.

Evento ocurrencia o cambio de un conjunto particular de
circunstancias.

Riesgo: Combinacion de la _de que ocurra
un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la

, que puede ser
causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es).
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DEFINICIONES A TENER EN CUENTA

- ,,,e"\ -
- ,75 x

1. »

de decidir si los riesgos son aceptables o no -

» Gestion del riesgo: es el proceso de planificacion,
organizacién, direccion y control de los recursos
humanos y materiales de una organizacion, con el fin
de reducir al minimo o aprovechar los riesgos e
incertidumbres de |la organizacion.
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Figura 1 — Principios, marco de referencia y proceso

PRINCIPIOS,
MARCO DE
REFERENCIA Y
PROCESO DE LA
ISO 31000/2018
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PRINCIPIOS ejoramientol |-icqr.,

Continuo

o - - . Factores Estructurada
Infegrada: [a administracion/gestion de riesgos es th'nan?Sv y
parte integral de todas las actividades de la cutturales SEECEIIL AV exhaustiva

proteccion

Mejor del Valor
Informacion Adaptada/

Estructurada y  exhaustiva: un enfoque disponible Ajustada
estructurado y exhaustivo hacia I
administracion/gestion de riesgos confribuye a
resultados coherentes y comparables.

organizacion.

ISO 3001/2018




ISO 3001/2018

Adaptada/Ajustada: El marco de referencia y el proceso
de la administracion/gestion de riesgos se adaptan y son
proporcionales a los contextos interno y externo de la
organizacion relacionados con sus objetivos.

Inclusiva: La parficipacion apropiada y oportuna de las
partes interesadas permite que se consideren sus
conocimientos, puntos de vista y percepciones. Esto
resulta en una mayor toma de concientizacion y una
administracion/gestion de riesgos informada.

Dindmica: Los riesgos pueden aparecer, cambiar o
desaparecer con los cambios de los contextos inferno vy
externo de |la organizacion. La administracion/gestion de
resgos anticipa, detectqa, reconoce y responde a €sos
cambios y eventos de una manera apropiada vy
oportuna.



ISO 3001/2018

Mejor informacion disponible: Las enfradas a lag
administracidon/gestion de riesgos se basan en informacion
histérica y actualizada, asi como en expectativas futuras.
La administracion/gestion de riesgos tiene en cuenta
explicitamente cualquier Ilimitacidon- e incerfidumbre
asociada con tal informacidn vy expectativas. Lo
informacion debiera ser oportuna, clara y disponible para
las partes interesadas pertinentes.

Factores humanos y culturales: El comportamiento-humano
y la cultura influyen considerablemente en todos los
aspectos de la administracion/gestion de riesgos en todos
los niveles y etapas.

Mejora continua: La administracion/gestion de riesgos
mejora confinuamente mediante aprendizaje vy
experiencia.



MARCO DE
REFERENCIA -
CAPITULO 5

Integracion

Liderazgo y
compromiso

Implementacion
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leerngo y compromiso: LC] ol’ra dlreCC|on y los
orgonos de supervision, cucmdo 0 aphcable

establezca un enfoque, un plon“”‘S}

accion para la administracidon/gestion

* LOS recursos necesarios

« Asignando autoridad, responsabilidad y
obligacidn de rendir cuentas en los niveles
apropiados dentro de la organizacion

« Reconocer y abordar todas las obligaciones, asi

COMO SUS compromisos voluntarios
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MARCO DE REFERENCIA - CAPITULO 5

Integracion:

. Comprensién de Ic:s estructuras y el contexto de las orgonizac:tones

« La gobernanza guia el curso de las organizaciones, sus relocro""__‘__;
externas y las reglas. |

Diseno: 4

« Analizar y comprender sus contextos interno y externo cuando dlsene O .,
marco de referencia

« Factores sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios, financieros,
tecnologicos, econdmicos y ambientales ya sea a nivel internacional,
nacional, regional o local

* Las relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de las
partes inferesadas externas

« Las relaciones contractuales y los compromisos
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MARCO DE REFERENCIA -CAPITULO 5

Diseno: NG
- El desarrollo de un plan apropiado mcluyendo D|GZOS y recurggg S
» Laidentificacion de donde, cudndo, cémo y quién toma d|fere’nTes hpos e'f-i_{;;f'
decisiones en toda la organizacion
- Compromiso y la concientizacién de las partes interesadas
Evaluacion:

. Evolucr Io efec’rividad del marco de referencia

para la implementacion, sus indicadores y el comportamiento esperodo

Mejora:

« Mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y efectividad del marco
de referencia

« Cuando se identifiqguen brechas u oportunidades de mejora pertinentes, las
organizaciones debieran desarrollar planes y tareas y asignarlas a quienes
tuviesen que rendir cuentas de su implementacion.
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Evaluacién de Riesgos

ISO
31000/2018
PROCESO

Identificacion
de los riesgos

p—

L Andlisis de J

riesgos ___J

[Evaluacién ch
riesgos

§
,,g

.......

Figura 4 — Proceso

Zorrupcidn En Colombia, segrin Transparencia Internacional. | Fot



JCOMUNICACIO
N Y CONSULTA

Evaluacion de Riesgos

Identificacion
de los riesgos
—
Andlisis de

v

Evaluacioén de

w

COMUNICACION Y CONSULTA
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El propdsito d'e'l,qc;om_unicacién =

Promover la concientizacion y la _f_:_Qf?f
riesgos

rension de los

Una coordinacidn cercana entre ambgs debi
facilitar un infercambio de informacién basado
hechos, oportuno, perfinente, exacto y compren5|ble,
teniendo en cuenta la confidencialidad e integridad de
la informacion, asi como el derecho a la privacidad de
las personas.
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Alcance

« Definir el alcance de sus actividades de
administracion/gestion de riesgos.

« Puede aplicarse a niveles distintos (por
ejemplo: estratégico, operacional, de
programas, de proyectos u  oftras
actividades)

Contextos interno y externo
Comprension de los entornos interno vy
externo en los cuales opera las
organizaciones y debiera reflejar el entorno
especifico de la actividad en la cual se va ¢
aplicar el Proceso de I
administracion/gestion de riesgos

mwma ‘ @)comumca |

ALCANCE

Evaluacién de Riesgos
Identificacion

de los riesgos

B —
Andlisis de

L__riesgos___
v

Evaluacién de

riesgos
v




CRITERIOS

Definicidn de los criterios para riesgos

PosiTiva | SUMO..

JALCANCE, CONTEXTO Y

 La naturaleza vy los tipos de incertidumbres que
pueden afectar a los resultados y objetivos

(tanto tangibles como intangibles)

« COmo se van a definr y medir las

consecuencias (tanfo positivas
negativas) y la probabilidad
« Los factores relacionados con el tiempo

como

wwma ’ @)comunicu\

Identificacion
de los riesgos
——————
Andlisis de

[

Evaluacién de

riesgos

SEGUIMIENTOY REVISIONES

mitin,
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EVALUACION DEL RIESGO

| de los riesgos

—

AnéllslsdeJ
L___resgos )

P—

Evaluacién deJ = . 4
riesgos y

.............

Figura 4 — Proceso
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Las organizaciones pueden utilizar un rango de
técnicas para identificar incertfidumibres que pueden
afectar a uno o varios objetivos. Se debieran
considerar los factores siguientes y la relacion entre
estos factores:

» las fuentes de riesgos tangibles e intangibles
« |as causas y los eventos

« |as amenazas y las oportunidades mw\”;, ':"‘“
ope . entificac

 las vulnerabilidades y las capacidades |_de los riesgos _

« los cambios en los contextos interno y externo | Andiisisde |

« los indicadores de riesgos emergentes ————

« |a naturaleza y el valor de los activos vy los recursos [__riesgos __

« |as consecuencias y sus impactos en los objetivos

« |las limitaciones de conocimiento 'y la
confiabilidad de la informacién

« |os factores relacionados con el tiempo

* los sesgos, los supuestos y las creencias de las

personas involucradas.

SEGUIMIENTOY REVISIONES
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Proyectos-
tratamiento
especial por

Estratégicos — proyecto

Interrupcion
directa de
objetivos

Financieros —
cambios de
moneda o de

YA 0
s AR
’/// - =

Legales —

incumplimie

ntos

regulatorios

interés Catego r|’a

de Riesgos

Comercial —
iliquidez

Operaciones —
fallas de los
procesos
internos

Naturaleza -
eventos
climaticos
dificiles de
prevenir

Mercado -
cambios de
precio,
competencia

Politico —
propios de la
adm. Publica

- ST N
comunica 72
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ANALISIS DE

RIESGOS El andlisis de riesgos se puede reo‘fs__r con dlferen’res
grados de detadlle y comple“dad ,_{{fdependlende del
proposﬁro del onolms la dlspombthdad y |Gt cenﬁablhdod

combinacion de  éstas, las

circunstancias y del uso previsto.
Evaluacion de Riesgos

Identificacion
de los riesgos
————
Andlisis de

L__rlesgos
v

Evaluacién de

El andlisis de riesgos debiera considerar factores tales .
como:
» |la probabilidad de los eventos y de las consecuencias
* la naturaleza y la magnitud de las consecuencias

« la complejidad vy la interconexion

» |os factores relacionados con el tiempo vy la volatilidad
« La efectividad de los controles existentes

riesgos
V

SEGUIMIENTOY REVISIONES

COMUNICACION Y CONSULTA
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El propdsito de la evaluacion de los riesgos es apoyar a la
toma de decisiones. La evaluacion de los riesgos implica
comparar los resultados del andlisis del riesgo con los
criterios para riesgos establecidos para determinar
cudndo se requiere una accion adicional. A
Evaluacion de Riesgos
Identificacidon
de los riesgos

—————
Andlisis de

v

Evaluacién de

Esto puede conducir a una decision de:

« No hacer nada mas

« Considerar opciones para el fratamiento para riesgos

« Readlizar un andlisis adicional para comprender mejor €l
rnesgo

« Mantener los controles existentes

» Reconsiderar los objetivos.

S
§
S
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TRATAMIENTO
DE RIESGOS

Identificacién

de los riesgos
———————
Andlisis de

L
v

Evaluacién de

v
Identificacién

de los riesgos
—————
Andlisis de

v

Evaluacién de

mn4—m

ISO 3001/2018
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REGISTRO E INF o

e

Identificacion

Sesddy,
e,

de los riesgos
V
Anadlisis de

L___riesgos___
V

Evaluacidn de

riesgos
v

........

ISO 3001/2018 Figura 4 — Proceso



Los criterios para la cadlificacion en la evaluacidon de riesgos y
oportunidades, segun la norma ISO 31000, son los pardmetros definidos
por una organizacion para determinar la significancia de un riesgo o una
oportunidad, y asi establecer prioridades para su tratamiento.“Estos
criterios se basan en el contexto inferno y externo, los objetivos
estratégicos, las obligaciones legales y los valores de la organizacion, e
incluyen aspectos como la probabilidad de ocurrencia, el impacto
potencial, la aceptabilidad del riesgo, la capacidad de control y la
urgencia de respuesta.



CRITERIOS PARA CALIFICACION EN LA EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

La posibilidad de ocurrencia de la amenaza; esta puede ser medida conj}
FUENTE DE RIESGO SNk frecuencia, teniendo en cuenta la presencia de factoresj

(4 S8 (eix{o]/:\)'/| 3\ T v\ Il internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no sej
haya materializado "

Amenaza sin capacidad y/o sin intencion. No se han presentado‘eventos§
BAJA . . -
relacionados con esta fuente de riesgo.

Amenaza con capacidad y se ha presentado eventos en instalaciones vecinas o
de similares caracteristicas atribuibles a esta fuente de riesgo.

Amenaza con la capacidad y la intension. Se han presentado eventos en la
empresa atribuibles a esta fuente de riesgo.




VULNERABILIDAD !)eblllda!des de Ios.procesos, de Io§ procedimientos, del personal, de las
instalaciones, del sistema de seguridad, etc.

Los controles de seguridad establecidos y aplicados en la empresa son totalmente §
eficaces para evitar la materializacion del riesgo

BAJA

Los controles de seguridad establecidos y aplicados son satisfactorios para evitar la§
materializacion del riesgo '

MEDIO BAJA

Los controles de seguridad establecidos y aplicados son minimos para evitar la
materializacion del riesgo

No se han establecido yaplican controles de seguridad para evitar la materializacion
del riesgo. Existen controles de seguridad establecidos y aplicados pero son
ineficaces.




CONSECUENCIA
(IMPACTO /DANO)

INSIGNIFICANTE

MENOR

MODERADO

y comunict

Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la}
materializacion del riesgo. Pueden ser sociales, legales, econémicas,
fisicas, operativa, etc.

Las consecuencias son minimas o casi nulas. Las consecuencias puede serj
asumidas por la organizacion sin ningun problema.

Con consecuencias para los bienes, la infraestructura, los documentos, laf
informacion, etc. (Afecta solamente un area de la organizacion).

Con consecuencias para gran parte de la empresa. Impacto legal medio. (Afecta
los procesos y las actividades )

Con consecuencias altas para la seguridad de la empresa y/o su imagen.
Impacto econdémico grave. Alto impacto legal. (Probabilidad de grandes dafios a
las instalaciones, probabilidad de dafio a las personas)

Con consecuencias para las personas, bienes e instalaciones la empresa.
Afectacion al negocio, gran pérdida de valores de dificil recuperacién, dafo a las
instalaciones, afectacion a la imagen y reputacion organizacional)
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ACEPTABLE

TOLERABLE

MODERADO
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L

Posibilidad de ocurrencia del riesgo que entorpecer el normal desarrollo de las funciones §

de la empresa y le impidan el logro de sus objetivos:

Nivel de Riesgo (R) es igual a la Amenaza (A) por la Vulnerabilidad (V) por el Impacto (1).

materializacion del riesgo. Tomar acciones correctivas para los  riesgos:
materializados.

ASUMIR ELRIESGO |

Tomar acciones e implementar medidas de control para reducir el riesgo
residual.

REDUCIR EL RIESGO

Implementar programas y medidas de seguridad, proteccion de activos y
prevencion de pérdidas. Tomar acciones para reducir el riesgo residual. Requiere
la atencion por parte de los lideres de procesos.

REDUCIR EL RIESGO |

IMPORTANTE

Requiere atencion por parte de las directivas. Tomar las acciones requeridas
para reducir el riesgo residual. De aplicar se recomienda compartir los riesgos
con la adquisicién de pdlizas de seguros.

EVITAR EL RIESGO

Requiere implementar medidas urgentes. Disefiar e implementar un Plan de
continuidad del negocio puntual reducir el riesgo residual. De aplicar, eliminar la
fuente/actividad que genera el riesgo.

COMPARTIRO
TRANSFERIR EL
RIESGO
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OPCIONES DEL MANEJO DEL RIESGO

/Ao A %) Q &
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ASUMIR EL RIESGO

Implica que se aceptan las consecuencias o efectos de la materializacion del
riesgo; en este caso no es necesario tomar medidas para seguir disminuyendo
la probabilidad de impacto del riesgo.

REDUCIR EL RIESGO

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad, como
el impacto. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas
y dificiles. Por ejemplo: a través de la mejora u optimizaciéon de los
procedimientos, laimplementacion de controles acertados y acciones de
manejo complementarias.

ACEPTABLE

TOLERABLE

MODERADO

EVITAR EL RIESGO

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir a prevenir que el riesgo se
materialice, evitar la materializacion del riesgo es la primera alternativa a
considerar, y esto se logra cuando al interior del proceso se generan cambios
sustanciales, tales como: mejoramiento a raiz de ajustes drasticos, redisefos o
eliminaciones realizados en procedimientos u otros controles establecidos. Por

ejemplo: el control de calidad, manejo de los entradas a los procesos,
mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

COMPARTIRO
TRANSFERIR EL RIESGO

Implica tomar medidas que reduzcan el impacto de la materializacion del
riesgo, a través del compartir o traspaso de las pérdidas potenciales a otras
organizaciones o entidades, como en el caso de los contratos de seguros
(Polizas) o a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del
riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por
ejemplo: tercerizacion (Outsourcing), la informacion de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicaciéon segura, en vez
de dejarla concentrada en un solo lugar.

IMPORTANTE

INACEPTABLE




ETAPA DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

-

CONTEXTO

PARTES INVOLUCRADAS
INTERNAS Y EXTERNAS

-
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MODALIDAD/
PROCESO

-

ACTIVIDADES DE LA ETAPA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

FUENTE DEL RIESGO (PELIGRO / |EVALUACION 1

AMENAZA)

CORE BUSINESS

INTERNO/EXTERNO

DIRECCION DE OPERACIONES
Y RECURSOS FISICOS PARA LA
OPERACION DEL SERVICIO

FIJA Y MOVIL

PRESTACION DEL SERVICIO (Modalidad fija y mévil) ;
Cumplimiento de Procedimientos

Delincuencia ComUn y
organizada

Complicidad de los guardas de
Seguridad

AMENAZA

RIESGO

“@educa ’ @) comunica

VULNERABILIDADES / FALLAS DE
SEGURIDAD QUE PROPICIAN LA
MATERIALIZACION DEL RIESGO |-

OPORTUNIDADES

Intrusion en los puestos donde la
empresa de seguridad privada,
presta sus servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Hurto a elementos del propiedad del
cliente

ausencia de supervis um
Ausencia de copocifocione\sw
operacionales

Aunsenica de verificacion de los
antecedentes de los guardas de
seguridad al momento de la
contratacién




EVALUACION 2
VULNERABILIDAD

CONSECUENCIAS DE LA MATERIALIZACION
DEL RIESGO
(DANOS / IMPACTOS)

EVALUACION 3

IMPACTO

v

NIVEL DE RIESGO

Perdidas econdmicas

Sanciones legales y economicas

Pago de Indemnizaciones al cliente
Afectacidn al guarda de seguridad (AT)
Perdidad de Imagen coorporativa

TRATAMIENTO

IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES
ADICIONALES v

FECHA IMPLEMENTACION

v

CONTROL
DOCUMENTADO

DOCUMENTOS DEL SIG

RIESGO
ESTADO | gesipuaL

v v

MODERADO

REDUCIR EL RIESGO

*Visitas y recomendaciones de seguridad
al cliente

*Revistas a puestos de frabajo

*Capacitaciones operaciones
{Procedimientos)

*Reportes diarios sobre los guardas de
Seguridad

*Indentificacion de Servicios no
Conformes

Permanente

OP-F-D03 ANALISIS PRELIMINAR DE
SEGURIDAD

OP-F-017 CONTROL DE SERVIEIQ
NO CONFORME

GINVASLY 9 TOLERABLE
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono
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