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PSICOLOGA, EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS BOGOTA, ESPECIALISTA EN GERENCIA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, DE LA UNIVERSIDAD UNICOLMAYOR, CON DIPLOMADO EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA DE LA ESAP. DESEMPENANDOME COMO DOCENTE UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD UNIMINUTO, CON 17 ANOS DE EXPERIENCIA EN ASESORIAS EN PROMOCION Y PREVENCION
DE LOS RIESGOS LABORALES. LIDER EN SALUD OCUPACIONAL EN DIFERENTES EMPRESAS COMO EL SENA
REGIONAL META Y EL ICBF EN LAS REGIONALES DEL VICHADA Y DEL GUAVIARE; REALIZANDO APLICACION
DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL, RESOLUCION 2646 DEL 2008 Y 2764 DE 2022. REALIZANDO
PLANES DE INTERVENCION CON BASE EN LOS HALLAZGOS DE LA FASE DIAGNOSTICA, TENIENDO EN
CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA CLIENTE.
ESTABLECIENDO PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (PVE) QUE PERMITE HACER SEGUIMIENTO
Y MONITOREO A AQUELLOS GRUPOS DE PERSONAS IDENTIFICADAS COMO DE ALTO RIESGO Y
REALIZANDO ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO (APT)




"La forma mas elevada
de conocimiento
humano es la empatia"
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COMPANIA pe SEGUROS

*Reducir el estrés y la angustia inicial:
*Ayudar a la persona a manejar la

respuesta emocional intensa que puede
surgir después de un evento traumatico.

*Promover la seguridad y el
bienestar:

*Asegurar que la persona se sienta
segura y protegida, tanto fisica como
emocionalmente.

OBJETIVOS

eEstabilizar a la persona:
Ayudar a la persona a recuperar
un cierto grado de calmay
control sobre sus emociones y
pensamientos.
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PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS
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@ SEGUROS

PRIMER?S AUXILIOS
PSICOLOGICOS.

Ponerse a la entera disposicion del que

te necesita todo el tiempo que sea
necesario.

Ofrecer compania y ayuda.

Escuchar a la persona que trata de
compartir sus sentimientos. Muchas
veces Nno es necesario que decir algo,
sOlo necesitan alguien que los escuche.

Dejar que expresen libremente sus
sentimientos e ideas.

No contarles otros sucesos similares
que conozcas, el suyo es unico en ese
momento.

Permitirles llorar, sentir enojo o rabia.

Comprender que pueden tener
reacciones o palabras negativas
contra ti, es normal en ese momento.

Cruz Roja
Ecuatoriana
Junta Provincial del Guayas
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é¢Qué son los Primeros
Auxilios Psicologicos?

Son una respuesta
inmediata y practica que se
brinda a una persona que
esta sufriendo una crisis
emocional. Escomo
ofrecer un 'botiquin’ para el
alma, proporcionando
seguridad, calmay apoyo
en momentos de gran
angustia.
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éPor qué son importantes los
Primeros Auxilios Psicolégicos?

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos
son cruciales porque:

* Ayudan a reducir el impacto
emocional inmediato de una
crisis.

* Previenen el desarrollo de
trastornos psicologicos a largo
plazo.

* Fortalecen la resiliencia de las
personas.

Promueven la recuperaciony el
bienestar.
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Es la intervencion psicoldgica en el momento
de crisis, entendiéndose como una ayuda
breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional.

Son acciones que se implementan en momentos de
crisis. Sus principales caracteristicas son:

¢Qué son los Primeros
Auxilios Psicologicos

(PAPS)?

Breves.

Inmediatas.

Potencializan las Estrategias de Afrontamiento
(recursos y capacidades).

Reducir el peligro de muerte.

Equilibrio emocional (prevencidon de secuelas).
Activacion de redes.




©rosna | SUMA.., | 1)) educa | @ comunica

Una crisis es un estado temporal de
trastorno, que se caracteriza por una
desorganizacion reflejada en una
¢Qué es una crisis incapacidad para enfrentar la situacion

Psicolégica? adversa que se esta viviendo, manejar
adecuadamente las emociones,
enfocar el pensamiento y la conducta

en resolver el problema.
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La intervencion en
crisis se divide en

dos instancias.

Weduca ‘ @) comunica

Se divide en dos:

1) Intervencidén en 12 instancia: consiste
en dar los primeros auxilios psicolégicos y
restablecer el enfrentamiento inmediato
ante la crisis que se esta viviendo.

2) Intervencion en 22  instancia:
consiste en brindar a las personas que
lo requierenun proceso
psicoterapéutico dirigido a
ayudar a translaborar los sucesos
traumaticos.
Translaborar es un término que se refiere
al proceso de integrar un incidente de
crisis en la vida de una persona y de
prepararse para encarar el futuro. Es parte
de la intervencidén en crisis de segunda
instancia, que consiste en un proceso
psicoterapéutico breve



Evento precif

aturdimiento,
realidad.

Ansiedad: Sensacion de
preocupacion excesiva.
Intrusiones: Pensamie
evento traumatico. :
Hipervigilancia: Estado
esperando que ocurra al
Evitacion: Tendenciaae
situaciones que recuer:




Explosion :
°  Pérdida de cont

comportamientc
“  Conductas inap

Estabilizacion

°“ Comienza a aceptarlas
rememorarlo se present
extremas como en fase
“aceptar”.

Adaptacion

©  Sellega a una conciliacio
realidad actual del indivic
Setomaelcontroldelas
futuro.
Adaptacion: La persona c«
formas de afrontar la situe
Reintegracion: Retorno a
relaciones sociales
Crecimiento: Lae
mayor autoconocin
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Efectos
cognitivos



Incredulidad y dificultad para dimensionar
la magnitud del evento critico.

Sobre activacidn o conductas erraticas.
Impulsividad.

Paralizacion o inhibicién de la conducta.
Conductas de evitacion.

Aumento de consumo de alcohol u otras

sustancias psicoactivas.
Conductas de aislamiento. Reduccion de
la vida social.
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TIPOS DE PERDIDAS

Pérdidas materiales:
Se refieren a la privacion de
bienes o posesiones fisicas.

Pérdidas intangibles: Se relacionan con la ausencia de
elementos inmateriales pero valiosos, como la salud, la
reputacion, la confianza o la seguridad emocional.

Pérdidas relacionales: Implican la ruptura o el distanciamiento de
vinculos afectivos importantes, como la muerte de un ser querido, el
fin de una relacién amorosa, la mudanza de un familiar cercano o la

ruptura de una amistad.

Pérdidas evolutivas: Son aquellas asociadas a las transiciones
naturales de la vida, como el paso de la infancia a la adolescencia, la
finalizacidn de estudios, el inicio de la vida laboral, la jubilacién o la
muerte de un familiar mayor.
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Imaginemos el caso de Ana, se encontraba en la empresa y
presencidé un accidente traumatico en su lugar de trabajo, (
caida en alturas de un montacarguista) Después del incidente,
Ana se mostro angustiada, asustada y comenzo a experimentar
sintomas de estrés postraumatico, como pesadillas vy
ansiedad, se acerco a contar lo que le sucedi

¢.Qué vas hacer?
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¢Como brindar Primeros Auxilios Psicolagicos?
Protocolo ABCDE

Tiempo de Aplicacién 10 -60 minutos

Un diagrama de flujo que muestra los
diferentes pasos.




Paso A: Escucha

@ Estar atento a las expresiones y vocabulario que utilizan las
- personas al momento de entrar en crisis.

&Sé |dentificar de qué forma la persona en crisis se comunica. Como
entra en empatia o “sintonizacion”.

) Invitar a la persona a hablar sobre lo sucedido (los hechos)y a
| escucharse, para dar cuenta de sus reacciones (sentimientosy
actitudes)

|—1-<D

y
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1. Preséntate:

®* Nombre.
Ny ®* Cargo.

Describe qué haces.

2. Pide permiso para hablar con la persona.
Explica que estas ahi para ofrecer ayuda.
4. Invita a las personas a sentarse.

hacer?

o

® I|nvadir el espacio vital de la victima.
¢Qué no hacer? * Hablar bruscamente.
®* Mostrarte ansioso.
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. Priorizacion e ldentificacion

. Gestion de Necesidades

Paso D- Derivacion de Rec

de Necesidades

Inmediatas (contactos) — Lider
. Seguridad — Activacion Grupos
de Apoyo

. Servicios de Emergencia




Orientacion Técnica sobre los siguientes ¢

V. VVVVY

Paso E- Psicoeducacic

Qué se puede esperar los proximos dias
Estrategias de afrontamiento Positivas
Criterios de Alarma

Desmentida de Mitos

Informar reacciones emocionales, fisicas,
comportamentales que experimenta despues
Normalizar. Impulsar a la persona a expresar L
y demostrar que son normales sus reacciones

- 1
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Conclusion

Los Primeros Auxilios Psicologicos son una
herramienta valiosa que todos podemos
aprender a utilizar.

Al brindar apoyo emocional en momentos
de crisis, podemos marcar una gran
diferencia en la vida de las personasy
fomentar comunidades mas resilientes.
iGracias!”
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