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La resiliencia florece donde nace la 

creatividad.



¿Qué es innovación resiliente en SST?

Es la capacidad de diseñar soluciones creativas que respondan a desafíos inesperados en SST, fortaleciendo el sistema sin sacrificar bienestar ni 
productividad.

Problemas:
•Protocolos rígidos que no responden a crisis.

•Poco involucramiento de los trabajadores en soluciones.
•Tecnología subutilizada para prevención.

•Soluciones:
•Fomentar cultura de experimentación.
•Co-creación con equipos multidisciplinarios.
•Aprovechamiento de tecnologías emergentes.

•Ejemplo: Siemens implementó gafas de realidad
•aumentada para supervisión remota de 
condiciones de riesgo.



Cambio climático y creatividad en SST

El cambio climático exige rediseñar las condiciones laborales y generar soluciones sostenibles para proteger 

a los trabajadores.

Problemas:
Golpes de calor y deshidratación.

Riesgos eléctricos por lluvias o humedad.

Protocolos inadecuados ante eventos extremos.

Soluciones:

Uniformes inteligentes y adaptativos.

Sistemas de alerta meteorológica.

Protocolos de emergencia rediseñados por contexto.

Ejemplo: Shell desarrolló trajes térmicos personalizados en zonas de calor extremo.



Creatividad en la gestión del error humano

Los errores humanos no siempre son fallas individuales, sino oportunidades 

de rediseñar entornos que faciliten decisiones seguras.

Problemas:

Señalización estándar poco recordada.

Fatiga mental por exceso de estímulos.

Pérdida de atención por rutinas repetitivas.

Soluciones:

Señales visuales disruptivas y gamificadas.

Microentrenamientos por app con refuerzo positivo.

Mapas interactivos de puntos críticos.

Ejemplo: Toyota rediseñó su señalización interna con cómics visuales y 

mensajes humorísticos.



Cultura de innovación en SST

Una cultura que premie la experimentación, el aprendizaje del error y la participación abierta 

fomenta soluciones sostenibles y humanas.

Problemas:

Miedo a proponer ideas nuevas.

Liderazgos autoritarios que inhiben la innovación.

Procesos burocráticos para aprobar mejoras.

Soluciones:

Programas de innovación abiertos desde SST.

Líderes que prototipan con su equipo.

Eliminación de trabas para implementar pruebas piloto.

Ejemplo: Google creó espacios de “fails positivos” en SST 

donde se premian aprendizajes.



Innovar desde el error reportado

Cada error reportado puede convertirse en un punto de partida para una solución transformadora si se gestiona 

desde la confianza.

Problemas:

Reportes que no generan cambios reales.

Falta de trazabilidad de acciones.

Desmotivación por ausencia de retroalimentación.

Soluciones:

Visualización de mapas de incidentes.

Historias narradas por trabajadores con aprendizajes clave.

Programas de storytelling sobre mejoras tras errores.

Ejemplo: General Electric produjo una serie interna de videos “Errores que salvan vidas”.



SST + Inteligencia Artificial

La IA aplicada a SST permite anticiparse al riesgo y 

personalizar las acciones preventivas de forma precisa 

y eficiente.

Problemas:

Exceso de datos sin análisis.

Vigilancia manual de riesgos lentos.

Incapacidad para predecir patrones individuales.

Soluciones:

Algoritmos para fatiga y estrés.

Sensores en EPP para alertas automáticas.

IA conversacional para asistencia preventiva.

Ejemplo: Microsoft usa IA para monitorear signos de 

fatiga en tiempo real en centros de datos.



Espacios de trabajo saludables y creativos

Un entorno físico bien diseñado potencia la resiliencia emocional y reduce riesgos psicosociales y 

ergonómicos.

Problemas:

Ambientes monótonos que generan fatiga.

Mobiliario inadecuado o poco dinámico.

Falta de estimulación sensorial positiva.

Soluciones:

Diseño biofílico y entornos con naturaleza.

Estaciones activas de trabajo.

Intervenciones con arte y color terapéutico.

Ejemplo: Adobe rediseñó oficinas con espacios colaborativos, naturaleza y color.



Laboratorios de innovación en SST

Institucionalizar espacios de creación colectiva en SST permite sistematizar el 

aprendizaje y escalar soluciones.

Problemas:

Ideas que no se implementan.

Falta de seguimiento a prototipos.

Poca conexión entre saber técnico y de campo.

Soluciones:

Laboratorios internos con equipos mixtos.

Ciclos trimestrales de retos en SST.

Mentores para implementación en campo.

Ejemplo: AXA creó un “Lab de innovación 

en riesgos laborales” con metodologías ágiles.



Co-creación con trabajadores

Las mejores ideas nacen del saber empírico y cotidiano: la innovación se 

fortalece cuando el trabajador es diseñador del cambio.

Problemas:

Desconexión entre oficina técnica y campo.

Rechazo a soluciones impuestas.

Invisibilización del conocimiento operativo.

Soluciones:

Talleres de diseño participativo.

Testeo de prototipos con usuarios reales.

Equipos mixtos de mejora continua.

Ejemplo: Natura co-creó con trabajadores nuevas estaciones ergonómicas 

en planta.



Donde otros ven rutina, tú 

ves oportunidad de innovar 

para cuidar vidas.
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